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BARN- OCH UTBILDNINGSFORVALTNINGEN

Datum Diarienummer
2020-11-18 FSN-2020/445

Handlaggare
Jenny Wilmenius Forskolenamnden
jenny.wilmenius@huddinge.se

Redovisning av sammanstéllning av anmalan, klagomal och
myndighetsarenden for forskolenamnden 2020

Forslag till beslut
Néamnden har tagit del av redovisningen av sammanstéillningen av anmaélan,
klagomal och myndighetsdrenden for forskolenimnden 2020.

Sammanfattning

Arendebalansen avser en sammanstillning av pdgiende och avslutade drenden
rorande krankande behandling/incidentrapporter, klagomél och
skolinspektionsidrenden géllande perioden 2020-05-01 till och med 2020-10-31.
Sammanstillningen inkluderar en jimforelse med foregaende lasdrs motsvarande
period.

Antal drenden skiljer sig fran foregdende period. Incidentrapporter rérande
krankande behandling har 6kat. En 6kning av antal inkomna klagomal har ocksa
skett. Skolinspektionsdrendena dr samma antal som under tidigare period.

Beskrivning av drendet

Incidentrapporter

Antal incidentrapporter har i jimforelse med samma period forra aret 6kat fran 8
till 22, vilket dr en storre 6kning. Forra perioden samanstilldes endast
incidentrapporter med vidare utredning. I ar har alla incidentrapporter
sammanstéllts &ven de som inte generat nagon vidare utredning. Att antalet
incidentrapporter har 6kat kan ocksé antas hora ihop med att férvaltningen har
pabdrjat en utbildning for rektorer i arbetet med kriankande behandling och
incidentrapporter. Bada ar ett led 1 forvaltningens satsning i att utveckla detta
arbete.
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Klagomal

I en jamforelse med samma period forra aret kan forvaltningen se en 6kning i
antal klagomal. Detta kan forvaltningen se hidnger samman med att klagomal
gillande covid-19 tillkommit for denna period.

Skolinspektionsirenden

Gillande skolinspektionsdrendena ligger vi pa en jdmn niva da antal drenden &r de
samma som foregéende period.

Bilagor
Bilaga. Sammanstéllningen av anmélan, klagomal och myndighetsidrenden.

Beslutet ska skickas till
Akten

Helena Néslund
Tilforordnad utbildningsdirektor

Susanne Fritz
Verksamhetschef for forskola



	Redovisning av sammanställning av anmälan, klagomål och myndighetsärenden för förskolenämnden 2020
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Beskrivning av ärendet
	Bilagor
	Beslutet ska skickas till


