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Sammanstallning anmalningar om krankande behandling,
klagomal och myndighetsdarenden VT 2022

Forslag till beslut
Néamnden har tagit del av sammanstillning anmélningar om krankande
behandling, klagomal och myndighetsidrenden VT 2022

Sammanfattning

Arendebalansen avser en sammanstillning av pdgdende och avslutade drenden
rorande krankande behandling/incidentrapporter, klagomal och skolinspektions-
drenden géllande perioden 2021-11-01 till och med 2022-04-30.
Sammanstillningen inkluderar en jimforelse med foregédende 1dsars motsvarande
period.

Antal drenden har okat 1 jimforelse med foregdende period. Incidentrapporter
rorande krdnkande behandling har minskat med 5 fall. Antalet inkomna klagomaél
har 6kat fran 15 till 26. Arenden till Skolinspektionen ir under perioden noll
vilket under jamforelseperioden tidigare var ett.

Beskrivning av drendet

Incidentrapporter

Incidentrapporterna géllande krédnkningar och diskriminering har minskat fran 38
till 33 stycken, jimfort med samma period forra aret. I dessa siffror ser vi att
antalet inrapporterade hindelser vuxen-barn har fortsatt minska fran tidigare
period, dock endast med ett fall. Minskningen kan tolkas som att de aktiva
atgérder rektorer och enhetschefer genomfor i samband med att dessa krankningar
rapporteras har haft fortsatt god effekt. Utifran dessa siffror kan dven uttolkas att
resultatet av att arbeta med dessa fragor i ett ldngre perspektiv ger god effekt.
Bland incidentrapporterna nir det géller barn-barn dr det hindelser av fysisk
karaktér som é&r flest till antal och manga av dessa uppfyller inte kriterier for
krinkande beteende da barnens ladga &lder spelar in i bedomningen.

Klagomail
Antal klagomal, i forhallande till jamforelseperioden, har okat fran 15 till 26. 1
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och med infoérandet av en ny tjénst for hantering av klagomal sa ser vi att denna
Okning ar relevant i forhallande till hur vi hanterat klagomal tidigare. I februari
lanserade forskoleavdelningen en ny tjanst for klagomal dér rektorer och
enhetschefer registrerar de klagomal som endast nar verksamheten och inte
registreras via huddinge.se. Dessa klagomal har tidigare inte registrerats pa detta
sdtt och syftet med tjénsten &r att kunna hantera och registrera klagomal for att pa
sd sdtt kunna anvinda en storre del av brukarnas &sikter om verksamheten 1 det
systematiska kvalitetsarbetet. Det dr dven ett sitt att likstilla forskolans och
grundskolans hantering av klagomal. Sett till antalet klagomal som kommit in till
kommunens klagomalstjanst sa dr de 15 till antalet, alltsd lika manga som
jamforelseperiodens, efter att adderat de klagomal som kommit in via den nya
tjénsten blir den totala siffran 26 (11 klagomal registrerade via vér nya tjanst).
Detta ska inte tolkas som att klagomalen 6kat utan att de 11 klagomalen tidigare
varit sddana som hanterats pa verksamhetsniva men aldrig registrerats, d& rektorer
och enhetschefer saknat mojligheten att registrera klagomal.

Skolinspektionsirenden

Skolinspektionsdrenden har gétt fran att vara ett till noll drenden. Detta haller sig
till normen kring dessa perioder da drenden till Skolinspektionen har hallit sig
kring 0-3 stycken historiskt sett.

Bilaga

Sammanstillningen av anmaélan, klagoméal och myndighetsérenden.

Beslutet ska skickas till
Akten

Johan Skofteréd Christina Dolke Andersson
Utbildningsdirektor Avdelningschef for- och grundskolestod
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