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Redovisning av sammanstallning av anmadlan Krankande
behandling, klagomal och skolinspektionsdrenden HT 2020 och
VT 2021

Forslag till beslut
Néamnden har tagit del av redovisningen av sammanstéllningen av anmélan,
klagomél och myndighetsdrenden for forskolenimnden HT 2020 och VT 2021.

Sammanfattning

Bilagan dr en sammanstéllning av pagaende och avslutade drenden rérande
krankande behandling/incidentrapporter, klagomal och skolinspektionsarenden
gillande perioden 2020-11-01 till och med 2021-04-30. Sammanstillningen
inkluderar en jimforelse med foregaende 14sars motsvarande period.

Antal drenden skiljer sig fran foregaende period. Incidentrapporter rorande
krankande behandling har 6kat. En 6kning av antal inkomna klagomal har ocksa
skett. Skolinspektionsdrendena har okat.

Beskrivning av drendet

Krinkande behandling/Incidentrapporter

Antal incidentrapporter har i jimforelse med samma period tidigare, 2019-11-01
till 2020-04-30, okat fran 23 till 38, vilket ar en stérre 6kning (65%). Alla drenden
som registreras i e-tjansten behdver inte visa sig vara en krinkning, ett exempel
som registreras men som 1 lagens mening inte 4r en kriankning &r till exempel nir
ett barn under tva ér biter ett annat barn. Denna handling sker utan krdnkande
uppsat utifran barnets alder och bor d& hanteras som en brist 1 tillsynen.

En granskning av inkomna incidentrapporter visar att bland barn-barn s ar det
manga incidentrapporter kring fysiska krankningar. Ett flertal anmélningar
handlar om bitningar och rivningar, och det involverar oftast de yngre barnen pa
forskolan. Andra fysiska kridnkningar, sa som slag och sparkar, samt verbala
krédnkningar involverar de lite dldre &ldrarna i férskolans barngrupper.
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Ett flertal av dessa anmélningar handlar om situationer som uppstar nér
barngruppen befinner sig inom nagon form av forflyttning mellan aktiviteter eller
ndr barnen engagerar sig mer i en egen lek och inte i aktiviteter planerade av
forskolans pedagoger.

Klagomil

I en jamforelse med samma period forra aret kan forvaltningen se en 6kning i
antal klagomal. Forvaltningen kan efter en granskning av samtliga klagomal se att
merparten av klagoméalen kretsar kring barngruppernas storlek, vistelsetid och
covidrelaterade klagomal. Klagomalen gillande vistelsetid handlar frimst om de
nya regler som togs fram i och med framtagandet av HKF 6010 regler for
kommunal och enskild forskoleverksamhet och berdr mestadels synpunkter pa det
grundschema forskolan erbjuder. De covidrelaterade klagomalen rér mestadels
riktlinjer kring symtom géllande nir barnen ej far vistas pa forskolan.

Skolinspektionsirenden

Gillande skolinspektionsdrendena kan vi se att de 6kat mot tidigare period men
historiskt sett ligger de i samma niva som tidigare. Skolinspektionsdrenden har
legat pa ett antal runt ett till fyra. Av de tre drenden som under denna period varit
foremal for skolinspektionen sa har skolinspektionen i ett drende valt att inte
uttala sig da anmaélan géllde en orosanmadlan. I ett drende, som géllde krdnkning
av barn, beslutade skolinspektionen att ndgon krénkning ej forekommit och ett
arende ar fortfarande pagaende.

Bilaga
Sammanstillningen av anmélan, klagomal och myndighetsdrenden.

Johan Skofterdd Susanne Fritz
Utbildningsdirektor Verksamhetschef for forskola
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