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Sammanfattning

For forskolorna i kommunal regi i Huddinge &r svarsfrekvensen 71,1 procent vilket &r
ett nagot lagre resultat &n ar 2019 da svarsfrekvensen var 73,5 procent. For
forskolorna i fristdende regi i Huddinge ar svarsfrekvensen 66,2 procent vilket ar ett
lagre resultat dn &r 2019 dé svarsfrekvensen var 70,3 procent.

Undersokningen riktas till samtliga vardnadshavare med barn 1 forskola i Huddinge.
Undersokningen bestar av 11 fragor fordelat inom fyra olika omraden.

For att bibehélla och hdja resultatet avser forvaltningen att for forskolorna i
kommunal regi prioritera arbetet inom omradena utveckling och ldrande samt
ndjdhet. Forvaltningens ska ocksa paborja ett arbete med revidering av enkéten for att
den ska vara mer i linje med ldroplanen for forskolan och forskolornas sjilvskattning.

Beskrivning av arendet

I slutet av &r 2020 fick vardnadshavare till barn som dr inskrivna i
forskoleverksamheten i Huddinge kommuns forskolor i kommunal regi och i
fristdende regi mojlighet att via en digital enkédt bedoma kvaliteten pa forskolan dir
barnet gar. Vardnadshavarnas omddmen ror den egna upplevelsen av forskolans
kvalitet, sa kallad servicekvalitet (anger hur vardnadshavarna uppfattar verksamheten
och dir mélet r att de ska vara ndjda). Syftet med undersokningen dr att utveckla den
pedagogiska kvaliteten i varje enskild forskola samt att identifiera 6vergripande
utvecklingsomraden.

Svarsfrekvens

Totalt antal svarande for forskolor i kommunal regi var 3097 stycken, vilket ger en
svarsfrekvens pa 71,1 procent, vilket &r ett ldgre resultat dn ar 2019 da
svarsfrekvensen var 73,5 procent. For forskolorna i fristdende regi var det totala
antalet svarande 1176 stycken vilket ger en svarsfrekvens pa 66,2 procent, vilket dr
ett ldgre resultat dn &r 2019 d4 svarsfrekvensen var 70,3 procent.

Tabellen nedan redovisar svarsfrekvens over tid, for forskolorna i kommunal regi och
for forskolorna i fristdende regi i Huddinge:

HUDDINGE KOMMUN

Postadress Besok

Huddinge kommun Gymnasietorget 1 Tfn vxI/ 08-535 300 00 www.huddinge.se
Barn- och utbildningsforvaltningen

141 85 Huddinge
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Fristaende 69,7 70,3
Kommunala 729 FERT 7.5
Friageomriden

Enkéten bestar av 11 pastdenden/fragor indelade i fyra olika omraden med
svarsskalan 1 (Stimmer inte alls) — 4 (Stimmer helt och hallet) och vet e;.
Omrédena ir foljande:

e Normer och virden (3 pastaenden/fragor)
e Forskola och hem (3 péastaenden/fragor)
e Utveckling och ldrande (4 pdstdenden/fragor)

e Nojdhet (1 pastdenden/fragor)

Resultat per frageomrade
Nedan diagram visar en jamforelse géllande resultatet per frageomrade for
forskolor i kommunal regi och forskolor i fristaende regi:
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Nedan redovisas resultatet per fraigeomrade for forskolor i kommunal regi och for
forskolor i fristdende regi.

Normer och virden

Inom detta omréde har ndjdheten for forskolor i kommunal regi 6kat frén 91,8
procent ar 2019 till 92,9 procent ar 2020. Normer och vdrden dr omradet med
hogst ndjdhet.
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Inom omrade har ndjdheten for forskolor i fristdende regi minskat nagot, frén 92,9
procent ar 2019 till 92,5 procent ar 2020. Normer och virden dr omradet med
hogst ndjdhet.

Majoriteten av vardnadshavarna 1 forskolor i kommunal regi, 94,1 procent, anger
att de kinner sig trygga nir barnet &r i forskolan, vilket &r en 6kning i jimforelse
med foregiende érs 92,8 procent och 93,7 procent uppger att sitt barn trivs i
forskolan.

Resultatet for forskolor i fristdende regi visar att 93,6 procent av virdnadshavarna
anger att de kdnner sig trygga nér barnet dr forskolan och 92,9 procent uppger att
sitt barn trivs 1 forskolan.

Forskola och hem
Inom detta omrade har ndjdheten for forskolor i kommunal regi 6kat fran 87,9
procent dr 2019 till 88,4 procent ar 2020.

Inom detta omrade har ndjdheten for forskolor i fristaende regi minskat fran 91
procent ar 2019 till 89,3 procent ar 2020. Detta &r det omrade dér ndjdheten inom
forskola i fristaende regi minskat mest i jimforelse med foregaende ar.

Utveckling och lirande

Inom detta omrade har ndjdheten for forskolor i kommunal regi minskat fran 76,8
procent ar 2019 till 73,8 procent ar 2020. Detta &r det omrade dér ndjdheten minskat
mest i jamforelse med foregéende ar.

En mojlig orsak till detta ar att hér finns pastdendet med det lagsta utfallet av samtliga
pastaenden, "Mitt barn anvinder digitala verktyg i sitt ldrande".

Har anger 56,2 procent av vardnadshavarna i forskola i kommunal regi att de
instdimmer 1 pastaendet, en minskning fran 61 procent foregéende &r. Inom detta
omrade har vardnadshavarna angett en hogre andel “vet ej ” svar i jamforelse med
de andra omrddena. For pastaendet "Mitt barn anvinder digitala verktyg i sitt
ldrande" anger 36 procent av vardnadshavarna svarsalternativet "ver e¢j”, vilket ar
en O6kning frén 29 procent &r 2019.

Inom detta omrade har ndjdheten for forskolor i fristdende regi minskat fran 80,1
procent dr 2019 till 79,1 procent ar 2020.

Resultatet for forskolor 1 fristdende regi visar att pastdendet "Mitt barn anvdinder
digitala verktyg i sitt ldrande" ar den fraga som har lagst utfall, 60,4 procent av
vardnadshavarna anger att de instimmer 1 pastdendet. Inom detta omrade har
vardnadshavarna angett en hogre andel “vet ¢j ” svar 1 jamforelse med de andra
omradena. For pastaendet "Mitt barn anvinder digitala verktyg i sitt ldrande"
anger 29 procent av vdrdnadshavarna svarsalternativet "vet ej.
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Vid en jimforelse med Stockholm stad som har féljande pastaende i sin
forskoleundersokning, "Jag upplever att mitt barn ges mojlighet att anvdinda
digitala verktyg i sitt ldrande”, visar sig liknande resultat som for Huddinges
forskolor i kommunal regi samt for Huddinges forskolor i fristdende regi. I
Stockholms stad ar detta &r en av de tva fragor som har det l4gsta resultatet, 66
procent av vardnadshavarna anger att de instimmer i pastaendet.

Aven Nacka kommun har ett pastdende kopplat till digitalisering, "Férskolan
arbetar med att utveckla mitt barns digitala kompetens". Har visar sig ett liknande
resultat som for Huddinge och Stockholm stad d& 65 procent av vardnadshavarna
anger att de instimmer i pastaendet.

Orsaken till det lagre utfallet for omradet ar ndgot som behdver analyseras vidare.
En mojlig orsak till ett lagre resultat kan vara den padgdende pandemin. Vilken har
medfort att forskolorna har haft andra forutséttningar for att kommunicera ut till
vardnadshavarna kring omradet utveckling och ldrande samt haft andra
mojligheter att synliggora barnens vardag, detta utifran att vardnadshavarna inte
haft samma mojligheter som tidigare &r att komma in 1 verksamheten. Mdten med
vardnadshavare som har genomforts under ar 2020 har i stor utstrackning
genomforts digitalt. Detta kan ha paverkat mojligheten att informera
vardnadshavarna om forskolans verksamhet.

Under aret har satsningar gjort hos forskolor i kommunal regi inom digitalisering,
bland annat har forskolans digitaliseringsnitverk startat upp igen. Digitalisering &r
ett fortsatt utvecklingsomrade for Huddinges forskolor i kommunal regi.

Nojdhet

Vérdnadshavarnas ngjdhet géllande forskolor 1 kommunal regi har 6kat marginellt
sedan foregéende &r, fran 88,5 procent till 88,9 procent. 88,9 procent av
vardnadshavarna bedomer att de kan rekommendera sitt barns forskola, en
marginell 6kning 1 jimforelse med foregdende ar da siffran var 88 procent.

Resultatet for forskolor i fristaende regi visar att 90 procent av vardnadshavarna
anger att de dr ndjda med sitt barns forskola. 90 procent av vardnadshavarna i
forskolor i fristdende regi anger att de kan rekommendera sitt barns forskola.

Nedan diagram visar resultatet per fraga for forskolor i kommunal regi samt for
forskolor i fristdende regi:
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Jamforelse mellan kommunala och fristaende
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Jamforelse flickor och pojkar

Vid en jimforelse av resultatet, for forskolor i kommunal regi, per omrade for
flickor och pojkar dr skillnaderna marginella. Flickornas virdnadshavare dr nagot
nojdare dn pojkarnas vardnadshavare men det dr sma skillnader i néjdheten pa
samtliga pastaenden/fragor i enkéten. Fraga/pastaendet dér det ar storst skillnad &r
“jag kdnner mig vilkommen att stdlla fragor” ér skillnaden 1 ndjdhet 1,7
procentenheter (92 procent for virdnadshavarna till flickor och 90,3 procent for
pojkarnas vardnadshavare)

Vid en jamforelse av resultatet, for forskolor i fristdende regi, per omrade for
flickor och pojkar ar skillnaderna sma.

Flickornas vdrdnadshavare dr ndgot ndjdare dn pojkarnas vardnadshavare men det
ar sma skillnader 1 ndjdheten pé samtliga pastaenden/fragor i enkéten.
Fraga/pastdendet dir det &r storst skillnad dr “pedagogerna dr tydliga med malen
for undervisningen” ér skillnaden i n6jdhet 2,9 procentenheter (87,2 procent for
vardnadshavarna till flickor och 84,3 procent for pojkarnas vardnadshavare)

Jamforelser omraden emellan

For att en rapport med resultatet ska skapas for varje enskild forskola ska
svarsfrekvensen vara 50 %. For ett antal forskolor i kommunal regi i samtliga
forskoleomrdden ér svarsfrekvensen for 1ag for att rapporter ska skapas for dessa.
Detta innebdr att ett totalt resultat for hela forskoleomréadet saknas vilket gor att
fullstdndiga rapporter utifran forskoleomridets samtliga férskolor inte skapas och
detta gor att det darfor inte mojligt att gora likvérdiga jamforelser
forskoleomraden emellan.
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Forvaltningens synpunkter

Forskolorna i kommunal regi har ett fortsatt gott resultat i rets undersdkning och
vardnadshavarnas ndjdhet har 6kat ndgot sedan foregdende ar.

Svarsfrekvensen har dock gétt ned i jimforelse med foregaende ar, (fran 73,5 procent
ar 2019 till 71,5 procent ar 2020), varfor forvaltningen kommer att forstérka sitt
arbete for att 6ka svarsfrekvensen samt arbeta for att alla forskoleomraden fir en
fullstdndig rapport med resultat frén samtliga forskolor.

For att bibehalla och hoja resultatet avser forvaltningen att forskolorna i kommunal
regi prioriterar arbetet inom omradena utveckling och larande samt ndjdhet. En del i
detta &r att se dver hur forskolorna informerar vardnadshavarna kring forskolans
uppdrag gillande digitalisering samt pagaende arbete inom digitalisering och
anvindandet av digitala verktyg.

For forskolor i fristdende regi lyfts fordldraenkéten i den regelbundna tillsynen
som en del 1 granskningen av verksamheten. Nar resultatet visar pé att fordldrar ar
vildigt missndjda eller néjda med nagot lyfts detta med huvudmannen/rektorn och
de ges mojlighet att reflektera kring vardnadshavarnas asikter. I samband med det
kan forvaltningen dven ge rad och vigledning till verksamheterna om
utvecklingsomraden och styrkor. Forvaltningen kan dock inte kréva att de
exempelvis skulle gé& vidare och inforliva det som kommit fram via
fordldraenkéten i det systematiska kvalitetsarbetet.

Forvaltningen kommer paborja ett arbete med att se dver de pastdenden/fragor
som finns 1 enkéten. Anledningen &r att dessa &@n tydligare behover
Overensstimma med laroplanen for forskolan samt forskolornas sjdlvskattning
som arligen genomfors. Detta for att tydligare kunna gora analyser och
jamforelser utifrdn dessa bada. Det ar ocksa ett led i att bibehélla och hoja
resultatet genom att fragornas/pastaendenas formuleringar och innehall ses dver
for att underlitta for vardnadshavarna att kunna besvara frigorna/péstaendena och
minska andelen vet ej svar. Fragorna/pastaendena ska dven ses over for att
jamforelser ska kunna goras med andra kommuners resultat.

Tidsperioden for enkdtens genomforande kommer ocksa att ses over. I nulaget
genomfors den under november/ december ménad. Anledningen till dversynen ar
bland annat att ge vardnadshavare, vars barn skolas in i férskolan under hosten,
mojligheten till mer tid att fa information om och insyn kring forskolans

verksamhet och uppdrag.
Johan Skofteréd Susanne Fritz
Utbildningsdirektor Verksamhetschef forskola
Bilagor

Bilaga 1. Enkét Huddinge kommunala forskolor



HUddinge TJANSTEUTLATANDE 7(7)

BARN- OCH UTBILDNINGSFORVALTNINGEN

Datum

Diarienummer
2021-02-11

FSN-2021/74.601

Bilaga 2. Enkit Huddinge fristdende forskolor

Beslutet ska skickas till
Akten
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