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Sammanfattning

For forskolorna i kommunal regi i Huddinge ar svarsfrekvensen 65 procent vilket ar
ett lagre resultat an ar 2012 da svarsfrekvensen var 71,5 procent. Orsaken till den
lagre svarsfrekvensen ar ndgot som behover analyseras vidare. For forskolorna i
fristdende regi 1 Huddinge ér svarsfrekvensen 66 procent vilket kan jamforas med ér
2020 da svarsfrekvensen var 66,2 procent.

Undersokningen riktas till samtliga vardnadshavare med barn 1 forskola i Huddinge.
Undersokningen bestar av 11 fragor fordelat inom fyra olika omriden.

Forvaltningens bedomning ér att forskolorna behdver fortsétta att utveckla
kvaliteten och kommunikationen kring forskolans uppdrag, for att béttre svara upp
pa vardnadshavarnas forvantningar pa service och kvalitet. For att bibehalla och
hoja resultatet avser forvaltningen att forskolorna 1 kommunal regi prioriterar arbetet
inom omréadena utveckling och ldrande samt ndjdhet.

Beskrivning av drendet

I slutet av &r 2021 fick vardnadshavare till barn som é&r inskrivna i
forskoleverksamheten 1 Huddinge kommuns forskolor i kommunal regi och i
fristaende regi mojlighet att via en digital enkit bedoma kvaliteten pa forskolan dir
barnet gar. Vardnadshavarnas omdomen ror den egna upplevelsen av forskolans
kvalitet, sé kallad servicekvalitet (anger hur vardnadshavarna uppfattar verksamheten
och dér malet dr att de ska vara ndjda). Syftet med undersokningen &r att utveckla den
pedagogiska kvaliteten i varje enskild forskola samt att identifiera dvergripande
utvecklingsomraden.

Svarsfrekvens

Forskolorna i kommunal regi har en svarsfrekvens pé 65 procent, vilket &r ett lagre
resultat dn ar 2020 da svarsfrekvensen var 71,5 procent. Orsaken till den ldgre
svarsfrekvensen ar nagot som behdver analyseras vidare. Forskolorna i fristaende regi
har en svarsfrekvens pa 66 procent vilket kan jaimforas med 66,2 procent ar 2020.
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Svarsfrekvensen skiljer sig at forskoleomradena emellan, hogst ar den i Stuvsta
Hogmora med 75 procent och légst svarsfrekvens har Flemingsberg med 58 procent. I
ovriga sju forskoleomraden ligger svarsfrekvensen fran 60 procent till 74 procent.

Tabellen nedan redovisar svarsfrekvens dver tid, for forskolorna i kommunal regi och
for forskolorna i fristdende regi i Huddinge:

Fristaende 70,3 66 %
Kommunala 729 T35 71,5 65 %
Frigeomriden

Enkiten bestar av 11 pastaenden/fragor indelade i fyra olika omrdden med
svarsskalan 1 (Stimmer inte alls) — 4 (Stimmer helt och hallet) och vet e;.
Omréadena ir foljande:

e Normer och vérden (3 péstdenden/frédgor)
e Forskola och hem (3 péstdenden/fragor)
e Utveckling och larande (4 pastaenden/fragor)

e Nojdhet (1 pastaenden/fragor)

Resultat per fraga
Nedan diagram visar en jamforelse géllande resultatet per fraga for forskolor i
kommunal regi och forskolor i fristdende regi:
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Nedan redovisas resultatet per fraigeomrade for forskolor i kommunal regi och for
forskolor i fristdende regi.

Normer och virden
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Inom detta omrade har ndjdheten for forskolor i kommunal regi 6kat frén 92,9
procent ar 2020 till 94,3 procent ar 2021. Normer och virden dr omradet med
hogst ndjdhet.

Inom omrade har ndjdheten for forskolor i fristdende regi 6kat nagot, fran 90
procent ar 2020 till 91,3 procent ar 2020.

Majoriteten av vardnadshavarna i forskolor i kommunal regi, 95,4 procent, anger
att de kénner sig trygga nir barnet &r 1 forskolan, vilket dr en 6kning 1 jimforelse
med foregdende ars 94,1 procent. 95,6 procent uppger att sitt barn trivs i
forskolan, vilket dr en 6kning fran 2020 ars resultat pa 93,7 procent

Resultatet for forskolor i fristdende regi visar att 93,6 procent av vardnadshavarna
anger att de kénner sig trygga nir barnet &r forskolan och 92,9 procent uppger att
sitt barn trivs 1 forskolan. Normer och vérden dr omradet med hogst ndjdhet.

Forskola och hem

Inom detta omrade dr ndjdhetenen for forskolor i kommunal regi pad samma niva som
ar 2020, 88,4 procent. 92,6 procent av vardnadshavarna anger att de kénner sig
vilkomna att stilla fragor och 84,1 procent av vardnadshavarna anger att de kdnner
sig vilkomna att 1dimna synpunkter.

Inom detta omrade har ndjdheten for forskolor i fristaende regi okat fran 89,3 procent
ar 2020 till 92,4 procent ar 2021. 91,1 procent av vardnadshavarna anger att de
kénner sig vialkomna att stélla frdgor och 87,2 procent av vdrdnadshavarna anger att
de kédnner sig vialkomna att lamna synpunkter.

Utveckling och lirande

Inom detta omréde har ndjdheten for forskolor i kommunal regi minskat nagot, fran
73,8 procent ar 2020 till 73,5 procent &r 2021.

En mgjlig orsak till detta dr att hér finns pastdendet med det lagsta utfallet av samtliga
pastaenden, "Mitt barn anvdnder digitala verktyg i sitt ldrande".

Har anger 55,8 procent av vardnadshavarna i forskola i kommunal regi att de
instimmer i pastdendet, en marginell minskning fran 56,2 procent foregidende ar.
Inom detta omrade har vardnadshavarna angett en hogre andel “vet e¢j ” svar 1
jamforelse med de andra omrédena. For pastaendet "Mitt barn anvinder digitala
verktyg i sitt ldrande" anger 36 procent av vardnadshavarna svarsalternativet "vet
e¢j", vilket 4r samma resultat som for &r 2020. Resultatet pd denna fraga ar nagot
som kommer att arbetas vidare med i digitaliseringsnétverket och med rektorer pé
forskolor i egen regi.

Inom detta omrade har ndjdheten for forskolor i fristdende regi okat fran 79,1 procent
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ar 2020 till 82,4 procent ar 2021.

Resultatet for forskolor i fristdende regi visar att pastdendet "Mitt barn anvinder
digitala verktyg i sitt ldrande" @r den fraga som har lagst utfall, 60,4 procent av
vardnadshavarna anger att de instimmer i pastdendet.

Inom detta omrdde har vrdnadshavarna angett en hogre andel “vet ¢j ” svar 1
jamforelse med de andra omrédena. For pastaendet "Mitt barn anvinder digitala
verktyg i sitt ldrande" anger 27 procent av vardnadshavarna svarsalternativet "vet
ej, vilket dr en minskning fran 29 procent ar 2020.

Orsaken till det lagre utfallet for omradet dr ndgot som behdver analyseras vidare.
En mojlig orsak till ett lagre resultat kan vara pandemin. Vilket har medfort att
forskolorna har haft andra forutséttningar for att kommunicera ut till
vardnadshavarna kring omradet utveckling och ldrande samt haft andra
mojligheter att synliggora barnens vardag, detta utifrdn att vardnadshavarna inte
haft samma mojligheter som tidigare &r att komma in i verksamheten. Mdten med
vardnadshavare som har genomforts under r 2021 har i stor utstrickning
genomforts digitalt. Vilket kan ha paverkat mdjligheten att informera
vardnadshavarna om forskolans verksamhet.

Nojdhet

Vérdnadshavarnas ndjdhet géllande forskolor 1 kommunal regi har minskat nagot
sedan foregéende ar, fran 88,9 procent till 87,8 procent. 87,8 procent av
vardnadshavarna bedomer att de kan rekommendera sitt barns forskola, en
minskning i jimforelse med foregaende ar da siffran var 88,9 procent.

Resultatet for forskolor i fristaende regi visar att 91,3 procent av vardnadshavarna
anger att de dr ndjda med sitt barns forskola, en 6kning fran 90 procent ar 2020.
90 procent av vardnadshavarna i forskolor i fristdende regi anger att de kan
rekommendera sitt barns forskola, vilket &r samma resultat som foregéende ér.

Jamforelse flickor och pojkar

Vid en jamforelse av resultatet, for forskolor 1 kommunal regi, per omréde for
flickor och pojkar visar pa en hogre ndjdhet for flickornas vardnadshavare.
skillnaderna 4r smé forutom inom frigeomradet Utveckling och ldrande dér
skillnaden &r méarkbar. Fragorna som visar pa storst skillnader 1 ngjdhet finns
inom detta omrade. Fragan ”Undervisningen gor att mitt barn vill ldira sig mer”
visar en skillnad i nojdhet pé 6,6 procent (84,3 for vardnadshavarna till flickor och
77,7 procent for vardnadshavarna till pojkar). Fragan ”Pedagogerna dr tydliga
med mdlen for undervisningen” visar en skillnad 1 ndjdhet pa 5,4 procent (83,1 for
vardnadshavarna till flickor och 77,7 procent for vrdnadshavarna till pojkar).

Detta var det pastdende dér skillnaden var storst ar 2020, da var skillnaden 1
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nojdhet 2,9 procentenheter (87,2 procent for vardnadshavarna till flickor och 84,3
procent for pojkarnas vardnadshavare). Aven pastiendet ” Mitt barn anviinder
digitala verktyg i sitt ldrande” visar en skillnad i n6jdhet med 6,1 procent (59,1
for vardnadshavare till flickor och 53 procent for vardnadshavare till pojkar).

Orsaken till dessa skillnader i ndjdheten hos vardnadshavare till pojkar och
vardnadshavare till flickor dr ndgot som behdver analyseras vidare. Exempel pa
fragor som behdver lyftas och analyseras ar:

-Hur beméter vi flickor och pojkar och deras vardnadshavare?
-Ger vi olika information kring dagen pa?
-Utmanas barnen i att prova nya material och nya lekar?

I nya laroplanen for forskolan som tradde 1 kraft 1 juli 2019 har skrivningarna om
jamstélldhetsuppdraget fortydligats. Jamstalldhet ar ett fortsatt utvecklingsomrade
1 forskolan och kréver ett langsiktigt arbete.

Fragan dér det dr minst skillnad i ndjdhet flickor och pojkar emellan ér > Jag kan
rekommendera mitt barns forskola”, skillnaden ar 0,8 procent (88,6 for
vardnadshavare till flickor och 87,8 for vardnadshavare till pojkar).

Vid en jimforelse av resultatet, for forskolor 1 fristdende regi, per omrade for
flickor och pojkar dr skillnaderna sma. Fragan som visar pd mest skillnad i
ndjdhet for vardnadshavare till flickor och pojkar ér ”Pedagogerna dr tydliga med
mdlen for undervisningen”, skillnaden i ndjdhet &r 4,5 procent (90,7 for
vardnadshavarna till flickor och 86,2 procent for vardnadshavarna till pojkar).

Fragan, for forskolor i fristdende regi, dér det dr minst skillnad i ndjdhet flickor
och pojkar emellan ar ” De vuxna i férskolan visar engagemang for mitt barn”
skillnaden &r 0,1 procent (93 for vdrdnadshavare till flickor och 92,9 for
vardnadshavare till pojkar).

Forvaltningens synpunkter

Forskolorna i kommunal regi har ett fortsatt gott resultat i rets undersdkning och
vardnadshavarnas ndjdhet har 6kat ndgot sedan foregdende ar.

Svarsfrekvensen har dock gatt ned i jimforelse med foregaende &r, (fran 71,5 procent
ar 2020 till 65 procent ar 2021), varfor forvaltningen kommer att forstérka sitt arbete
for att 6ka svarsfrekvensen.

Forvaltningens bedomning &r att forskolorna behdver fortsétta att utveckla
kvaliteten och kommunikationen kring forskolans uppdrag, for att béttre svara upp
pa vardnadshavarnas forviantningar pa service och kvalitet. For att bibehalla och
hoja resultatet avser forvaltningen att forskolorna i kommunal regi prioriterar arbetet
inom omréadena utveckling och ldrande samt ndjdhet. En del i1 detta ar att se Over hur
forskolorna informerar vardnadshavarna kring forskolans uppdrag gillande
digitalisering samt pagaende arbete inom digitalisering och anvéndandet av digitala
verktyg.



HUddinge TJANSTEUTLATANDE 6(6)

BARN- OCH UTBILDNINGSFORVALTNINGEN

Datum Diarienummer
2022-04-06 FSN-2022/130.601

Forvaltningen behover se dver de pastdenden/fragor som finns i enkéten.
Anledningen ar att dessa dn tydligare behover 6verensstimma med ldroplanen {for
forskolan samt forskolornas sjilvskattning som arligen genomfors. Detta for att
tydligare kunna gora analyser och jimforelser utifrdn dessa bada. Det dr ocksé ett
led 1 att bibehdlla och hoja resultatet genom att fragornas/péstdendenas
formuleringar och innehall ses over for att underlétta for vardnadshavarna att
kunna besvara fragorna/pastaendena och minska andelen vet ¢j svar.

For forskolor 1 fristdende regi lyfts fordldraenkédten 1 den regelbundna tillsynen
som en del i granskningen av verksamheten. Nar resultaten utmérker sig pa nigot
vis kring missndje men ocksa ndjdhet lyfts detta med huvudmannen/rektorn och
de ges mojlighet att reflektera kring vardnadshavarnas asikter.

I samband med det kan forvaltningen dven ge radd och vigledning till
verksamheterna kopplat till utvecklingsomraden samt lyfta identifierade styrkor.

Det ar upp till varje forskola 1 fristdende regi att védlja om man vill inforliva
identifierade utvecklingsomraden i sitt systematiska kvalitetsarbete och inget
forvaltningen kan utkréva.

Johan Skofterod Christina Dolke Andersson
Utbildningsdirektor Avdelningschef

Beslutet ska skickas till
Akten
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