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Bygglovs- och tillsynsnämnden  

Information om dataskyddsombudets årsrapport om nuläget 
kring nämndens efterlevnad av GDPR 

Sammanfattning  
Bygglovs- och tillsynsnämndens dataskyddsombud har tagit fram en årsrapport 
om nämndens efterlevnad av dataskyddsförordningen för 2021. Rapporten visar 
en bild av hur nuläget såg ut vid slutet av 2021. I promemorian beskriver 
förvaltningen vilka åtgärder som har genomförts 2021 och 2022 samt vad som 
görs och planeras framöver för att leva upp till dataskyddslagstiftningens krav. 

Beskrivning av ärendet 
Bygglovs- och tillsynsnämndens dataskyddsombud har överlämnat en årsrapport 
om nämndens efterlevnad av dataskyddsförordningen till förvaltningsledningen. 
Ärendet innefattar rapporten och förvaltningens beskrivning av vidtagna och 
planerade åtgärder i syfte att öka efterlevnaden och komma till rätta med de 
brister som framkommer i rapporten. 

Implementering av förordningen 
Nämnden har genom förvaltningen och dataskyddsombudet tagit flera steg mot att 
leva upp till dataskyddsförordningen under 2021 och 2022. Förvaltningen har 
dokumenterat huvudsakliga risker och relevanta åtgärder och upprättat en 
arbetsplan. Kommunen har beskrivit processen för hur personuppgiftsincidenter 
hanteras och upphandlat ett ärendehanteringssystem för dessa, vilket hanteras via 
servicecenter. 

Sammanfattning av brister 
Enligt dataskyddsombudet uppvisar bygglovs- och tillsynsnämnden ett antal 
brister i relation till dataskyddsförordningen, som vid en granskning från 
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) skulle kunna leda till böter. Så här 
sammanfattar dataskyddsombudet de allvarligaste bristerna: 

 Ofullständigt register över personuppgiftsbehandlingar (artikel 30). 
 Oklar förmåga att tillhandahålla registerutdrag (artikel 13–15). 
 Bristande förmåga att upptäcka och hantera personuppgiftsincidenter 

(artikel 33–34). 
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 Bristande förmåga att inhämta säkerhetsgarantier från 
personuppgiftsbiträden samt ge dem instruktioner (artikel 28). 

Förvaltningens synpunkter 
Miljö- och bygglovsförvaltningen välkomnar dataskyddsombudets rapport, som 
ger en tydlig bild över det utvecklingsarbete som behöver genomföras för att leva 
upp till dataskyddslagstiftningens krav fullt ut. 

Åtgärder 
Förvaltningen ser allvarligt på de brister som framkommer i rapporten och har 
redan under 2021 vidtagit flera åtgärder för att undanröja bristerna, vilket beskrivs 
under rubriken ”implementering av förordningen” ovan. I samarbete med 
dataskyddsombudet genomför och planerar förvaltningen ytterligare åtgärder, 
däribland att: 

 Utbilda samtliga medarbetare när kommunen har upphandlat en 
utbildningsleverantör. 

 Gå över till ett kommungemensamt ärendehanteringssystem för hantering 
av personuppgiftsincidenter (Artvise). 

 Införa en rutin för incidenthantering i ärendehanteringssystemet. 
 Kontinuerligt utveckla processer och arbetsstrukturer mellan 

dataskyddskoordinator och dataskyddsombud. 
 

Toralf Nilsson 
Teknisk direktör 
 

 

Tove Bodin 
Administrativ chef 
 

  
 

Bilaga 
Bilaga 1. Årsrapporten ”Nuläget i bygglovs- och tillsynsnämndens GDPR-

efterlevnad”
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