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Sammanfattning

Namnden vantas i hog grad uppfylla alla sju ndmndmal.

Enligt prognosen kommer namnden vid arets slut ha en budget i balans. Efter arets forsta atta manader
uppvisar namnden en positiv avvikelse mot budget med 2,9 mnkr. Ndmndens intakter ligger 2,7 mnkr lagre an
budget till stor del till f6ljd av laga arendeinfloden. Samtidigt ar namndens kostnader 5,5 mnkr ldgre dn budget,
mycket tack vare att personalkostnaderna har hallits nere genom medveten vakanshallning av tjanster.

Namndens interna kontroll bedéms vara god. Atgarder har vidtagits utifran vad som har framkommit i
riskanalys och de systematiska kontroller som genomférs under aret har hittills endast pavisat mindre brister.

Malbeddmning

Malomrade

Kommunfullmaktigemal

Namndmal

Maluppfyllelse

En trygg kommun dar
manniskor trivs och vaxer
- social hallbarhet

Huddinge &r trivsamt och
tryggt for alla invanare

Huddinge upplevs som en
trivsam och trygg kommun

1 hog grad uppfylit

Arbete och féretagsamhet
lagger grunden for vélfarden

Huddinges féretagare far en
god service

1 hog grad uppfyllt

Hallbart samhéllsbyggande
med fokus pa blandade
boendeformer

En sammanhallen och effektiv
samhallsbyggnadsprocess

1 hog grad uppfyllt

En hallbar naturkommun
- ekologisk hallbarhet

Minska klimatpaverkan

Okad medvetenhet om
klimatpaverkan

1 hog grad uppfyllt

Varna biologisk mangfald och
god vattenstatus

Véarna biologisk mangfald och
god vattenstatus

1 hog grad uppfyllt

En ansvarsfull ekonomi i hela
Huddinge - ekonomisk
hallbarhet

Huddinge kommun har en sund
och uthallig ekonomi

Skattemedel och intakter fran
avgifter anvands effektivt

1 hog grad uppfyllt

Huddinge kommun ar en
attraktiv arbetsgivare

Huddinge kommun ar en
attraktiv arbetsgivare

1 hog grad uppfyllt

Namndens mal och resultat

Malomrade: En trygg kommun dar manniskor trivs och vaxer

— social hallbarhet

Kommunfullmaktigemal: Huddinge ar trivsamt och tryggt for alla invanare

Namndmal: Huddinge upplevs som en trivsam och trygg kommun

Maluppfyllelse

I hog grad uppfyllt

Motivering

Ndamnden har en viktig roll i kommunens brottsférebyggande och trygghetsskapande arbete, inte minst utifran
den tillstands- och tillsynsverksamhet som bedrivs. Genom samarbeten och utbildningsinsatser 6kar
mojligheterna for ndmnden att i sin myndighetsutévning upptacka och stavja brottslighet. Samtliga uppdrag,
aktiviteter och indikatorer kopplade till malet forvantas bli klara respektive uppna sina etappmal.

Analys

Tillsyn och kontroll inom namndens verksamhetsomraden fortloper enligt plan, vilket i manga delar syftar till
att skapa ett tryggare samhille. Medarbetarnas starkta kunskaper om vilka varningstecken som finns inom
olika omraden 6kar chanserna for dem att upptacka oegentligheter.
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Genomfort eller pagaende arbete

| samband med att en kommunévergripande handlingsplan mot valfardsbrott haller pa att tas fram har
namndens verksamhetsomraden borjat genomlysas for att identifiera hur de riskerar att missbrukas for sadan
brottslighet. Genom utbildningsinsatser har medarbetarnas kunskaper om vilka varningstecken som kan finnas
inom olika omraden starkts. Namndens tillsyn och kontroll genomférs enligt plan. I tillsynen samarbetar
forvaltningen dessutom med andra aktorer for att minska kriminellas mojligheter att tjana pengar. Dartill har
namnden tidigare i ar antagit fortydligade riktlinjer for alkoholservering. Antalet pagaende tillsynsarende har
Okat nagot till foljd av sjukskrivning och att antalet inkommande tillsynsarenden varit nagot hogre an for

samma tid forra aret.

Indikatorer 2022 2023 2024 Etappmal 2024  Malvirde 2030
Genomforda tillsyns- och kontrollbesok 100 97 64 100 100
for livsmedel enligt beslutad tillsyns-
och kontrollplan (%)
Kontrollerade butiker som inte séljer 77 99 96 100 100
tobak till ungdomar (%)
Genomforda tillsyns- och kontrollbesok 100 100 65 100 100
for miljoskydd enligt beslutad tillsyns-
och kontrollplan (%)
Genomforda tillsyns- och kontrollbesék 100 100 52 100 100
for halsoskydd enligt beslutad tillsyns-
och kontrollplan (%)
Genomforda tillsyns- och kontrollbesék 100 100 90 100 100
inom alkohol- och tobaksomradena
enligt beslutad tillsyns- och kontrollplan
(%)
Pagdende tillsynsarenden enligt plan- 529 453 497 Minska <250
och bygglagen (antal)
Utfallet av genomférda tillsyns- och kontrollbesék 2024 avser perioden januari-augusti 2024.
Utfallet for 2023 avser hela 2023. Etappmal 2024 avser hela 2024.
Status Namndens uppdrag till férvaltning Kommentar
Klart Riktlinjerna har reviderats och antagits. For att
Revidera riktlinjerna for alkoholservering i syfte att informera berérda verksamhetsutévare produceras
fortydliga dem riktlinjerna som en tryckt utgdva som kan dverlamnas till
naringsidkarna, till exempel i samband med tillsyn.
Klart Utreda och 6vervaga behovet av nya indikatorer inom Fragan har utretts och ska redovisas for namnden pa
omradena miljéskydd, halsoskydd, livsmedel, alkohol sammantradet i oktober.
och tobak infér 2025
Blir klart i ar | samband med framtagandet av en

Genomlysa namndens verksamheter for att identifiera
omraden som riskerar att missbrukas for
valfardsbrottslighet

kommunovergripande handlingsplan mot valfardsbrott
har namndens verksamheter bérjat genomlysas. Bland
annat har férvaltningen i workshopar ledda av
trygghets- och sakerhetssektionen vid
kommunstyrelsens férvaltning sett éver hur
arbetslivskriminaliteten ser ut inom namndens
verksamhetsomraden.
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Kommunfullmaktigemal: Arbete och féretagsamhet lagger grunden for
valfirden

Namndmal: Huddinges foretagare far en god service

Maluppfyllelse

I hog grad uppfyllt

Motivering

Med det arbete som namnden utfor bor malet i hog grad kunna uppfyllas. Matningarna av de indikatorer som
ar kopplade till malet, n6jd-kund-index, har hittills under aret ett mycket lagt antal svarande, vilket gor att
resultatet redovisas forst till verksamhetsberattelsen.

Analys

Ndamnden forbattrar servicen till féretagare genom att bland annat utveckla verksamheten och samarbeten
inom kommunen och att genomfora utbildningsinsatser internt. Arbetet for att starka servicen till féretagare
bor leda till att malet uppfylls.

Genomfort eller pagaende arbete

Flera insatser har genomforts och planeras for att forbattra kommunens service till foretagare. Avdelningarna
starker sitt samarbete med servicecenter, samtidigt som vissa medarbetare utbildas i medveten
kommunikation, bland annat for att battre kunna beskriva komplexa atgarder pa ett lattforstaeligt satt. Med de
extra medel som ndmnden fick for att starka arbetet for kommuners foretag har en rad férandringar
genomforts. Bygglovsverksamhetens foretagsgrupp som bildades 2023 &r nu en sjdlvgdende grupp med egen
plan fér verksamhetsutveckling. Under aret har samverkan med néringslivsektionen pa kommunstyrelsens
forvaltning utokats ytterligare och foretagsgruppen traffar nu Huddinges foretagare pa flera arenor.

Indikatorer 2022 2023 2024 Etappmal 2024  Malvirde 2030

Nojd-Kund-Index for foretagare 78 77 >77 >80
gallande handlaggning och service for
arenden inom miljo- och halsoskydd

N6jd-Kund-Index for foretagare 80 86 >81 >81
gallande handlaggning och service for
drenden inom livsmedelskontroll

N6jd-Kund-Index for foretagare 88 82 >80 >80
géllande handlaggning och service for
drenden inom serveringstillstand

Nojd-Kund-Index for foretagare 52 62 >62 >70
gallande handlaggning och service for
drenden inom bygglov

Status Namndens uppdrag till férvaltning Kommentar

Miljotillsynsavdelningen tar fram en lathund for hur
servicecenter lattare ska hitta information i
verksamhetssystemet och planerar att halla
genomgangar i systemet minst tva ganger per ar for
servicecenter. Det informationsmaterial som
servicecenter har haft tillgang till har uppdaterats
samtidigt som servicecenter har uppdaterat sina rutiner
for att sakerstélla att de hela tiden har tillgang till
korrekt information. Aven kontakten mellan

genom att utoka lantmateri- och servicecenter och avdelningen har forbattrats.
miljotillsynsavdelningarnas samarbete med

kommunens servicecenter

Blir klart i ar

Forbattra servicen till kommunens féretag och invénare

Den samverkan som har etablerats behover goras
kontinuerlig och fa karaktéren av ett I6pande samarbete
sa att information och rutiner uppdateras i erforderlig
takt.

Lantmateriavdelningen och servicecenter har haft ett
inledande mote for att se éver hur servicen till
invanarna kan forbattras. Tanken &r att servicecenters
handlaggare ska fa en grundlaggande utbildning i
relevanta delar av avdelningens verksamhetsomraden.
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Kommunfullmaktigemal: Hallbart samhillsbyggande med fokus pa blandade
boendeformer

Namndmal: En sammanhallen och effektiv samhallsbyggnadsprocess

Maluppfyllelse

I hog grad uppfyllt

Motivering

Handlaggningstiderna har forbattrats sedan tidigare ar. Arbetssatt har effektiviserats och arbetet med att ga
over till en digital samhallsbyggnadsprocess ar igang. Delar av detta arbete riskerar dock att forsenas till foljd av
att statliga Lantmaéteriet begransat kommunens tillgang till sina akter.

Analys

Det laga inflodet av drenden i kombination med effektiviserade arbetssatt gor att handlaggningstiderna for
bade bygglovsansokningar och nybyggnadskartor har battre resultat 4n uppsatta etappmal.
Handlaggningstiderna for lantmateriforrattningsansokningar uppnar sitt etappmal och hade varit annu battre
om det inte hade varit for att statliga Lantmateriet begransat atkomsten till kommunens akter, vilket férlanger
handldggningstiden. Aven fér bostadsanpassningsbidrag har handliggningstiden férbattrats fran 2023, men
annu inte natt arets etappmal.

Genomfort eller pagaende arbete

Arbetet ar igang med att utveckla en obruten digital samhallsbyggnadsprocess. Bland annat ska
fastighetsgranser i kommunen kvalitetssakras och en tredimensionell byggnadsmodell 6ver kommunen tas
fram. Arbetet sker i samverkan med flera avdelningar pa kommunstyrelsens forvaltning.

Ett nytt verksamhetssystem har inforts for bygglovsverksamhet och handlaggning av
bostadsanpassningsbidrag. Detta i kombination med en nu fullt implementerad handlaggningsmetodik for
bygglovsarenden gor att servicegraden till sbkande 6kar och att processen snabbas pa. Nuvarande situation ger
utrymme for en god verksamhetsutveckling som kommer att ge fordelar nar konjunkturen viander uppat.

Indikatorer 2022 2023 2024 Etappmal 2024  Malvirde 2030

Handlaggningstid fran inkommen 10,1 7,6 6 8 6
bygglovsansokan till expediering av
beslut (median) (antal veckor)

Handlaggningstid fran inkommen 35 56 50 50 33
lantmateriférrattningsansokan till
beslutsdag (median) (antal veckor)

Handlaggningstid fran inkommen 5,4 6,7 6,3 6 5,5
ansékan om bostadsanpassningsbidrag

till expediering av beslut (median)

(antal veckor)

Handlaggningstid fran inkommen 35 8 8 20 15
ansokan om nybyggnadskarta till
leveransdatum (median) (antal dagar)

Status Namndens uppdrag till forvaltning Kommentar

En fotogrammetrisk kartering har upphandlats utifran

Troligen ; "
flygbilder tagna 2023 for att fa fram saval en

klartiar
byggnadsmodell i sdval 2D som 3D. Nu genomfors
Ta fram en tredimensionell byggnadsmodell 6ver forstudier och omvarldsbevakning for att hitta effektiva
kommunen for ett mer effektivt stod i verktyg for att lagra, ajourhalla och visualisera 3D-data. |
samhallsbyggnadsprocessen host kommer verktyg for visualisering, analys och

planering tas fram i samarbete med
samhallbyggnadsavdelningen vid kommunstyrelsens
forvaltning.
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Status Namndens uppdrag till férvaltning Kommentar

Kommunen har under 2024 borjat utveckla en obruten
digital samhallsbyggnadsprocess, dar en viktig pusselbit
ar att digitalisera gallande detaljplaner. Parallellt med
detta behover fastighetsgranser kvalitetssakras, for att
Paborja arbetet med att kvalitetssdkra Oka rattssdkerheten och effektivisera processen. Arbetet
fastighetsgranserna i kommunen for ett rattssakert med att kvalitetssakra fastighetsgranser har pabérjats
beslutsunderlag infor 6vergang till en digital genom omvarldsbevakning och att identifiera
samhallsbyggnadsprocess pilotomraden i kommunen. Under hésten kommer en
kvalitetssakringsmetod att tillampas i dessa omraden.
Darefter, frdn och med 2025, ska fastighetsgranser i hela
kommunen kvalitetssdkras. Detta arbete beraknas ta
minst fem ar.

Blir klart i ar

Sedan juni fattas automatiserade beslut om eldstader
dar installationen inte har paverkan pa fasaden. Flera
beslut har fattats och de s6kande &r mycket n6jda med
processen. Arbetet med att implementera robotiserade
beslut dven i andra processer fortsatter.

Klart
Ta fram och implementera en process for robotiserade
beslut i lampliga delar av bygglovsprocessen

Forvaltningen har i samarbete med
samhallsbyggnadsavdelningen och
digitaliseringsavdelningen vid kommunstyrelsens
forvaltning inlett ett projekt for att utveckla en obruten
digital samhallsbyggnadsprocess. Projektet, som
stracker sig till december 2025, ska bidra till effektivare
arbetsprocesser genom att samhallsbyggnadsdata ar
digitala, korrekta och tillgdngliga. Detta i sin tur ska leda
till kortare handlaggningstid och annu mer underbyggda
beslut. Med digitala samhallsbyggnadsdata far
invanarna battre service da information om kommunens
markinnehav kommer att finnas tillganglig i olika typer
av tjanster och kanaler. Projektet bestar av flera
delprojekt och uppdrag, varav ett delprojekt redan har
kunnat slutforas da leverans av digitala detaljplaner har
gjorts mojligt via APl mot statliga Lantmaiteriet. Ovriga
delprojekt pagar i enlighet med plan, men det finns risk
for att vissa av delprojekten kommer att forsenas av att
statliga Lantmateriet har begransat atkomsten till akter.

Troligen
klartiar

Tillsammans med kommunstyrelsens forvaltning
utveckla en obruten digital samhallsbyggnadsprocess

Malomrade: En hallbar naturkommun — ekologisk hallbarhet

Kommunfullmaktigemal: Minska klimatpaverkan

Namndmal: Okad medvetenhet om klimatpaverkan

Maluppfyllelse

I hog grad uppfyllt

Motivering

Utbytet till fordon med férnyelsebara drivmedel har forsenats till foljd av att den kommungemensamma
upphandlingen férdrojts. Indikatorn har dnda forbattrats till foljd av att nagra fossilbranslefria bilar som tidigare
dgdes av natur- och stadsmiljonamnden har overforts till bygglovs- och tillsynsndmndens bilpool.

Analys

Namndens paverkan pa klimatet ar relativt liten. Namnden har elva fordon. Fyra drivs enbart med el, tre drivs
med el eller bensin och fyra drivs med diesel. Planen var att byta ut fossilbranslebilarna under 2024 men
eftersom ndmnden ar tvungen att invanta den kommungemensamma upphandlingen kommer utbytet att
genomforas forst under 2025.

Genomfort eller pagaende arbete

Utéver den planerade 6vergangen till fossilbranslefria bilar genomfors insatser for att minska klimatpaverkan.
Alla medarbetare (férutom de som ar féraldralediga eller tjanstlediga) har genomfért kommunkoncernens
miljéutbildning. Namnden forsoker i s hog utstrackning som majligt gora miljovanliga inkop. Namnden har ett
gott samarbete med fastighetsdgaren for lokalen pd Novum och insatser for att minska elférbrukningen har
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genomforts. Elen som anvands &r gron el.

Indikatorer 2022 2023 2024 Etappmal 2024  Malvirde 2030

Fordon med férnyelsebart drivmedel i 36,4 36,4 67 60 100
namndens fordonsflotta (%)

Kommunfullmdktigemal: Varna biologisk mangfald och god vattenstatus

Namndmal: Varna biologisk mangfald och god vattenstatus

Maluppfyllelse

I hog grad uppfyllt

Motivering

Malet att samtliga sma avlopp ska vara atgardade 2025 kommer troligtvis att uppnas. Genom avloppstillsynen
varnar namnden biologisk mangfald och god vattenstatus. Namnden har dven inlett ett samarbete med
Stockholm Vatten AB (SVAB).

Analys
Namndens avloppstillsyn [6per pa i god takt. Ett samarbete med SVAB har inletts. Forhoppningen &r att detta
samarbete bland annat ska resultera i effektivare tillsyn.

Genomfort eller pagaende arbete

Arets inventering av sma avlopp dr genomford. Samverkan har etablerats med SVAB eftersom niamndens
avloppstillsyn for att kunna vara effektiv ar beroende av korrekt information fran dem. Fortsatt dialog kravs da
fordandringar snabbt kan gora information inaktuell. Némnden har fatt extra medel 2023 och 2024 f6r att kunna
folja upp tidigare ars tillsynskampanjer inom avloppsomradet. En medarbetare har anstillts for detta, i syfte att
na malet att samtliga sma avlopp ska vara atgardade 2025. Tack vare det ser naimnden ut att nd malet. Att sma
avlopp ar atgardade och godkadnda férbattrar vattenstatusen och minskar bland annat risken fér 6vergédning.

Indikatorer 2022 2023 2024 Etappmal 2024  Malvirde 2030
Inventerade enskilda avlopp (antal) 150 150 150 150 50
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Malomrade: En ansvarsfull ekonomi i hela Huddinge
— ekonomisk hallbarhet

Kommunfullmaktigemal: Huddinge kommun har en sund och uthallig
ekonomi

Namndmal: Skattemedel och intdkter fran avgifter anvands effektivt

Maluppfyllelse

I hog grad uppfyllt

Motivering

Namnden prognostiseras ha en budget i balans vid arets slut. Namnden har lyckats mota lagkonjunkturens
utmaningar genom vakanshallning av lediga tjanster och genom att utveckla och effektivisera verksamheten
inom flera omraden.

Analys

Namnden har de senaste dren fokuserat pa effektiviseringar, besparingar och kvalitetshéjande atgarder. Den
ekonomiska styrningen ska vara val utvecklad och ndmnden ska ha en budget i balans. Prognosen ar att
namndens budget ar i balans vid arets slut. Verksamheten bedrivs pa ett effektivt och affarsmassigt satt av
medarbetare med hog ekonomisk medvetenhet. Néamndens verksamhetsomraden finansieras i hég grad
genom sjalvfinansiering. Taxorna halls nere genom standig verksamhetsutveckling, som i mojlig man finansieras
externt genom sokta bidrag. Genom att samarbeta i etablerade och nya natverk och genom ett systematiskt
erfarenhetsutbyte med jamforbara kommuner, hojs kvaliteten i verksamheten.

Huddinge ska vara en innovativ kommun. Namnden fortsatter att ligga i framkant i kommunens
digitaliseringsarbete och bidrar till att skapa en gemensam, digital samhallsbyggnadsprocess inom kommunen.

Genomfort eller pagaende arbete
Namnden har genom vakanshallning av lediga tjanster kunnat parera de lagre intdkterna till féljd av ett relativt
lagt drendeinfléde som kan kopplas till konjunkturen.

Under rubriken ”effektiviseringsarbete” nedan listas en rad pagaende och genomforda effektiviseringar inom
namndens verksamhetsomrade, utéver det som namns under évriga namndmal.

Verksamheten bevakar statliga bidrag och sdker extern finansiering nar sa ar mojligt. Till exempel har
verksamheten under 2024 ans6ékt om stod fran Lansstyrelsen for att inventera tio omraden som kan vara
férorenade.

Indikatorer 2022 2023 2024 Etappmal 2024  Malvirde 2030
Budgethallning (%) -6,3 -0,2 8 0 0
Sjalvfinansieringsgrad, 75,7 77 88 75 75
miljotillsynsavdelningen (%)

Sjalvfinansieringsgrad, 58,2 52 51,5 51 55
lantmateriavdelningen (%)

Sjalvfinansieringsgrad, 59,4 71 71 70 85

bygglovsverksamhet (%)
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Status Namndens uppdrag till férvaltning Kommentar

Det dr annu inte juridiskt klarlagt om kommunerna &r
skyldiga att tillgdngliggora sina data parallellt med att
statliga myndigheter, sdsom Lantmateriet,
tillhandahaller samma data (det vill séga data med
kommunalt ursprung). En sadan tillampning vore
kostnadsdrivande fér kommunerna. Sveriges Kommuner
och Regioner (SKR) utreder just nu fragan. Under tiden
for utredningen kommer inte Huddinge kommun ta fram
nagra kommunspecifika 16sningar.

Troligen
klartiar

Lantmateriavdelningen levererar idag geografisk
information till sina kunder enligt avtal upprattade innan
lagstiftningen férandrades och direktivet kom fran EU.
Avdelningen levererar dessutom geodata mot betalning

Utreda namndens behov av att dndra arbetssatt och till fler kunder zn avtalskunderna.

finansieringsmodell infér implementering av
regeringens beslut om tillgdngliggdrande av avgiftsfria
samhallsbyggnadsdata (6ppna data)

Statliga Lantmateriet har dskat medel for sitt
inkomstbortfall samt for ersattning till kommunerna for
inlevererade data, men hittills finns inga signaler om
kompensation for kommunernas kommande
intaktsbortfall. SKR driver finansieringsprincipen
gentemot regeringen kring kompensation for
kommunernas intdktsbortfall. Ett férsta utkast pa vad
SKR kommer fram till forvantas i september 2024.
Namnden kommer att tappa intakter motsvarande cirka
2,45 mnkr i och med att avtal maste skrivas om for att
stdamma Gverens med lagen (2022:818). Namnden
behover kompenseras for dessa minskade intakter fran
och med 2025, till dess att en eventuell
finansieringsldsning presenteras av statliga Lantmateriet
och regeringen.

Kommunfullmaktigemal: Huddinge kommun ar en attraktiv arbetsgivare

Namndmal: Huddinge kommun ar en attraktiv arbetsgivare

Maluppfyllelse

I hog grad uppfyllt

Motivering

De uppdrag om utbildningsinsatser som finns koppade till malet kommer att bli klara under aret. Sjukfranvaron
har gatt upp nagot men ligger fortfarande relativt lagt. Medarbetarenkdten genomfors i september-oktober
och resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.

Analys

Bade den korta och den totala sjukfranvaron inom namnden har gatt upp nagot men ligger fortfarande relativt
lagt. Skillnaderna mellan kvinnors och méns sjukfranvaro ar marginella. Antalet medarbetare inom
forvaltningens verksamhetsomrade &r lagt, vilket innebar att varje medarbetares eventuella sjukfranvaro far ett
stort procentuellt genomslag.

Personalomsattningen ligger langt under uppsatt mal, vilket sannolikt beror pa lagkonjunkturen pa
byggmarknaden. Under oroliga tider tenderar medarbetare att inte s6ka nytt arbete. Namnden sag samma
monster under covid-19-pandemin.

Genomfort eller pagaende arbete
Arbetet med att 6ka chefers och medarbetares kunskap om vald i néra relationer har genomférts under varen.
Under hosten genomfors tva temadagar kring att forebygga och upptacka psykisk ohélsa.

Indikatorer 2022 2023 2024 Etappmal 2024  Malvirde 2030
Medarbetarengagemang (HME total 81,6 85,8 84 84

niva)

Sjukfranvaro (%) 5,3 51 6,4 5 4
Korttidssjukfranvaro (%) 1,4 1,2 1,8 1,2 1
Personalomsattning (%) 18,5 12,1 51 15 10
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Status Namndens uppdrag till férvaltning Kommentar
Blir klart i ar Under varen 2024 genomférdes en utbildning for alla
chefer pa foérvaltningen med hjilp av material fran
Genom utbildningsinsatser starka medarbetarnas Jamstalldhetsmyndigheten. Darefter genomfordes en
formaga att upptécka vald i nara relationer och utbildning for alla medarbetare i samband med
chefernas formaga att upptacka och hantera vald i ndra  avdelningarnas arbetsplatstraffar. Vid
relationer medarbetarsamtalen under december 2024 och januari
2025 kommer cheferna att stélla fragor till alla i syfte att
fanga upp medarbetare i behov av stod.
Blir klart i ar Under hosten 2024 kommer foreningen Suicide Zero att

Genom utbildningsinsatser starka medarbetarnas
formaga att upptacka psykisk ohéalsa och chefernas
formaga att upptacka, forebygga och hantera psykisk
ohélsa

halla i en tematraff dar alla férvaltningens medarbetare
deltar. Vid medarbetarsamtalen som genomfors i
december 2024 och januari 2025 kommer cheferna att
stalla fragor kring psykisk ohdlsa i syfte att fanga upp de
medarbetare som har behov av stéd.

Effektiviseringsarbete

Effektiviseringsarbetet kan beskrivas i fyra faser:

1. Analysera nulage

2. Bestdam borlage

3. Genomférande

4. Folja upp och sdkerstilla effekt.

Effektivisering Fas Kommentar
Lantmateriavdelningen, miljétillsynsavdelningen

Oversyn av om bygglovsverksamhetens metod fér och verksamheten for bostadsanpassning ser Gver

samarbete med servicecenter ska anvandas av fler 1-3 mojligheten att anvanda samma modell for

verksamheter samarbete med servicecenter som
bygglovsverksamheten redan har infort.
E-tjanster infors I6pande, exempelvis en e-tjanst for
grannar som vill ldmna synpunkter pa en
bygglovsansdkan, en e-tjanst for tillsynsanmadlan, en

Nya e-tjanster 1-4 e-tjanst for att ta del av bygglovsritningar i
pagaende drenden. Dessa och andra e-tjanster leder
till effektiviseringsvinster for bade servicecenter och
namndens registratur.

Korta ned ké- och handlaggningstid for I\/'I'élet ar att ta fra'm och i'r.1ft'>"ra e'n meth ﬁj.r att

fastighetsbildningsirenden 2-3 gora gransutredningar i forrattningar tidigt i
processen.

Robotisera beslut 3 En ny digital tjanst som beskrivs mer nedan.

Overgang till modernt program (Nova) fér
handlaggning av bygglov och 3
bostadsanpassningsbidrag

Programmet som forvantas effektivisera
handlaggningen inférdes under 2024, se mer nedan.

Applikation for att registrera miljotillsynsdata 3

Applikationen ska gora det mojligt att lagga in
information direkt i verksamhetssystemet under en
inspektion. Handlaggningstiden berdknas minska
med 10-20 procent. Arbetet ar pausat pa grund av
en pagaende upphandling av verksamhetssystem.

Infora Nova for visuell styrning dar

lantmateriavdelningens processer kartlaggs

Se nedan.

Oversyn av hantering av utgdende post

Utgdende korrespondens skickas digitalt till extern
distributér som i sin tur formedlar korrespondensen
till mottagaren via tjansten Mina meddelanden eller
som fysisk post. Infort for bygglovsverksamheten.
Infors pa miljétillsynsavdelningen nar upphandling
ar klar.

Oversyn av process for produktion och leverans av

digitala grundkartor

Under 2024 har processen setts over. Bland annat
har rutiner och tillvdgagangssatt férenklats och
fortydligats och e-tjansten omarbetats. Digitala
grundkartor kan nu anvandas direkt av
plansektionen vilket innebar kortare
handlaggningstider.

Oversyn av namnberedningsprocessen 3

Processen ses Over.

Bygglovs- och tillsynsndmnden | 11




Effektivisering Fas Kommentar
Genom att kvalitetssakra fastighetsregistret
effektiviseras fastighetsbildnings- och
. - . . bygglovsprocesserna, samtidigt som forutsattningar
Kvalitetssak fastighet tret 3 T .
valitetssakring av fastighetsregistre skapas for digitalisering av befintliga detaljplaner
och framtagande av digitala detaljplaner. Projektet
péagar 2024-2025.
Outlook Add-in for registrering i 4 Infort. Forvantas fa full effekt nar upphandling av
arendehanteringssystemet Castor verksamhetssystem ar klar.
Effektiviseringsarbetet har slutforts. Mer tid har
Metod fér samarbete mellan bygglovsverksamheten 4 kunnat foras 6ver fran radgivning till handlaggning.
och servicecenter Enligt rutinen utdkas kontinuerligt servicecenters
mojlighet att besvara allmanheten.
Namnden tillampar férenklad delgivning i vissa fall,
. - vilket minskar behovet av uppfoljning. Antalet
F klad del 4 - . S «
orenklad delgivning beslutstyper for vilka forenklad delgivning anvands
utdkas I6pande.
Gversyn av process fr klagomalshanterin 4 Oversynen har lett till att en stérre andel av
Y P g g handlaggningstiden debiteras.
Ett antal atgarder har genomforts for att forbattra
upplevelsen. Arbetet gors i samarbete med
Forbattra foretagares upplevelse av e-tjanster 4 kommunikatérer pa kommunstyrelsens forvaltning
for att skapa en tydligare vag in till kommunen for
foretagare.
Gemensamt drendehanteringssystem for
systemsupport (geodataenheten och 4 Arbetet paborjades 2023 och slutférdes 2024.
digitaliseringsavdelningen)

Ett urval av effektiviseringar som relativt nyligen har pabérjats

Under 2024 infor verksamheterna bygglov och bostadsanpassningsbidrag infort ett modernt verksamhetsstod,
Nova, for handlaggning med malet att effektivisera processen internt och for invanare och féretagare. Nova ar i
drift. Tack vare detta har det dven varit mgjligt att i juni 2024 lansera den robotiserade tjansten Hubo. | den
digitala tjansten kan invanare anmala installation eller &ndring av eldstader, varvid det fattas ett automatiskt
positivt beslut férutsatt att anmalan ar fullstandig och att installationen eller andringen féljer radande
lagstiftning. Tjansten kompletterar den befintliga personalens arbete och effektiviserar
handlaggningsprocessen. Det forsta automatiska beslutet fattades 45 sekunder efter inkommen anmalan.

Aven lantmateriavdelningen arbetar med att inféra Nova. Syftet ar att visuellt kunna se var i processen ett
arende befinner sig och vad som ar nasta steg. Verksamhetsstédet gor det mojligt att styra vilka data som syns,
och fér vem, i olika vyer. Verksamheten far pa sa satt battre kontroll 6ver handlaggningen, som blir mer
effektiv.
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Ekonomi

Resultatrakning

Resultatrakning, tkr

Resultatrikning Budg?t Progn?s Avvikel.r:e 'Budget ) Utfall A\{vikelse l{tfal[jan-at:g
helar helar helar jan-aug jan-aug jan-aug foregaende ar
Verksamhetens intakter 61663 57873 -3790 43 457 40804 -2 653 40073
Personal -92 883 -89 039 3844 -60 567 -55 695 4873 -56 436
Lokaler -7 006 -7194 -188 -4 671 -4 737 -67 -4 477
Bidrag kostnader -5300 -5692 -392 -3025 -2937 88 -4341
Kop av verksamhet
Ovrigt -16 287 -15761 526 -10528 -9 895 633 -10 079
Verksamhetens kostnader -121476 -117 686 3790 -78 791 -73 264 5527 -75 333
Arets resultat -59 813 -59 813 0 -35334 -32 461 23874 -35 260
Utfall jan-
st Poge  Avilehe g Ui v
ar
Taxor och avgifter 57 176 53455 -3721 39949 37379 -2570 33675
Forsaljning av verksamhet 2937 2083 -854 1958 1090 -868 5590
Ovriga intakter 1550 2335 785 1550 2335 785 808
Verksamhetens intakter 61663 57 873 -3790 43 457 40 804 -2 653 40073
Personal -92 883 -89 039 3844 -60 567 -55 695 4873 -56 436
Lokaler -7 006 -7194 -188 -4 671 -4737 -67 -4 477
Bidrag kostnader -5300 -5 692 -392 -3025 -2937 88 -4 341
gz::;r::' och inhyrd -1410 -1957 -547 -940 -1487 -547 -519
Varor och tjénster -11727 -10777 950 -7 488 -6511 977 -7 442
Kapitalkostnad -3150 -3027 123 -2 100 -1897 203 -2118
Verksamhetens kostnader -121 476 -117 686 3790 -78 791 -73 264 5527 -75333
Arets resultat -59 813 -59 813 0 -35334 -32461 2874 -35 260

Ndamnden uppvisar en positiv avvikelse mot budget med 2,9 mnkr for arets atta forsta manader. Namndens
intakter ar 2,7 mnkr ldgre an budget och dess kostnader ar 5,5 mnkr ldgre dn budget.

Pa grund av ett relativt lagt drendeinflode ligger bygglovsintakterna 1,2 mnkr under budget. Inom
lantmateriverksamheten ar intdkterna 1,3 mnkr under budget trots att ett stort drende som pagatt i fyra ar nu
har kunnat avslutas och faktureras. Inom miljotillsynsverksamheten ar intdkterna 0,2 mnkr under budget.

Personalkostnaderna ligger 4,9 mnkr under budget till féljd av en medveten vakanshallning av tjanster. De lagre
intdkterna inom bygglovsverksamheten kompenseras av att tjanster som blir vakanta endast tillsatts om
arendeunderlaget motiverar detta.

Vid arsskiftet genomfordes en centralisering av HR-funktioner pa flera namnder inklusive bygglovs- och
tillsynsndmnden. Budgeten for tva HR-partner ligger dock kvar pa namnden fastdn I6nekostnaderna belastar
kommunstyrelsen. Detta paverkar utfallet felaktigt positivt med cirka 1,1 mnkr, vilket kommer att justeras
under hosten.

Verksamheten for bostadsanpassningsbidrag har fér perioden ett budgetéverskott pa 0,5 mnkr, vilket framst
beror pa en langre sjukskrivning. Den genomsnittliga ersattningsnivan per beslutat drende har sjunkit med
drygt 20 procent jamfért med 2023. Den hogre ersattningsnivan 2023 beror pa att det da gjordes ett antal
kostsamma hissinstallationer. Sedan 2022 har den genomsnittliga ersattningsnivan dkat med 11 procent till
foljd av generella prisékningar. Antalet sokta bidrag ligger 4 procent lagre dn fér samma period 2023.
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Lagre kostnader inom IT-omradet gor att posten “varor och tjanster” ligger 1,0 mnkr under budget och att
prognosen for helaret ar ett 6verskott pa 0,9 mnkr.

Vid aret slut prognostiseras namnden ha en budget i balans.

Drift per verksamhet

Driftsredovisning per verksamhet, tkr

Budget Prognos Avvikelse Budget Utfall Avvikelse Utfall jan-aug

Verksamhet N 5 . . . . R a
helar helar helar jan-aug jan-aug jan-aug foregaende ar
Politisk verksamhet -800 -690 110 -533 -357 176 -433
Fysisk och teknisk planering -26 191 -27 026 -835 -15521 -15393 129 -16 602
Milje- och halsoskydd, -6239 -6 062 177 -1297 -846 451 482
myndighetsutévning
Alkohol- och tobakstillstand -417 -363 54 -1284 -1231 53 -1327
Aldre och personer med 9051 8557 494 -5318 -4800 518 6268
funktionsnedséattning
Vﬁ!rksamhet utaunfor -17 115 -17 115 0 -11 381 -9 834 1547 -11112
namndens omraden
Arets resultat -59 813 -59 813 0 -35334 -32 461 2874 -35 260
Politisk verksamhet

Verksamhet, tkr jan—aug 2022 jan—aug 2023 jan—aug 2024
Nettokostnad, tkr -799 -433 -357
Procentuell férandring (%) -46 % -18 %

Den politiska verksamheten har en positiv avvikelse pa 0,2 mnkr. Nettokostnadsutvecklingen de senaste tre
aren har varit positiv. Ndmndens ordférande ar sedan 2023 kommunalrad och far darfor sitt arvode fran
kommunstyrelsen. Till skillnad fran forra dret genomférdes inga ndmndsammantrdden i januari 2024 och heller
inga utbildningstillfallen, vilket forklarar den lagre kostnaden 2024.

Fysisk och teknisk planering

Verksamhet, tkr jan—aug 2022 jan—aug 2023 jan—aug 2024
Nettokostnad, tkr -15 630 -16 602 -15393
Procentuell forandring (%) 6% 7%

Verksamheten fysisk och teknisk planering bestar av bygglovsverksamhet, tillsynsverksamhet enligt plan- och
bygglagen och lantmateriverksamhet. Nettokostnadsminskningen beror pa lagre personalkostnader till f6ljd av
vakanshallning av tjanster.

Miljo- och hédlsoskydd, myndighetsutovning

Verksamhet, tkr jan—aug 2022 jan—aug 2023 jan—aug 2024
Nettokostnad, tkr -5769 482 -846
Procentuell férandring (%) -108 % 276 %

Miljotillsynsverksamheten har en positiv avvikelse pa 0,5 mnkr for perioden, till féljd av lagre
personalkostnader och ett erhallet digitaliseringsbidrag. Den stora skillnaden mellan aren beror pa nar under
aret som arsfakturering har utforts.
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Alkohol- och tobakstillstand

Verksamhet, tkr jan—aug 2022 jan—aug 2023 jan—aug 2024
Nettokostnad, tkr -1164 -1327 -1231
Procentuell férandring (%) 14 % 7%

Verksamheten alkohol- och tobakstillstand har en nagot lagre nettokostnad jamfort med samma period 2023.
Resultatet ligger 0,1 mnkr battre dn budget.

Aldre och personer med funktionsnedsittning

Verksamhet, tkr jan—aug 2022 jan—aug 2023 jan—aug 2024
Nettokostnad, tkr -5642 -6 268 -4 800
Procentuell férandring (%) 11% -23%

Verksamheten som innehaller bostadsanpassning har fér perioden en positiv avvikelse mot budget med 0,5
mnkr. Nettokostnaden ligger nagot lagre dn 2023 vilket beror bade pa lagre kostnader for utbetalda bidrag och
pa sjukskrivning inom verksamheten.

Verksamhet utanfor nimndens omraden

Verksamhet, tkr jan—aug 2022 jan—aug 2023 jan—aug 2024
Nettokostnad, tkr -4 483 -11112 -9834
Procentuell forandring (%) 148 % -12%

Da forvaltningens administrativa avdelning dven stottar natur- och stadsmiljondmnden har kostnaderna
tidigare fordelats och rapporterats under tva namnder. For att underlatta administrationen har hela budgeten
for avdelningen lagts pa bygglovs- och tillsynsnamnden. Periodens resultat ser cirka 1 mnkr battre ut an vad det
egentligen ar till foljd av att budgeten for HR-partner ligger kvar pa namnden trots att denna kostnad sedan
arsskiftet belastar kommunstyrelsen. Detta kommer att regleras under hésten. Detta forklarar varfor
nettokostnaden ar lagre dn den var under motsvarande period 2023.

Sarskilda satsningar

Sarskilda satsningar, tkr

Satsning Budget Utfall perioden Prognos helar
Utvecklade proaktiva processer for battre stod till foretag

samt sakerstalld kompetens for fortsatt tillvaxt 1500 750 1500
Tillsyn enskilda avlopp 350 350 350

Den sarskilda satsningen pa att utveckla proaktiva processer for battre stod till foretag samt sakerstélld
kompetens for fortsatt tillvaxt har paborjats. Medlen berdknas att forbrukas under aret.

Satsningen pa tillsyn av sma (enskilda) avlopp gors genom en tillfdllig anstallning. Arbetet ar genomfort.

Extern finansiering

Namnden har ingen extern finansiering att redovisa.
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Investeringar

Investeringar, tkr

. Budget Prognos Avwvikelse Budget Utfall Avvikelse
Investeringar A a a q A q
helar helar helar jan-aug jan-aug jan-aug
Anpassning av lokal Novum 100 380 280 100 379 279
Geodataplattform 750 750 0 100 12 -88
Uppdatering baskarta 850 850 0 100 0 -100
Automatisering miljotillsyn 2 600 1800 -800 600 0 -600
Summa investeringar 4300 3780 -520 900 391 -509

Anpassningen av lokalerna i Novum ar klar. Lokalerna delas nu med en del av socialférvaltningen.

Projekten geodataplattform och uppdatering av baskarta ar i gang och arets planerade satsningar berdknas bli
klara senare under aret.

Avseende automatisering inom milj6tillsynsverksamheten aterstar en del arbete innan projektet kan pabarjas.
Ett omtag har gjorts efter att upphandling av verksamhetssystem stoppades under 2023 med anledning av
orimligt hoga anbud. Projektet kommer darmed troligen att komma i gang senare i ar och slutféras 2025.

Namndens lokalprojekt

Namnden har inga pagaende lokalprojekt. Daremot har delar av socialforvaltningen flyttat in i Novum. Delar av
de fasta kostnaderna kommer att fordelas mellan namnderna och en ramjustering behéver genomféras.

Vasentliga personalforhallanden

Antal anstillda

Augusti 2023 Augusti 2024 Skillnad
Antal anstallda 125 121 -4

Antalet anstallda har minskat i juli 2024 jamfért med samma period foregaende ar. Andelen kvinnor &r 65,3
procent och andelen mén 34,7 procent. Andelen har minskat for kvinnor och 6kat fér man jamfért med
foregaende ar.

Personalomsattningen inom bygglovs- och tillsynsndmndens verksamhetsomrade uppgick i augusti 2024,
presenterad i ett snitt 6ver de senaste tolv manaderna (R12, rullande tolv), till 5,1 procent. Motsvarande period
pa rullande tolv fér augusti 2023 var omsattningen 16,4 procent. Personalomsattningen har minskat inom
samtliga av ndmndens verksamheter under perioden.

Avgangssamtal tillampas som en atgard for att félja upp orsakerna bakom personalomsattningen och for att
kunna satta in lampliga atgéarder.

Utéver kommunstyrelseférvaltningens kommundovergripande introduktion erbjuder férvaltningen en digital
introduktion och en gemensam introduktion fér nyanstallda medarbetare pa miljo- och bygglovsférvaltningen
och samhallsbyggnadsavdelningen vid kommunstyrelsens forvaltning. Efter avslutad introduktion sker en
utvardering via en enkat for att fanga upp synpunkter och férbattringsforslag.
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Total och kort sjukfranvaro, r12
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Den totala sjukfranvaron inom namnden har pa rullande tolv till och med juli 2024 6kat under de senaste 18
manaderna. Okningen giller fér bade kvinnor och man under perioden.

Inom ndmnden har det skett en 6kning av den totala sjukfranvaron inom samtliga sjukfranvarointervaller
fransett intervallet dag 15-91 som har minskat under perioden.

Den totala sjukfranvaron har 6kat inom samtliga av ndmndens verksamhetsomraden under de senaste 18
manaderna fransett inom miljotillsynsavdelningen dar den totala sjukfranvaron har minskat.

Orsakerna bakom den totala sjukfranvaron ar bade arbetsrelaterade och icke arbetsrelaterade. Den totala
korttidssjukfranvaron dag 1-14 har pa rullande tolv till och med juli 2024 6kat under de senaste 18 manaderna.
Detta galler for bade kvinnor och man.

Sjukfranvaro per manad
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Den totala sjukfranvaron per manad till och med juli 2024 6kade efter 2021, vilket féljer trenden inom
kommuner och regioner i hela Sverige. Det kan troligtvis forklaras av namndens medarbetare arbetade mycket
hemifran da och darmed inte utsattes for lika manga smittotillfallen.
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Den totala sjukfranvaron per manad till och med juli 2024 har 6kat jamfort med de foregaende tre aren. Storst
ar 6kningen jamfort med samma period 2021. Orsakerna bakom den héga sjukfranvaron dr mestadels inte
arbetsrelaterade.

Inom namndens verksamheter pagar ett aktivt och strukturerat arbete med uppféljning av sjukfranvaroorsaker
for att minska sjukfranvaron och i god tid kunna satta in lampliga atgarder. Medarbetare med upprepad
korttidsfranvaro erbjuds halsosamtal via foretagshalsovarden och uppféljande samtal med narmaste chef. En
plan for atergang i arbete upprattas for de medarbetare som har varit sjukskrivna mer an 30 dagar.

Cheferna har stdd hos HR-partner for medarbetare som har langtidsfranvaro och ett aktivt arbete pagar i dessa
rehabiliteringsarenden. Flertalet av de som ar sjukskrivna ar det pa grund av psykisk ohalsa.

Kort sjukfranvaro (1-14 dagar) per manad
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Den korta sjukfranvaron (1-14 dagar) per manad till och med juli 2024 har minskat sedan arets borjan. Dock
ligger den korta sjukfranvaron (1-14 dagar) per manad hogre an for de tre senaste aren med undantag for vissa
manader.
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Intern kontroll

Sammanfattande bedomning av namndens interna kontroll

Nimndens internkontrollarbete fortloper enligt plan. Atgarder har vidtagits for att minska risker som
framkommit i riskanalys. Samtliga systematiska kontroller bedéms bli klara i ar. Hittills har kontrollerna endast
pavisat mindre brister.

Den sammanfattande bedomningen ar att ndmnden har god intern kontroll.

Atgarder for att minska identifierade risker

Mal / process Risk Riskatgird
Huddinge kommun ar Medarbetare utsatts fér hot och Kontinuerlig information om géllande rutiner fér hot och vald
en attraktiv vald
arbetsgivare Status
Blir klart i ar

Detta gors avdelningsvis utifran medarbetarnas behov.

Risk for att forvaltningen inte kan Bygga varumarke, utveckla rekrytering och arbeta for att behalla
rekrytera och behalla personal personal
inom vissa yrkeskategorier, vilket
kan fa till foljd att basuppdraget Status
inte kan utforas. ()

W/ Klart

Namndprocessen Risk for att namndbeslut leder till Kontinuerlig information om juridik och myndighetsutévning
rattsprocess och skadat fértroende
for kommunen Status
Blir klart i ar

Lépande information ges om namndens verksamhetsomraden och
den lagstiftning som styr dessa.

Systematiska kontroller

Mal / process Systematisk kontroll Status och kommentar

Huddinge kommun &r en Kontroll av bisysslor

attraktiv arbetsgivare
Varfor gors kontrollen?
Kontrollen gors arligen for att
sdkerstalla att kommunens rutin for
hantering av bisysslor foljs.

Bygglovs- och tillsynsnamnden &r inte langre
anstallningsmyndighet. Kontroll av bisysslor gérs darmed inte
langre for bygglovs- och tillsynsndmnden utan fér
kommunstyrelsen som ar anstéllningsmyndighet for all
personal.

Informationssédkerhet Kontroll av att den aktivitetslista for .- . ‘s
K Blir klart i ar
GDPR som ledningsgruppen beslutat

om, faktiskt genomfors o
Kontrollen pagar. Resultatet redovisas i

Varfér gérs kontrollen? verksamhetsberattelsen.

Kontrollen gors for att sdkra att
dataskyddsférordningen efterlevs i
verksamheten. | aktivitetslistan framgar
planering och uppféljning av
férvaltningens GDPR-arbete.

Bygglovs- och tillsynsndamnden | 19



Mal / process Systematisk kontroll Status och kommentar

Sund ekonomi Kontroll av debiteringsunderlag inom

. . o Blir klart i ar
miljotillsynsavdelningens omraden

Varfér gérs kontrollen? Inga stora avvikelser har upptackts.

Kontrollen syftar till att folja Kontroll gors kvartalsvis pa ett slumpvis urval av drenden.
faktureringsfloden for att fanga upp Hittills har 110 drenden kontrollerats. Bland annat kontrolleras
osakra fordringar och sikerstilla att om debiteringsbelopp finns med i debiteringsunderlaget och
debiteringsunderlag skapas i god om beloppet stdmmer 6verens med vad som star i tillhérande
ordning (ratt belopp och i ratt tid). delegationsbeslut. | mindre &n tva procent av fallen skilde sig

avgiften i underlaget fran avgiften i beslutet. Troligtvis
orsakades detta av att drendena handlades 2023 men
debiterades 2024 och att de da felaktigt debiterats utifran 2024
ars taxa.

Kontroll av om avdelningarna har sokt

mojliga statsbidrag Blir klart i ar

Kontrollen har hittills visat att avdelningarna har sokt flera
statsbidrag under aret. Vissa avdelningar har en utpekad
person som ansvarar for att halla koll pa statsbidrag medan
andra avdelningar har férdelat ansvaret pa flera personer
baserat pa deras arbetsomraden. Det bidragsverktyg som
forvaltningen har anvant har sagts upp eftersom det inte
bedoms behovas. Kontrollen har hittills inte pavisat nagra
missade statsbidrag. Resultatet redovisas i
verksamhetsberéttelsen.

Varfor gors kontrollen?

Kommunen maste hushalla med sina
resurser. For att ndmnden ska kunna
utfora sitt uppdrag pa basta satt ar det
darfor viktigt att ndmnden soker de
statsbidrag som finns tillgangliga for
verksamheten.

Ut6ver de systematiska kontroller som redovisas ovan har saval férvaltningen som kommunstyrelsens
forvaltning granskat fakturor och bilagor kopplade till intern representation.

Kommunstyrelsens férvaltning har via stickprov granskat tolv av bygglovs- och tillsynsnamndens verifikationer.
Tre av dem, 25 procent, brast genom att den chef som attesterat fakturan sjalv varit deltagare, eller att
deltagarforteckning saknades.

| forvaltningens interna granskning, dar ett hundratal fakturor har granskats, har ett fatal brister upptackts i
enstaka fall, vilket &r en forbattring fran 2023. Utdver de brister som dven framkommit i kommunstyrelsens
forvaltnings granskning visade granskningen pa att fakturor i enstaka fall kategoriserats som inkop av livsmedel
i stéllet for intern representation eller tvartom.
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Kallforteckning

Kommunfullméktiges mal

Nimndmal

Indikatorer

Killa/Kolada-1D

Huddinge &r trivsamt och
tryggt for alla invanare

Huddinge upplevs som en
trivsam och trygg kommun

Genomforda tillsyns- och
kontrollbesok for livsmedel
enligt beslutad tillsyns- och
kontrollplan (%)

Egen statistik

Kontrollerade butiker som inte
saljer tobak till ungdomar (%)

Egen statistik

Genomforda tillsyns- och
kontrollbesok for miljoskydd
enligt beslutad tillsyns- och
kontrollplan (%)

Egen statistik

Genomforda tillsyns- och
kontrollbesok for halsoskydd
enligt beslutad tillsyns- och
kontrollplan (%)

Egen statistik

Genomforda tillsyns- och
kontrollbesok inom alkohol-
och tobaksomradena enligt
beslutad tillsyns- och
kontrollplan (%)

Egen statistik

Pagaende tillsynsdrenden
enligt plan- och bygglagen
(antal)

ByggR

Arbete och foretagsamhet
lagger grunden for valfarden

Huddinges féretagare far en
god service

N6jd-Kund-Index for féretagare
gallande handlaggning och
service for arenden inom miljo-
och hélsoskydd

Insikt

N6jd-Kund-Index for foretagare
gallande handlaggning och
service for drenden inom
livsmedelskontroll

Insikt

N6jd-Kund-Index for féretagare
gallande handlaggning och
service for drenden inom
serveringstillstand

Insikt

No&jd-Kund-Index for foretagare
gallande handlaggning och
service for drenden inom
bygglov

Insikt

Hallbart samhallsbyggande
med fokus pa blandade
boendeformer

En sammanhallen och effektiv
samhallsbyggnadsprocess

Handlaggningstid fran
inkommen bygglovsansokan till
expediering av beslut (median)
(antal veckor)

Egen statistik

Handlaggningstid fran
inkommen
lantmateriférrattningsansékan
till beslutsdag (median) (antal
veckor)

Egen statistik

Handlaggningstid fran
inkommen ansékan om
bostadsanpassningsbidrag till
expediering av beslut (median)
(antal veckor)

Egen statistik

Handlaggningstid fran
inkommen ansékan om
nybyggnadskarta till
leveransdatum (median) (antal
dagar)

Egen statistik

Minska klimatpéaverkan

Okad medvetenhet om
klimatpaverkan

Fordon med fornyelsebart
drivmedel i ndmndens
fordonsflotta (%)

Egen statistik samt fran
kommunstyrelsens férvaltning

Varna biologisk mangfald och
god vattenstatus

Varna biologisk mangfald och
god vattenstatus

Inventerade enskilda avlopp
(antal)

Egen statistik
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Kommunfullmaktiges mal

Namndmal

Indikatorer

Killa/Kolada-1D

Huddinge kommun har en
sund och uthallig ekonomi

Skattemedel och intakter fran
avgifter anvands effektivt

Budgethallning (%)

Ekonomisystemet

Sjalvfinansieringsgrad,
miljétillsynsavdelningen (%)

Ekonomisystemet

Sjalvfinansieringsgrad,
lantmaéteriavdelningen (%)

Ekonomisystemet

Sjalvfinansieringsgrad,
bygglovsverksamhet (%)

Ekonomisystemet

Huddinge kommun &r en
attraktiv arbetsgivare

Huddinge kommun &r en
attraktiv arbetsgivare

Medarbetarengagemang (HME
total niva)

Kommunens medarbetarenkat

Sjukfranvaro (%)

LIS (ledningssystem och
beslutsstod)

Korttidssjukfranvaro (%)

LIS

Personalomsattning (%)

LIS
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