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Namndens ansvarsomrade

Bygglovs- och tillsynsnamnden fullgér kommunens uppgifter som ankommer pa byggnadsnamnd och for uppgifter
inom plan- och byggviasendet. Kommunstyrelsen har dock ansvaret for saval 6versiktsplanering som for
detaljplanering.

Bygglovs- och tillsynsndmnden har dven hand om de fragor som angar den kommunala lantméaterimyndighetens mat-,
och kartverksamhet. Namnden ansvarar dven for adress- och namnsattning, spridning och anvandning av geografisk
information samt uppgifter enligt lag om bostadsanpassningsbidrag.

Bygglovs- och tillsynsndmnden ar den kommunala nédmnd som ska fullgéra kommunens uppgifter enligt miljobalken
med tillhérande lagstiftning, som tillsynsmyndighet och prévningsmyndighet, med undantag for det som angesi
reglementet for annan namnd. Namnden fullgér ocksd kommunens uppgifter enligt livsmedels- och
foderlagstiftningen, stralskyddslagstiftningen samt lagen om sprangamnesprekursorer.

Bygglovs- och tillsynsnamnden har ocksa ansvar for tillstands- och tillsynsuppgifter enligt spel- och alkohollagen, tillsyn
over folkdls- och tobaksforsaljning, kontroll av forsaljning av receptfria lakemedel utanfér apotek samt yttrande till
tillstandsmyndigheten avseende anordnande av automatspel.
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Forutsattningar for planering

Merparten av bygglovs- och tillsynsnamndens verksamhet ar finansierad av avgifter och bara en mindre del av
kommunens anslag. For namndens verksamhet ar maojligheten till avgiftsfinansiering avgérande for hur och i vilken
omfattning myndighetsutovning och service till medborgare och naringsliv kan bedrivas.

Forvantningarna pa valfardstjansterna okar nar manniskors ekonomi forbattras och nér informationen, kunskapen och
tillgangligheten okar. Detta paverkar namndens verksamhet som ser att andelen klagomal och éverklaganden okar.
Myndighetsutovning i samband med klagomal med mera ingar i namndens icke avgiftsfinansierade verksamhet. Om
namnden ska kunna bibehalla sin skattefinansierade verksamhet ar det nédvandigt med 6kade intdkter for att kunna
bedriva effektiv och utvecklad tillsyn, prévning och forrattning i en vaxande kommun.

En viktig del i arbetet med att fa en mer kostnadseffektiv verksamhet &r ett storre fokus pa resultat och jamforelser.
Exempelvis ger jamforelser av handlaggningstider for bygglov inom Bygglovsalliansen forutsattningar for utveckling
under kommande ar. For att forbattra servicen for invanare och féretagare pagar ett kontinuerligt jamforelse- och
forbattringsarbete kring matningar av n6jd-kund-index.

Namnden ser framtida utmaningar och stora méjligheter inom digitalisering, sarskilt inom omradena IOT (Internet of
Things) och Al (Artificiell Intelligens). Till exempel skulle tillsynen kunna genomféras via teknisk 6vervakning eller med
stod av mobila enheter helt i falt. En fortsatt verksamhetsutveckling och effektivisering ar nédvandig for att klara
Ookade behov i takt med en viaxande kommun. En vaxande kommun innebar till exempel fler forskolor, fler matstéllen,
fler som vill bygga, med andra ord fler handlaggnings- och tillsynsdarenden. Under perioden kommer kommunen i
samverkan med 6vriga sodertornskommuner att inféra ett nytt digitalt kartsystem for att underlatta en 6kad
anvandning av geodata i kommunala verksamheter i syfte att 6ka nyttan for invanare.

For att klara kommunens hoga byggtakt behdver namnden ha en effektiv och valfungerande organisation med effektiv
bygglovshandlaggning som foljer lagstiftningen. Den 6kade andelen invanare 6ver 65 ar, speciellt 6ver 80 ar i
befolkningsprognosen férvantas leda till en 6kad efterfragan av bostadsanpassningsbidrag.

Kommunens snabba tillvaxt leder till volymokning och en 6kad efterfragan pa tjanster inom samhallsbyggandet. Nar
Huddinge ska vadxa sa mycket som kommun kan det medféra svarigheter att rekrytera specialister inom namndens
ansvarsomrade. En bakomliggande faktor ar en hardare konkurrens om kompetens. Kommunen behover fortsatta
arbeta for att vara en attraktiv arbetsgivare for att behalla och rekrytera medarbetare inom framférallt
bristyrkesomraden. En hog precision i befolkningsprognoserna ar nodvandigt for att planera for en utveckling av
verksamheten i takt med tillvaxten.

Det kommer att vara nédvandigt med stora och samlade satsningar for ett lyckas med omstéllning till ett mera
hallbart samhalle. Ndmnden bidrar till minskad klimatpaverkan genom att utfora tillsyn av enskilda avlopp och
fororenade omraden. Om sarskilda medel tillférs f6r saneringen av fororenade omraden kan namnden prioritera
tillsyn av omraden som ar utpekade for exploatering istallet for att féroreningarna behover hanteras férst i samband
med detaljplaneprocessen.

Namndens tolkningar av malomraden

Bygglovs- och tillsynsndmnden har vid framtagande av verksamhetsplan 2022 tolkat vad de tre malomradena —
ekonomisk hallbarhet, social hallbarhet och ekologisk héllbarhet — betyder fér den egna néamndens verksamheter.
Under malomradet social hallbarhet har bygglovs- och tillsynsnamnden valt att fokusera pa malen Huddinge upplevs
som trivsamt och tryggt, arbete och foretagsamhet lagger grunden for en framgangsrik kommun och hallbart
byggande med fokus pa eget dgande da det ar dessa som framst berér namndens verksamhetsomraden.

4 | Verksamhetsplan 2022



God ekonomi och effektiv verksamhet - ekonomisk hallbarhet

Skattemedel anvands effektivt

Bygglovs- och tillsynsnamnden ska ha en val utvecklad ekonomisk styrning och en budget i balans. Verksamheten ska
bedrivas pa ett effektivt och affarsmassigt satt av medarbetare med hég ekonomisk medvetenhet. Namndens
verksamhetsomraden finansieras i hog grad genom sjalvfinansiering och genom en hég effektivitet och standig
utveckling av verksamheten ska taxorna hallas nere. Extern finansiering i form av sokta bidrag ska méjliggéra en dnnu
snabbare verksamhetsutveckling.

Verksamhetens kvalitet ska utvecklas genom samarbete med etablerade och nya natverk och ett systematiserat
erfarenhetsutbyte med jamforbara kommuner.

Bygglovs- och tillsynsnamndens processer ska i &nnu hogre utstrackning digitaliseras och automatiseras foér en effektiv
handldggning med god kvalitet fér medborgares och foretagares behov. Oppna geografiska verksamhetsdata
(kartdata) tillgangliggérs genom en dataportal.

De av ndmndens verksamhetsomraden som inte bedriver myndighetsutévning ska genomlysas i syfte att undersoka
mojlig konkurrensutsattning.

Ndmndens mdl: Skattemedel anvéinds effektivt

Namndens indikatorer Utfall 2020 Etappmal 2022 Malvarde 2030
Budgethallning (%) 11,5 0 0
Sjalvfinansieringsgrad, miljctillsynsavdelningen (%) 85,2 75 75
Sjalvfinansieringsgrad, lantmateriavdelningen (%) 53,3 * 54
Sjalvfinansieringsgrad, bygglovsverksamhet (%) ** 83,2 80 85
Sjalvfinansieringsgrad, hela namnden (%) 49,6 * *

* Malvarden ar inte klara men kommer till ndsta version av verksamhetsplan.

** Fran och med 2022 kommer indikatorn att berdknas enbart pa bygglovsverksamheten, tidigare har tillsynsverksamheten ingatt.

Namndens uppdrag till férvaltning
Oka mangden kvalitetssiakrad data som speglas i kommunens GIS-system

Kartlagg processer/aktiviteter for maojlig automation.

Huddinge kommun ar en attraktiv arbetsgivare

Bygglovs- och tillsynsndmnden ska vara en attraktiv arbetsgivare vid rekrytering av nya medarbetare och for att
behalla professionella medarbetare som kontinuerligt utvecklas i sitt arbete. Forvaltningens chefer ska vara positiva
forebilder som leder genom visioner, mal och varderingar for att tillsammans med medarbetare utveckla en
verksamhet som ar hallbar och har god kvalitet. Genom att bedriva en verksamhet i framkant ska mojliga medarbetare
inom bristyrkesomraden vilja soka och ta ett arbete inom namndens verksamhetsomrade.

Forvaltningens medarbetare ska ha goda forutsattningar for en bra arbetsmiljé och for att trivas och utvecklas i sina
roller. Medarbetare ska aktivt delta i de forandringar och utvecklingsarbete som genomférs for kommuninvanarnas
basta.

Alla chefer och medarbetare bidrar till en kultur dar méangfald ses som en resurs och som préaglas av mod, utveckling,
omtanke och driv.
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Nédmndens mal: Huddinge kommun éir en attraktiv arbetsgivare

Namndens indikatorer Utfall 2020 Etappmal 2022 Malvarde 2030
Sjukfranvaro (%) 4,8 3,5 3
Medarbetarengagemang (HME total niva) 80 82 84
Personalomsattning (%) 7 14 10

Namndens uppdrag till forvaltning

FoOr att sdkerstélla en god arbetsmiljo ska forvaltningen genomféra beslutad handlingsplan som ar framtagen
utifrdn 2021 ars utredning av arbetsbelastning.

Huddinge ska upplevas som tryggt av boende, besdkande och de som verkar i kommunen genom att enkelt
avhjilpta hinder atgérdas.

I syfte att na en ansvarsfull alkoholservering ska utbildningar for kommunens restaurangégare genomforas.
Némnden ska driva en aktiv och radgivande tillsynsverksamhet pa restauranger med serveringstillstand och i
butiker som siljer tobak och/eller folkol. Genom ett aktivt och strategiskt preventionsarbete samordnas det
forebyggande arbetet i syfte att minska nyttjande av alkohol, narkotika, doping, tobak och spel samt att vald i
néra relation upphor och den psykiska hilsan framjas.

Bygglovs- och tillsynsndmnden ska bedriva tillsyn som ska syfta till att upprétthalla en god inomhus- och
utomhusmilj6 for elever och brukare. I syfte att sékerstélla livsmedelssédkerheten ska skolkdk och
livsmedelshantering i 6vrigt kontrolleras.

Bygglovs- och tillsynsndmndens verksamheter ska ta tillvara synpunkter fran boende och besdkare for att
utveckla verksamheten och bedriva en transparent, forutsdgbar och rittssdker verksamhet. Boende, besokare,
civilsamhéllet och foretagare ska erhalla en hog och jamlik service samt god tillginglighet.

Nédmndens madl: Huddinge upplevs som en trivsam och trygg kommun

Namndens indikatorer Utfall 2020 Etappmal 2022  Malvarde 2030

Genomforda tillsyns- och kontrollbesok for livsmedel 100 100 100
enligt beslutad tillsyns- och kontrollplan (%)

Genomforda tillsyns- och kontrollbesok for miljo- och 100 100 100
halsoskydd enligt beslutad tillsyns- och kontrollplan (%)

Restaurangagare med serveringstillstand som har 34 60 100
genomgatt utbildning i ansvarsfull alkoholservering (%)

Kontrollerade butiker som inte saljer tobak till 93 100 100
ungdomar (%)

NG6jd-Kund-Index géllande handlaggning och service for 54 262 270
drenden inom bygglov (alla)
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Namndens uppdrag till férvaltning

Utveckla forvaltningens kommunikation, beslutsunderlag och 6vrig skriftlig information vad galler lasbarhet och
begriplighet.

Samarbete med 6vriga férvaltningar och bolag i syfte att uppna rokfria miljéer vid de kommunala verksamheterna.

Arbete och foretagsamhet lagger grunden for en framgangsrik kommun

Bygglovs- och tillsynsndmnden ska ha ett gott samarbete med kommunens foretag och medverka pa
motesplatser for blivande foretagare och befintliga foretagare.

Nédmndens mal: Huddinges féretagare fdr en god service

Namndens indikatorer Utfall 2020 Etappmal 2022 Malvarde 2030

NG6jd-Kund-Index for foretagare gallande handlaggning 81 >75 >75
och service for arenden inom miljé- och hélsoskydd

No6jd-Kund-Index for foretagare gallande handlaggning 82 >75 >75
och service for drenden inom livsmedelskontroll

Nojd-Kund-Index for foretagare gallande handlaggning 81 >75 >75
och service fér drenden inom serveringstillstand

Hallbart byggande med fokus pa eget dgande

Huddinge ska vixa pa ett hallbart sétt. Bygglovs- och tillsynsndmnden har korta handlédggningstider och
tydliga processer. For att uppna det ska god végledning ges och information samt underlag rérande
myndighetens provning ska vara uppdaterade.

Ndmndens madl: Effektiv handldggning i myndighetsérenden

Namndens indikatorer Utfall 2020 Etappmal 2022 Malvarde 2030

Handlaggningstid fran inkommen bygglovsansékan till 7,9 7,5 6
expediering av beslut (median) (antal veckor)

Handlaggningstid fran inkommen 37 35 26
lantmateriforrattningsansokan till beslutsdag (median)
(antal veckor)

Handlaggningstid fran inkommen ansdkan om * * *
bostadsanpassningsbidrag till expediering av beslut
Nybyggnadskartor som levereras inom tre veckor (fran 45 80 98

komplett bestallning) (%)

>* Utfall och malvéarden kommer till nésta version av verksamhetsplan.

1 D& underlaget &r relativt litet s3 far varje svarande stor paverkan p4 utfallet som d& kan variera relativt mycket fran ar till ar. Ett
genomsnittligt malvarde pa 75 beddms vara rimligt.
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Namndens uppdrag till férvaltning

Se dver delegationsordning i syfte att minska handlaggningstiden inom bygglovsverksamhet.
Uppdatera kommunens underlag for lovprovning av skyltar

Ta fram underlag till stod for lovprovning av murar och plank
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Naturkommun som tar klimatansvar - ekologisk hallbarhet

Minska klimatpaverkan

Bygglovs- och tillsynsndmnden ska minska sina utslapp av véxthusgaser genom att 6ka andelen fordon med
fornyelsebara drivmedel, vilja klimatsmarta alternativ vid nddvandiga tjansteresor och anvianda digitala
arbetssitt och motesformer.

Tillsyn utfors inom en rad olika verksamhetsomraden for att sikerstélla att utsldpp inte ska péverka sjoarnas
vattenkvalitet negativt.

Ndmndens mdl: Minskade utsldpp frdn fordon och tjéinsteresor samt minskade utslépp till siéar och
vattendrag

Namndens indikatorer Utfall 2020 Etappmal 2022 Malvarde 2030

Fordon med fornyelsebart drivmedel i némndens 36,4 60 100
fordonsflotta (%)

Inventerade enskilda avlopp (antal) 150 150 502

Namndens uppdrag till forvaltning

Se 6ver mojligheten att 6ka anvdndningen av kollektiva fardmedel, ga, cykel samt elcykel vid arbetsresor

2 Enligt miljoprogrammet for 2017-2021 ska tillsyn ha gjorts pa alla enskilda avlopp senast ar 2025 vilket nimnden planerar att gora. Detta innebér
att behovet av tillsyn ar 2030 da &r lagre.
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