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Milj6- och bygglovsforvaltningen

Utvardering av uppdrag gallande testverksamhet med
radgivning med bygglovsbilen

Bakgrund

I verksamhetsplanen for 2021 gav bygglovs- och tillsynsndmnden forvaltningen 1
uppdrag att genomfora en testverksamhet for rddgivning via en mobil enhet
kallad "Bygglovsbilen”. Testet genomfordes vid tre tillfallen i ménadsskiftet
september och oktober pé tre olika platser i Huddinge kommun. Platserna valdes
ut da de antingen finns nira omvandlingsomraden eller att det finns stor
genomstromning av ménniskor.

Genomforande

Forarbete

Infor genomforandet av testverksamheten kontaktades fastighetségare till tinkbara
platser. En avstimning gjordes med mark- och exploateringssektionen vid
kommunstyrelsens forvaltning. Pa s sétt fanns medgivande till de tilltdnkta
platserna innan dess att en ansokan for att anvénda allmén plats ldmnades in till
Polisen.

Parallellt med att polisansdkan hanterades planerades dven vilken utrustning som
behovdes och vad som 1 sadant fall behdvde kdpas in och vad som fanns
upphandlat, hur bemanningen skulle se ut samt att instruktioner f6r genomférande
togs fram.

Vidare skedde samarbete med kommunikatorer vid kommunstyrelsens forvaltning
géllande information och press. Information och annonser om testverksamheten
publicerades i Vdrt Huddinge, pa sidan Aktuellt i Huddinge 1 Mitt i, i kommunens
kanaler pd Facebook samt pa hemsidan. Information visades ocksd pd TV-skdrmar
pa bibliotek och ett pressmeddelande skickades ut.

Utrustning

Infor besoken fick ett tdlt kopas in da sadant saknades i kommunens dgo. Utdver
det fanns gatupratare, flaggor, skdrmar och stabord att hyra inom
kommunkoncernen. Tillsammans med en av forvaltningarnas bilar som strajpats
med texten "Bygglovsbilen” utgjorde detta basuppséttningen av vad som var
utrustningen pa platsen for radgivningarna. Beroende pa vider fick utrustningen
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varieras nagot mellan gangerna, men utrustningen gjorde att verksamheten tydligt
syntes pa varje plats.

Bemanning

P& varje plats deltog tre medarbetare fran bygglovsavdelningen. Utdver det fanns
en avldsare pa plats for att mojliggora for medarbetare att ta lunch och vid ett
tillfalle deltog dven representant fran kommunens servicecenter. Bemanningen var
planerad for att kunna genomfora flera radgivningar samtidigt, men ocksa for att
flera olika kompetenser behdvde vara pa plats beroende pa vilka fragor som skulle
kunna tdnkas komma.

Platser och besdkare
Totalt gavs drygt 100 personer rddgivning och for varje person tog rddgivningen
allt mellan ndgon minut till 6ver 30 minuter. Testet genomfordes under tre
eftermiddagar och tidiga kvillar 1 Stuvsta C, Skogds C, Huddinge C samt vid
Glomstahallen. Stuvsta var forst ut och det var ockséa den plats som tilldrog sig
flest besokare. Téltet var dir placerat strategiskt pad vég till och fran pendeltag, vid
centrumparkering samt i ndrheten av afférer. |
“ Skogas uteblev aterkoppling fran
fastighetségare till Skogés centrum varfor den
placering som valdes istéllet blev pa torget
mellan Mariakyrkan och centrum.
Genomstromningen av minniskor var betydligt
lagre dér 4n vid andra delar av centrumet. Det
sista testtillfdllet delades mellan Huddinge C
och Glomsta varfor tiden pa dessa platser var
kortare dn Ovriga platser samt med farre
besokare.
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Figur 1. Antal besokare pd respektive plats’.

Vilken radgivning onskades?

Efter varje rddgivningstillfélle forde den medarbetare som genomfort
radgivningen statistik 6ver vad som tagits upp och hur det togs emot. Nedan
beskrivs vilken typ av frdgor som hanterades vid rddgivningen. Varje person
kunde ha mer &n en fragestéllning varfor den totala procentsatsen overskrider
100 %?.

60 % av fragestillningarna som togs upp vid radgivningstillfallena géllde ett
specifikt projekt. I de flesta fall var detta i borjan av planeringen eller att en forsta
kontakt med bygglovsavdelningen eller kunskapsinhdmtning pa annat sitt redan
hade skett. Generellt var fragestdllarna vil forberedda gillande sina projekt och
frdgorna rorde bade beddmning av ritningsunderlag och bestimmelser kring de

! Antalet besokare i Stuvsta var storre dn angivet i tabellen. P4 grund av sé pass stort antal
besdkare kunde inte alla besok registreras.

2 Procentsatsen redovisar hur manga av de cirka 100 fragestillarna som 6nskade svar pa den
fragetypen.
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specifika projekten. 16,9 % av fragorna géllde tolkning av
detaljplanebestdmmelser och 9,9 % géllde allménna frigor om detaljplaner och
hur bestimmelser generellt fungerar. I 12,1 % av fallen 6nskades svar pa hur
handléggningsprocessen fungerade. Klagomal pa hantering av pagaende eller
avslutat drende framfordes i 11 % av fallen. I 6vrigt handlade radgivning i nagra
f4 fall om tolkning av lagparagrafer, fragor 1 pdgdende tillsynsédrende, hjélp att
boka tider samt att gora en tidsbokning.

Vid radgivningstillfillena framfordes ocksa klagomal eller stélldes frigor om
verksamhet som ror en annan del av forvaltningen eller kommunen. Detta
framfordes i1 14,3 % av fallen.

Overlag bedémdes mottagare av rddgivningen vara ndjda med de svar som kunde
ges. I de cirka 9 % av fallen dir de inte var ndjda géllde det oftast redan tidigare
givna svar om projekt som inte gick att ge lov for eller &renden som redan provats
i ndmnden. I flera fall kunde fullstindig rddgivning inte ges pa plats utan
hianvisning skedde istillet till de bokningsbara mdten som forvaltningen erbjuder.

Mediabevakning

Testverksamheten med bygglovsbilen uppmérksammades vél i media genom en
artikel 1 Mitt 1 (bade Huddinge och Skédrholmen), TT:s nyhetsféormedling,
liveintervju samt nyhetsinslag i Sveriges Radio P4 samt en nyhetsartikel pa
byggastockholm.se. Vid alla dessa tillfillen gavs en positiv bild av verksamheten.
Vidare spreds nyheten i flertalet lokala Facebookgrupper.

Kostnader och resursatgang

Redovisade kostnader for tillstidnd, inkop, reklam, hyra av utrustning samt
strajpning av bil uppgar till 11 500 kronor. Négra f4 mindre kostnader aterstér att
redovisa.

Rédgivningen pagick mellan kl. 12.00 och kI.18.00 med cirka tva timmar
ytterligare per gang for forarbete, transport och efterarbete. Sett till den
bemanning projektet krdvde gick det ar totalt 92 timmar for att genomfora testet,
inklusive de cirka 20 timmar som kravdes for forberedelse innan testverksamheten
genomfordes. Detta motsvarar cirka 32 000 kronor i l6nekostnader.

Antalet rddgivningstillféllen via tidsbokning drogs ned under
testverksamhetsperioden, varfor mojligheten att boka dessa forsdmrades.

Slutsats

Sett till tidsatgangen for testverksamheten tog varje persons radgivning knappt en
timme i ansprak. En del av denna tid gick till forberedelser, men dven de
forhallanden som radgivningen skedde under bedéms ha tagit mer tid 1 ansprak dn
om den skett via till exempel forbokade moten. Vid forbokade méten kan all
information som behdvs for att svara pa fragorna tas frami férvdg och
raddgivningen blir mer heltdckande. Att gora detsamma med personen pé plats, via
dator eller padda utomhus, ar mer tidskrdvande och det finns dven en risk att
nagon aspekt missas. Detta ledde dven till att fragestéllare utdover den hér
radgivningen hénvisades till att boka en radgivningstid for att utreda fragan
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fullstandigt. Svar pa en del fragor aterkopplades ocksa per telefon till
fragestillaren efterat. Kvaliteten pa radgivningen fir ddrmed i1 det testade formatet
anses bli simre 4n vid till exempel tidsbokade moten. Detta dr ocksé en av
anledningarna till att tidsbokade moten ersatte sé kallade drop in-besdk inom
bygglovsverksamheten for nagot ar sedan.

Den rddgivning som sker med bygglovsbilen bedoms vara mer resurs- och
tidskravande dn annan form av radgivning som erbjuds av forvaltningen.

Manga av de frigor som stélldes har som beskrivits &ndé behovt ytterligare
radgivning, men flera hade ocksé kunnat besvaras av forvaltningens medarbetare
via ett kort mejl eller via kommunens servicecenter, som enligt kommunens
fastslagna organisation ska besvara enklare fragor. I den statistik som
medarbetarna svarade pa efter varje radgivningstillfdlle besvarades ocksa en fraga
om radgivningen bittre hade kunnat genomforas pa nagot annat sétt. I endast

21,8 % av fallen ansdg medarbetaren att rddgivningen inte kunde getts pa ett
battre sétt. I 53,3 % av fallen hade radgivningen genomforts béttre pd nadgot annat
satt.

Forvaltningen och ndimndens arbete fétt positiv mediatidckning. Det dr ovanligt for
en bygglovsverksamhet och fir anses ha lett till en mer positiv bild av
forvaltningen och ndmndens arbete. De som har tagit del av radgivningen har
Overlag varit ndjda och de medarbetare som har deltagit har uppskattat att fa traffa
Huddinges medborgare och foretag.

Som slutsats anser forvaltningen att den tids- och resursatgdng samt mojligheten
att hélla tillrackligt hog kvalitet pa radgivningen inte viger upp den positiva nytta
som skulle fas av att fortsdtta med bygglovsbilen. Daremot har testet visat att det
finns fordelar med ett proaktivt arbete s som till exempel riktade enstaka insatser
eller deltagande pa till exempel missa eller marknader, men dven pa att testa
alternativa tillvigagéngssitt.
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