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• 2021-> 

• 2022-> 

1

Branschriktad info på 
webben

Sökbarhet!
Påverkar NKI negativt

Användarguider
Processvisualisering

Återkoppling på plats
Proaktiva tips

Inspelade videor på 
webben

Taxemodellen
Branschriktade utskick



BLA

15

Workshop
kring resultatet

2021 2022

Uppdaterad 
hemsida

Levande
samtal

HRTWRK 
grupp 

HRTWRK 
individuell

Nytt 
textmaterial

Uppföljning 
av HRTWRK

Ej bestämt/Pågående

Film Tydligare 
e-tjänst

Frigöra 
tid


