Verksamhetsberattelse 2024

Bygglovs- och tillsynsnamnden
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Maluppfyllelse 2024

Nimndmal

Maluppfyllelse

Huddinge upplevs som en
trivsam och trygg kommun

@ | hég grad uppfyllt

Huddinges féretagare far en
god service

e | mycket hég grad uppfyllt

En sammanhallen och effektiv
samhallsbygegnadsprocess

@ | hég grad uppfyllt

Okad medvetenhet om
klimatpaverkan

@ | hég grad uppfyllt

Huddinge

Virna biologisk mangfald och
god vattenstatus

e | mycket hég grad uppfyllt

Skattemedel och intdkter fran
avgifter anvinds effektivt

e | mycket hog grad uppfyllt

Huddinge kommun ar en
Eltl.J(a ktiv arbetsgivare

@ | htg grad uppfyllt




Huddinge upplevs som en trivsam och trygg kommun '@

e Starkt kunskap hos medarbetare om varningstecken och samarbete med Polisen och
Arbetsmiljoverket kring valfardsbrottslighet

* Tillsyn och kontroll har mestadels genomforts enligt plan

 Tydliggjort hur kommunkoncernen kan dra nytta av GIS (geografiskt informationssystem)

Pagaende tillsynsdarenden 2021-2024
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* Antal pagaende tillsynsarenden minskar ™ —
600 \/\ —

500

——
e o ——

400

300
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

—)02] e—2022 —)023 —2024

N



Huddinges foretagare faren god service

* Huddinge kommun ar “arets raket” i SKR:s ndjd-kund-indexrapport
* Hoga resultat pa NKI miljotillsyn
* HOjning med 20 punkter pa NKI bygglov

e Utokat samarbete mellan miljétillsyn,
lantmateriet och servicecenter

Huddinge
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En sammanhallen och effektiv samhallsbyggnadsprocess

e Etappmal for handlaggningstiden inom bygglov och mat- och kart uppnas

* Langre handlaggningstid for lantmateriforrattningsansokningar till foljd av
att Lantmateriet begransade kommunernas atkomst till fastighetsakter
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* Alla uppdrag och aktiviteter har genomforts
- Automatiserade beslut kring eldstader L cf [ x
- Kvalitetssakring av fastighetsgranserna pagar
- Tredimensionell byggnadsmodell 6ver kommunen



Minska klimatpaverkan

o Atta av 12 bilar ar fossilbranslefria

* Alla medarbetare har genomfort kommunkoncernens miljoutbildning
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Varna biologisk mangfald och god vattenstatus G

e Alla sma avlopp utanfor kommunalt verksamhetsomrade har nu fatt tillsyn

* Ettsamarbete med Stockholm Vatten AB (SVAB)
i syfte att 6ka anslutningsgraden till det
kommunala spillvattennatet har inletts
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Skattemedel och intakter fran avgifter anvands effektivt e

* + 0,6 mnkr trots lag byggtakt i samhallet
e Alternativa intaktskallor inom lantmateri

« Sjalvfinansieringsgraden inom miljotillsyn uppnadd
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Huddinge kommun ar en attraktiv arbetsgivare

* Mycket hgt HME
* Sjukfranvaron har gatt upp nagot

* “Lagom hog” personalomsattning

* Uppdrag om vald i nara relation och kring psykisk
ohalsa genomforda
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Ett axplock av genomforda effektiviseringar......

* Digital utgaende post

* Robotisering av vissa enklare beslut

* Nya e-tjanster

* Overgang till Nova

* Fler fragor kan besvaras av servicecenter

* Oversyn av process for klagomalshantering

* Forbattrat foretagares upplevelse av e-tjanster

* Gemensamt arendehanteringssystem for systemsupport
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