[ 1 PR
OMEMORIA 1(7)
l‘l\\ H Udd I ng e MILIG- OCH BYGGLOVSFORVALTNINGEN

Datum Arendenummer
Castor: ALLM.2020.3068
W3D3: 2020/228

Handlaggare Mottagare
Daniel Lindgren Bygglovs- och tillsynsndmnden
08-535 364 81

daniel.lindgren@huddinge.se

Promemoria med anledning av arlig nyckeltalsrapport inom
Miljosamverkan Stockholms lan (MSL)

Sammanfattning

Varje ar rapporterar miljoforvaltningarna (23 forvaltningar i lénet) in
nyckeltalsdata till MSL. Underlaget sammanstills i en arlig rapport for foregédende
verksamhetsar. Huddinges miljotillsynsverksamhet har en dvergripande positiv
trend sedan 2016 och utmirker sig bland 6vriga miljéforvaltningar med hog
sjdlvfinansieringsgrad. Miljétillsynsavdelningen bedomer samtidigt att 4n mer
tillsyn kan bedrivas genom effektiviseringsatgéirder.

Bakgrund

Huddinge kommuns miljétillsynsavdelning ingar i Miljosamverkan Stockholms
lan (MSL), en foreningssammanslutning for lanets miljoforvaltningar som syftar
till att bidra till utveckling och effektivisering av miljokontorens arbete. MSL ska
skapa forutsittningar for gemensamma operativa samverkansprojekt samt
informations- och utbildningsinsatser. Verksamheten fokuserar pa operativa
tillsynsprojekt, benchmarking och pa att ta fram gemensamt underlag for
tillsynen.

Varje ar rapporterar miljoforvaltningarna (23 forvaltningar i ldnet) in
nyckeltalsdata till MSL. 20 gemensamma verksamhetsnyckeltal ger mdjlighet till
uppfoljning over tid och utveckling av verksamheten (Se bilaga 1: Nyckeltal for
miljokontorens miljobalkstillsyn och livsmedelskontroll 2008 — 2019).
Nyckeltalsanalyserna ger ocksa mojlighet till jimforelser mellan forvaltningarna.
Har ska dock viss forsiktighet vid tolkning iakttas dd forutsédttningarna kan skilja
sig at mellan olika kommuner. Exempelvis finns relativt stora skillnader i
invanarantal men ocksa i friga om vilka olika typer av tillsynsobjekt som
forekommer inom respektive kommun/kommunforbund. Olika verksamheter
stdller olika krav pa tillsyn samt innebér olika krav pd personella resurser.

Vilka nyckeltal som rapporteras dr 6verenskomna mellan forvaltningarna och
merparten av nyckeltalen har dataserier tillbaka till 2008. En workshop hélls
arligen mellan forvaltningarna for att diskutera eventuella revideringsbehov,
fortydliganden eller kompletteringar kopplade till nyckeltalsdata.

Den érliga nyckeltalsrapporteringen sker i februari ménad varje &r och
nyckeltalsrapporteringen avser senaste verksamhetsar. 2020 rapporterades
nyckeltalsdata for 2019, 2019 rapporterade for 2018, osv.
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Férvaltningens bedomning

Nedan f6ljer en nyckeltalsgrundad analys av Huddinges miljotillsynsverksambhet.
Nyckeltalsrapporten bildggs i sin helhet medan detta utlatande fokuserar pé
nyckeltal dar Huddinges milj6tillsynsverksamhet sticker ut.

En 6vergripande trend ér att sedan 2016 syns en tydligt positiv utveckling for
Huddinges milj6tillsyn jamfort tidigare ar. Detta dr genomgéaende for hela
miétserien. Innan 2016 ar rapporteringen ocksé bristfillig och tidvis saknas
inrapporterade data. Framfor allt avspeglas en positiv verksamhetsutveckling 1
form av ett 6kande antal debiterade timmar samt en hojd sjdlvfinansieringsgrad,
men att ocksd antalet dtalsanmélningar tydligt 6kar pekar indirekt pd en mer aktiv
tillsynsverksamhet. 1 2019 érs rapport 4r Huddinge den milj6forvaltning som har
hogst frekvens for anmélan av miljobrott.

Sjéilvfinansieringsgrad — en styrka hos Huddinges miljotillsyn
Sjdlvfinansieringsgrad ér ett eget nyckeltal 1 MSL-rapporteringen, dels for
miljobalkstillsyn, dels for livsmedelskontroll. Nyckeltalet illustrerar hur stor andel
av verksamheten som dr intdktsfinansierad. Samtidigt &r nyckeltalet nagot av ett
samlande virde och indikator for verksamheten. Noterbart ar att Huddinge har en
hog sjélvfinansieringsgrad jamfort 6vriga linet: tredje hogst for miljobalkstillsyn
och hogst for livsmedelskontroll 2019. Den hoga sjilvfinansieringsgraden
forklaras dels genom taxa (avgift per nedlagd handlaggningstid), dels genom antal
debiterade timmar. Livsmedelstaxan for 2020 &r hogst 1 1dnet medan
miljobalkstaxan (1242 kr/timme) befinner sig ndra bdde medel- (1247 kr/timme)
och medianvérde (1241 kr/timme). D4 andra forvaltningar aviserat kommande
hdjningar bor inte taxan vara jamforelsevis hog framgent. I antal debiterade
timmar har Huddinge 2019 det nést hogsta virdet i lanet bade vad géller
miljobalkstillsyn samt for livsmedelskontroll, vilket dr bade en positiv trend och
en indikation pé framgangsrik verksamhetsutveckling. Debiterade timmar
uttrycker mer dn faktiskt debiterad tid d4 det ocksa &r ett matt pa
miljotillsynsavdelningens tillsynsarbete. Ett hogt viarde dr omgjligt utan aktivt
tillsynsarbete och noggrann tidforing. Sedan 2016 har avdelningen ocksa arbetat
malmedvetet for att forbéttra debiteringsgraden och minimera obetald
handldggningstid. Verktyg och rutiner for tidféring samt nytt verksamhetsstod ger
avtryck 1 resultatet.
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Figur 1. Sjélvfinansieringsgrad miljobalkstillsyn, Huddinge jmf snitt for lanet.
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Figur 2. Sjélvfinansieringsgrad livsmedelskontroll, Huddinge jmf snitt for linet.
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Debiterade timmar miljobalkstillsyn per inspektor
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Figur 3. Debiterade timmar for miljobalkstillsyn, Huddinge jmf snitt for lénet.
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Figur 4. Debiterade timmar for livsmedelskontroll, Huddinge jmf snitt for lanet.

Forbittringsomrade — dn mer tillsyn

En hog andel tillsyn per arsarbetskraft (en arsarbetskraft definieras som en heltid
under ett verksamhetsar) bor vara ett 1dngsiktigt prioriterat mal. Tillsynen &r en
madttstock pa verksamhetens effektivitet och valuta for tillsynsavgiften for de
verksamheter som omfattas av tillsynen. Men nyckeltalet dr ocksa kdrnan 1
nidmndens ansvarsomrade, det r via tillsynen som detta fullgors. Vid jimforelse
mdste givetvis hdnsyn tas till att forvaltningar dér det finns manga U-objekt,
exempelvis manga enskilda avlopp, kan oka tillsynstalen kraftigt genom riktade
kampanjer och projekt. Icke desto mindre bor nyckeltalet vara centralt och
foremal for en kontinuerlig forbattringsambition, egentligen oaktat resultat eller
jamforelse.
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Antalet tillsynsbesok &r i snitt for 1dnet 51 besok per arsarbetskraft for
miljobalkstillsyn och 124 kontroller per arsarbetskraft for livsmedelskontroll.
Miljobalkstillsyn spanner over ett betydligt bredare omréade én livsmedelskontroll
och omfattar allt fran tillsyn pd enskilda cisterner till stora B-verksamheter sasom
Scandinavian Biogas eller Stena recyclings verksamheter 1 Glado, verksamheter
som tar dtskilliga timmar (75 respektive 70) i ansprék varje ar.
Livsmedelskontroller tar jimforelsevis mindre tid i ansprak varfor skillnaderna
mellan omradena blir stora 1 hur méinga tillsynsbesok som hinns med per
arsarbetskraft. I Huddinge genomfordes 2019 55 tillsynsbesok per arsarbetskraft
for miljobalkstillsyn, respektive 131 livsmedelskontroller per arsarbetskraft. I
Huddinge genomfordes saledes nagot fler tillsynsbesok/kontroller 4n vad som i
snitt var fallet 1 ldnet. JAimfort dvriga miljoforvaltningar &r Huddinges resultat
dock néra snittet.
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Figur 5. Tillsynsbesok per arsarbetskraft inom miljobalkstillsyn, Huddinge jmf
snitt for lénet.

5



ALLM.2020.3068 6

Tillsynsbesok LK/arsarbetskraft

160
140
Il |
10
0
015 016 017 018 020 V21

B Tillsynsbesok. livsmedelskontroll per arsarbetskraft

2022 201 2024 202

B Tillsynsbesok. livsmedelskontroll per arsarbetskraft. medel 1 Sthim:s lin

Figur 6. Tillsynsbesok per arsarbetskraft inom livsmedelskontroll, Huddinge jmf
snitt for lénet.

Fortsatt verksamhetsutveckling

En 6kad mangd tillsyn per arsarbetskraft kan astadkommas pa flera sitt.
Miljotillsynsavdelningen har kontakt med andra foérvaltningar inom Stockholms
lén, inte minst Stockholm, 1 syfte att fanga upp goda exempel pé
verksamhetsutveckling och effektivisering. Digitalisering &r en sjdlvklar del av
verksamhetsutvecklingen och avdelningen har flera initiativ pa omradet, bland
annat tva projekt som delfinansieras via Huddinges interna initiativ
”Digitaliseringspotten”. Projekten syftar dels till att integrera
miljotillsynsavdelningens verksamhetsstod (objekt- och drendehanteringssystem)
med tjdnstetelefonerna for en effektiviserad tillsynsprocess och minskad
administration, dels till att ldgga grunden for en framtida infrastruktur for
informationsoverforing dér tillsynsobjekten dr uppkopplade och tillsyn kan
prioriteras efter givna dataunderlag. Ett kontinuerligt arbete &r att sé lite
administrativa uppgifter som mgjligt ska ligga pa tillsynspersonal (inspektorer).
En utblick mot kommande verksamhetsdr bor omfatta en kommentar om rddande
pandemi och de restriktioner som rdder i samhillet som foljd av Covid-19. Det ér
troligt att detta kommer att f4 genomslag 1 statistiken 1 Huddinge sdvil som hos
ovriga miljoforvaltningar eftersom en del tillsyn behovt prioriteras om och
dessutom har nimnden, via sentida lagdndringar, fatt ansvar for sé kallad
trangseltillsyn. En tidig analys &r dock att tillsynsplanerna dnda fullfoljs och att
anpassningar skett och sker for att exempelvis kunna genomf6ra delar av tillsynen
pa distans.
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Teknisk direktor Miljochef
Bilagor

Bilaga 1.Nyckeltal for miljokontorens miljobalkstillsyn och livsmedelskontroll
2008 —2019.
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