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Insikt — Nojd kund index (NKI)

* “Insikt &r en servicematning av kommunernas myndighetsutbvning. | férsta hand
mats servicen for gruppen foretagare, men kommunerna har aven majlighet att
mata hur nbjda privatpersoner, ideella fbreningar och offentliga organisationer

ar.

» Sveriges kommuner och regioner (SKR) ansvarar i samarbete med Stockholm
Business Alliance (SBA). Foregaende ars samlade resultat redovisas i april.
Mats varje ar i Huddinge.

* Information, tillganglighet, bemotande, kompetens, rattssakerhet samt effektivitet
NKI/NUI-gradering: 80 eller hdgre: Mycket hogt, 70 till 80: Hogt, 62 till 69: Godkant, 50 till 61: Lagt, 50 eller lagre: Mycket lagt



Resultat miljotilisynsavdelningen

* Privatpersoner och det offentliga visar ett godkant resultat, speciellt aldre ar
missnojda (65+)

Huddinge, ovriga arenden, Miljo, Livsmedel, Servering

22222

* Men foretagen i Huddinge kommun ar betydligt mer ndjda med var service och
bemotande och visar pa ett mycket hogt resultat. T.ex. inom miljo- och

halsoskydd ligger vi topp 3 i lanet.
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Resultat ovriga (privatpersoner samt offentliga
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Huddinge, dvriga drenden, Miljé, Livsmedel, Servering
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Miljo Livsmedel Servering Aggregerat
svarsfrekvens: 60 % svarsfrekvens: 52 % Svarsfrekvens: 100 % svarsfrekvens: 59 %
® 2020
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Resultat foretagare
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Huddinge, foretagsarenden, Milja, Livsmedel, Servering
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svarsfrekvens: 42 % svarsfrekvens: 46 % Svarsfrekvens: 57 % svarsfrekvens: 45 %
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NKI per "serviceomrade”
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Information Tillganglighet Bemotande Kompetens Rattssdkerhet Effektivitet

® Miljp @ Livsmedel @ Servering
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Jamforelse med liknande kommuner
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Huddinge, foretagsarenden, Miljo, Livsmedel, Servering
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® 2020: Huddinge @ 2020: A. Storstader och storstadsnara kommuner




Framgangsfaktorer?

 Ledningsfraga: Mal och forvantningar, del i introduktionen av alla nya medarbetare
 Bra och tydliga rutiner

» E-tjanster pa Huddinge.se

« Tillganglighet och aterkoppling (t.ex. inga telefontider, svar pa mail/samtal)

» "Gora det lilla extra”
Framover:

* Tjanstedesignsprojekt — pagar nu
» Garantitider inom vara provningsarenden och delar av tillsynsarendena

_



