


Bakgrund

» Syftet ar att snabbare fa veta hur vara medborgare
och aktorer upplever kontakten med
bygglovsavdelningen for att kunna agera och
justera.

« Ett digitalt frageformular skickas ut till alla som soker
bygglov i samband med att beslutet expedieras (i de
fall man soOkt via e-tjanst eller uppgett sin e-
postadress).

* Matningen har gjorts for bygglovsbeslut som getts
2020 och pagar aven under 2021. Vi jamfér med
matningen som gjordes under 2019.




- - .
gor som stalls a

- -
Hur nojd var du med mojligheten att komma i kontakt med ratt person? '

Hur n6jd var du med var skriftliga information? -

e

Hur nojd var du med kvalitén pa var radgivning?

'*?'F‘*EE‘ 4. Hur nojd var du med tiden for handlaggningen av ditt arende?
Hur nojd var du totalt sett med bemotandet?
"~ Svarsalternativ:

- Mycket nojd = 8
NOjd = 6

Ganska nojd =4
Inte nojd = 2
Vetej =0




. esultat‘

m 37% var mycket ngjd
= 42 % var nojd/ganska
 Wbjd

21% var inte nojd
o F l'”'+

Mycket n6jd
M NOjd/Gansk
215 svaranden Inte n('jjg1

2020
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B 215 st.




Har hort av "folk"

Svart att fa tag pa att det skulle vara
handlaggaren och fa besvarligt med
veta vad som hander i Huddinge kommun
arendet. och bygglov men ar
For lang mycket nojd, tack
Spraket borde vara mindre handlaggningstid  hela ganget!
byrakratiskt. for enkla
arenden.

Fick ingen .' '. ‘ -

aterkoppling i
arendet innan jag
kontaktade #..--'"-.1

handlaggaren.

. Vore topp-en om man
Er hemsida ar fruktansvart fick ett mail nar nagot

dalig. har &ndrats i arendet.

Det var smidigt a
enkelt att ta kontakt

i

Det har var klart den basta
bygglovshantering jag upplevt.

Otroligt snabbt och
kompetent handlaggande.



Atgarder 2020

* Vi sag over taxan da det var klagomal pa :
avgifterna. ]I %

Vi andrade nagra brev- och beslutsmallar.

* Vi jobbade under hosten med ett projekt for att
forbattra informationen pa hemsidan.

* Vi Okade mgjligheten till att boka moten med
handlaggare/inspektor under hela processen.
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Atgarder 2021

* Vi ser over vart bemotande, hur vi svarar pa
mejl och i telefon, ga fran lasning till Idsning.

Vi fortsatter se over brev- och beslutsmallar,
klarsprak.

* Vi lanserar en forbattrad hemsida 31/3 och
fortsatter folja upp for justeringar.

* Vi kommer att utbilda Servicecenter |0pande.

* Vi utvecklar e-tjansten vidare sa att sdkande
ska kunna folja sitt arende samt lagger till
kommunicering i arendet med sms.
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