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Bygglovalliansen

Bygglovalliansen ér ett frivilligt och aktivt samarbete mellan bygglovsfunktioner i kommuner.
Samarbetet syftar till att gemensamt utveckla och effektivisera verksamheten.

Samarbetets grunder och organisation

Bygglovalliansens grundidé ar ett frivilligt och aktivt samarbete mellan bygglovsfunktioner i
kommuner. Avsikten dr att bygga underifran kring fragor som &r angelédgna att hantera gemensamt.
Det finns fordelar i att utveckla verksamheten gemensamt gentemot bygglovsokande, statliga
myndigheter och internt inom kommunorganisationen.

Historik

Sex kommuner (Lidingd, Nacka, Tyresd, T#by, Upplands Visby och Osteriker) startade 2004 ett
gemensamt utvecklingsprojekt inom bygglovsprocessen, ”6-kommuners”. Tanken var att genom
jamforelser av organisation, arbetsmetoder och arbetsresultat samt utifran nuldgesbeskrivningar
kunna pavisa forbattringsmojligheter inom bygglovsprocessen. Dérefter kunde en malbild
formuleras — ett borldge - som beskriver ett idealt arbetsflode utifran gillande regelverk mm.

Under 2005 arbetade en projektgrupp, med medlemmar fran de sex kommunerna, med att definiera
ett antal nyckeltal. Nyckeltalen, som giller bland annat handldggningstid och produktivitet, dr en
grundldggande forutsittning for att medlemskommunernas verksamheter ska vara mojliga att
jamfora, utvirdera och utveckla. Tidigare mittes dven kundnojdhet men inf6r ar 2014 beslutade
Bygglovalliansen att avsluta den egna kundundersokningen och istillet overga till Stockholm
Business Alliance servicemétning.

Medverkande kommuner

Under 2020 ingick foljande kommuner i samarbetet; Botkyrka, Danderyd, Huddinge, Habo,
Jarfalla, Knivsta, Lidingo, Nacka, Nykvarn, Nykoping, Oxelosund, Sigtuna, Sollentuna,“
(Stockholm), Tyreso, Téaby, Upplands Bro, Upplands Visby, Vallentuna, Vaxholm och Osteraker.

Styrgrupp
Foljande kommuner har representerat styrgruppen i Bygglovalliansen under 2020; Jarfilla,
Huddinge, Nacka, Upplands Visby och Tyreso.
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Syftet med Bygglovalliansen

Samverkan i ett organiserat nitverk for
e systematiskt erfarenhetsutbyte
¢ kunskapsuppbyggnad och kunskapsformedling
® jamforelsetal
® rutin-, process- och verksamhetsutveckling
® opinionsbildning

Samverkan ger varje kommun mojlighet till utveckling av savil effektivitet som kundnytta i
bygglovsverksamheten och dartill kvaliteter i arkitektur och stadsbyggande.

Krav pa medlemskommun
e Deltagande i chefsnitverket

e Medverkan i den arliga kundenkiten

e Loggning av drenden

e Uppfdljning och analys

e Aktivt deltagande och ledning i utvecklingsarbete

Utover detta har deltagande kommuner mojlighet att delta i Bygglovalliansens projektgrupper och
nitverk. Arbetet sker 1 nitverk for administratorer, bygglovshandlidggare, byggnadsinspektorer samt
for de som arbetar med verksamhetsutveckling.

Arskonferensen

Varje ar ansvarar en medverkande kommun for att vara vird for arskonferensen. Konferensen ar en
traffpunkt for alla och en mojlighet att komma samman, utbyta erfarenheter och bli inspirerad.
Motet ir oppet for alla medarbetare i respektive kommuns bygglovsfunktion. Aven samarbetsparter
och andra kommuner, som visat intresse for Bygglovalliansens arbete samt for medlemskap, har
mojlighet att vara med.

Vi vaxer, men vi vaxer inte ifran grundidén

Varje kommun &r en tillgang och 6kar mojligheten att fa fram nya idéer och inspireras av varandra.
Samtidigt har det 6kade antalet medlemskommuner stillt 6kade krav pa alliansens styrning vilket
har resulterat i att det numera finns en styrgrupp som triaffas minst en gang mellan varje
chefsnitverkstraff.

Vart samarbete har medvind och allt fler kommuner forstar virdet av samarbete, men ett samarbete
ar aldrig starkare dn den svagaste ldinken. Darfor dr det viktigt att vi far med alla vara medarbetare
och hela tiden ser till att vi skapar utrymme for den fria dialogen och kunskapsutbytet som utgor
grunden for vart samarbete och allt forbattringsarbete.

Mot bakgrund av detta kdnns det extra viktigt att Bygglovalliansen finner nya arbetsformer som
mojliggor ett utdkat samarbete.

Manga kommuner fragar ocksa om mojligheten att anvéinda vara exempelritningar. Eftersom
spridande av kunskap dr en viktig fraga for oss stiller sig Bygglovalliansen bakom detta. Samtidigt
ar det viktigt att vi far ersittning for det arbete som har lagts ner och att medlemskommunerna
alltjamt har upphovsritten till materialet. Hittills har avtal tecknats med ett tiotal kommuner.
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Arsberattelse 2020

Bygglovalliansen har under 2020 bestatt av 20 kommuner.

Analys av2020

2020 har for alla priglats av den pagaende pandemin och det giller givetvis dven Bygglovalliansen
och dess kommuner. Bland annat har flera nétverktréffar stillts in och de som under senare delen av
2020 genomfordes skedde i digital form. Aven arstriffen tvingades stillas in och Hibos virdskap
flyttades istillet till 2021.

Chefsnitverket genomforde tre av fyra traffar och har fortsatt kunna ha bra och givande
diskussioner. Pa varje mote diskuteras bade rittsfall, rutiner och processer, digitalisering samt
ledarskapsfragor.

Arbetet med inrapporteringen av nyckeltal har forsdamrats under de senaste tva verksamhetsaren och
vid det tva senaste tillfdllen har kommuner avstatt fran att rapportera nyckeltal. Da det dr en av
Bygglovalliansensens krav och syfte for medverkan har chefsnitverket lagt mycket tid och kraft pa
fragan. Infor rapporteringen av 2022 ars verksamhet har Vallentuna fatt chefsnétverkets uppdrag att
leda en grupp for att se dver bade utformning och omfattning av arbetet med nyckeltal.

For 2020 har chefsnitverket beslutat att anlita Agima for sammanstéllning av
medlemskommunernas arsstatistik i arsrapporten. For 2021 har chefsnitverket beslutat att ater gora
sammanstillningen sjdlva genom Huddinges forsorg.

Kompetens och bemanning

Medarbetarperspektivet ér ett genomgaende tema i vara medlemskommuners rapporter. Att vara
verksamheter emellanat dr hart konkurrensutsatta dr ett vilként faktum. Det gor att kommunerna i
var region maste rikna med en viss personalomsittning och anpassa sig till det. Vakanser,
underbemanning och rekrytering dr fortfarande fragor som gor verksamheterna sarbara och under
2020 har forst osdkerheten gillande utvecklingen och sedan den stora drendedkning som skett pa
manga hall skapat en svar sits vad géller bemanning. Pa grund av nya krav under pandemin har
digitaliseringen pa manga punkter tagit ett stort kliv framat.

Arbetsgrupperna och behoven fornyas standigt vilket innebdr att vi aktivt maste arbeta med
kompetensutveckling.

Nya rutiner, processer och digitalisering

Arbetet med processer dr ndra forknippat med utvecklandet av verksamhetssystem vilket flera
kommuner tagit upp under aret. Ett verksamhetssystem bor stodja ett processbaserat arbete, ge
tillforlitlig statistik som underlag for fortsatt forbiattringsarbete och vara kompatibelt med olika e-
tjanster. Har finns ocksa paborjade samtal och samarbeten for att skapa en storre mojlighet for
paverkan sett till de systemleverantorer som medlemskommunerna dr kunder hos.

Tillsynsarbete

Tillsynsarbetet ndmns frekvent av flera kommuner. Det beskrivs som en verksamhet som har varit
eftersatt men som man nu har borjat komma tillrdtta med. Manga kommuner har
tillsynshandldggare som utfor tillsyn pa heltid och hir finns stor potential att ldra av varandra
mellan kommunerna.

Medverkan i Bygglovalliansen

Att medverka i alliansen betyder bland annat att man aktivt deltar i vart chefnétverk, dér alla chefer
triaffas ett par ganger per termin samt att man levererar statistik enligt 6verrenskommelse.
Kundenkiten och loggning av drenden ger mojlighet att bedoma kommunens arbete i relation till
andra kommuner. Medverkan i alliansen ger ocksa mojlighet till paverkan pa myndigheter och
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andra och kan pa sa sitt ge bygglovverksamheten storre tyngd i samhéllet och ge handlaggarna dkat
inflytande och meningsfullhet.

Ett styrdokument for atagande for medlemskommuner” beslutades av chefsnétverket under 2018
vilken har varit uppe till samtal under 2020. Under 2020 har dock detta styrdokument i delar inte
foljts.

Nyckeltal

Under ar 2015 lades stor moda ner pa att revidera vara nyckeltal och skapa en samsyn runt
inrapporteringen. Det har tidigare gett en god effekt med vid arets rapportering har antalet fragor
Okat. Det har ocksa mérkts att Gverlimningen av kunskap kring arbetet inte har fungerat helt i
kommunerna, att arbetsbelastningen har paverkat formagan att arbeta med inrapporteringen samt att
verksamhetssystem i delar inte underlittat arbetet i den utstrickning som behovs. Da underlag fran
vissa kommuner saknas for 2019 och 2020 har mojligheten till jimforelse forsdamrats inom
alliansen.

Diremot har de manga samtalen om inrapporteringen lett till att underlagen bedoms som mer
tillforlitliga dn vad de var for nagra ar sedan vilket ger en bittre mojlighet till jimforelse och
kunskapsutbyte. Ddremot ska man ha klart for sig att de revideringar och fortydliganden som
gjordes 2015 har medfort att statistiken inte #r helt jimforbar lingre bakat i tiden.

Handlaggningstid

Nar det géller handldggningstid fran att drendet dr komplett sa dr det inte alltid samma som den tid
som vara medborgare brukar uppleva som den verkliga handldggningstiden. Hir kan det vara
intressant for vara medlemskommuner att se hur detta har paverkat NKI-virdet.

Det finns anledning for alla kommuner att titta extra noga pa dessa resultat och analysera sina
processer och hitta flaskhalsar. Aven i de fall dir drendet véntar pa kompletteringar kan man kanske
hitta nya sitt att hjidlpa kunden genom processen med exempelvis tydligare information.

Produktivitet

Under 2015 skapades en bred samsyn om hur produktiviteten ska matas. Tillforlitliga jamforelser
kan alltsa dn sa lange bara goras fran ar 2015 vilket dr en for kort period for att kunna urskilja nagra
trender.

For de kommuner dédr medarbetarna redovisar hur mycket tid de ldgger ner pa olika arbetsuppgifter
har styrgruppen ocksa tagit fram ett extra effektivitetsmatt. For en kommun dér medarbetarna ofta
deltar i projekt som inte &r kopplat till bygglovhandldggning kan detta vara ett mycket bra sitt att
miita sin effektivitet.

Rattssakerhet

Den uppmiitta réttssidkerheten ligger generellt mycket hogt i kommunerna. Virdena maste dock
tolkas med viss forsiktighet eftersom underlaget ir litet och ett enskilt drende far stor paverkan pa
resultatet. Resultatet maste darfor ldsas 6ver langre tid.

Man far ocksa komma ihag att alla kommuner maste vaga tolka lagen i sitt arbete. Sjélvfallet ska
rittssikerheten vara hog vid myndighetsutovning men radslan for att fa daliga viarden i matningar
far inte gora att vara nimnder inte vagar ta initiativ och prova nya végar i byggandet av det goda

samhillet. Aven de beslut som i efterhand visar sig vara felaktiga leder till en 6kad sikerhet i vart
arbete framover och bidrar till en utveckling av omradets regelverk.

Delegationsratt

Detta anger hur manga drenden som tas pa delegation respektive beslutas under
nimndsammantréde.
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Attefall

Generellt kan man konstatera att vara medlemskommuner handldgger Attefallirenden inom den tid
som lagen foreskriver och ofta med god marginal.

I flera kommuner har Attefallslagstiftningen haft som konekvens att planerad samhéllsutveckling
inte har kunnat uppritthallas utan antalet bostidder har 6kat utanfor kommunens kontroll. Magna
kommuner i Bygglovsalliansen har aktivt fatt hantera dessa fragor och darmed @ven prova
lagstiftningen for att fa tydlig rittspraxis pa omradet.

Sammanfattning

Det dr nu manga ar sedan Bygglovalliansen grundades och vi alla borjade arbeta mot gemensamma
mal.

Tanken var att bilda en plattform dér vi kunde utbyta erfarenheter och tillsammans 6ka vara
kunskaper. I 6ver tio ar har vi ocksa fort statistik utifran gemensamma mallar vilket har gjort det
mojligt att méta resultatet av vara anstringningar och se utvecklingen 6ver tid och dven gora
jamforelser mellan kommunerna.

Vara kunder ir privatpersoner och foretag som i manga fall vill forverkliga en drom och vi hjilper
dem att gora detta.

Vi har tidigare slagit fast nagra utgangspunkter for hur man skapar storre kundnytta:
e aktivt arbete med bemétande- och (kund)tillgéinglighetsfragor.

¢ snabba och tydliga besked till kunden vilket forutsitter samsyn och en dialog mellan
handldggare/administratérer inom enheten men ocksa med andra kompetenser inom till
exempel plan, kart/mit, juridisk sakkunskap.

e professionella tjdnstemin, vilket innebir att tjansteménnen foljer utvecklingen av rittsfall,
arbetar med lagkommentarerna och kontinuerligt vidareutbildar sig.

e uppfdljning och utvecklingsbenigenhet, nya verksamhetsidéer provas och rutiner
utvecklas kontinuerligt.

Underlaget till arsberattelse
Arsberittelsen for ar 2020 dr sammanstilld av rets styrgrupp.

Definitioner nyckeltal

For alla nyckeltal giller att de 4r inkomna eller beslutade, beroende pa vad som miits, under
2020.

Arsarbetare

Obligatorisk berdkning (arsarbetare 1):

Samtliga personer som arbetar med handldggning av lov och anmélan tas med i berdkningen
inklusive bygglovschef (om denna arbetar med handldaggning). Aven koordinatorer och
administratorer, konsulter som arbetar med handliggning, hel eller del av nimndsekreterare samt

medarbetare vid kontaktcenter som ger upplysningar om bygglovsfragor. Tid for tex. arbete med
OH, stadsbyggnadsprojekt och myndighetsremisser ingar.

Chefstid for ledning och styrning som ej ir kopplat till handliggning riknas bort. Aven tid for
hissar, OVK, strandskydd och handldggning av bostadsanpassningsbidrag riknas bort.

Frivillig berdkning (arsarbetare 2):
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For de kommuner som anvinder sig av tidrapportering. Resultatet som redovisas &r snittid for
handldggning (tim/drende). All tid som driver ett drende framat ska rdknas med. Tid for registrering
och annan administration sasom exempelvis expediering, arkivering mm ska inga.

All tid som inte direkt dr kopplat till handldggning av ett drende ska rdknas bort; exempelvis tid for
OH, ledning, plan- eller stadsbyggnadsprojekt, hissar, OVK, strandskydd eller allmén service och
radgivning som ej dr kopplat till ett enskilt drende.

Ansdkningar/anmalanspliktiga arenden/tillsynsarenden

Om ett drende innehaller flera ansokningar (exempelvis ansokan om rivning och marklov) redovisas
det som en ansokan/anmélan. Ansokan om strandskyddsdispens ingar inte i statistiken.

Foljande drenden riknas:
e Bygglov & skyltlov
e Frivilligt lov
¢ Forhandsbesked
e Marklov
® Rivningslov
e Sisongslov
e ”Andringslov”
e Tidsbegrinsade lov
e Loviefterhand
* Anmailanspliktiga drenden
e Tillsynsdrenden
¢ Villkorsbesked
Foljande drenden riknas inte:
e Hissar
e OVK
e Strandskydd
¢ Allminna drenden (remisser, delarsrapporter, vidaredelegationer m.m.)

Antal beslut
Namnd- och delegationsbeslut.

e Om en ansokan omfattar flera atgirder (exempelvis ansdkan om rivning, marklov och
bygglov) redovisas detta som ett beslut.

e Beslut om strandskyddsdispens redovisas inte.

e Beslut om kontrollplan och startbesked riknas i bade anmailan- och lovpliktiga drenden.
Undantag dr beslut om startbesked som har fattats i samband med beslut om lov. Beslut
om startbesked 1 lovpliktiga drenden riknas dock om dessa beslutas om separat.

e Slutbevis, interimistiska slutbesked/slutbesked ridknas i bade lov- och anmilanpliktiga
drenden.

Foljande beslutstyper riknas:
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* Bygglov & skyltlov

e Frivilligt lov

¢ Forhandsbesked

e Marklov

e Rivningslov

e Sidsongslov

e ”Andringslov”

e Tidsbegrinsade lov

e Lov i efterhand

e Avslag

e Anstand

e Avskrivning

® Avvisning

e Startbesked

e Beslut om kontrollplan

¢ Interimistiska slutbesked

e Slutbesked

e Slutbevis

e Tillsynsbeslut

¢ Villkorsbesked
Beslutstyper enligt ovan 1 drenden géllande hissar/OVK riknas ej med.
Niamndbeslut:

Antal beslut fattade 1 ndmnd (avser de beslut som registrerats 1 loggningsfil).

Produktivitet:
e Antal ansokningar/anmilningar/tillsynsdarenden per arsarbetare
e Antal beslut per arsarbetare

e Snittid for handldaggning per drende (tim/4drende)

Handlaggningstider

Handldggningstid for tre drendetyper redovisas; lovarenden och forhandsbesked som omfattas av
10-veckorskravet enligt 9 kap. 27 § PBL, tillsynsdrenden samt Attefallirenden.

Foljande beslutstyper ligger som grund for nyckeltalen géllande handldggningstider:
e Bygglov & skyltlov
e Frivilligt lov

10
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¢ Forhandsbesked
e Marklov
e Rivningslov
e Sisongslov
e Andringslov
e Tidsbegrinsade lov
e Loviefterhand
e Avslag
e Tillsynsbeslut (dven avskrivningsbeslut)
o Attefallbeslut
Foljande beslutstyper ligger inte som grund for nyckeltalen géllande handldggningstider:
e Anmilanbeslut (utover beviljade eller nekade startbesked for Attefallatgérder)
e Anstand
e Avskrivning (redovisas dock i tillsynsdrenden)
®  Avvisning
e Strandskyddsdispens
¢ Villkorsbesked

Overklagade beslut

Beslut fattade av byggnadsnamnden under 2020 och som har dverklagats i forsta instans inom
samma period.

Rattssdkerhet 1:

Antal beslut som 6verklagats i forsta instans under 2019 i forhallande till totalt antal fattade beslut
inom samma period.

Rattssdkerhet 2:

Antal slutligt avgjorda beslut som vunnit laga kraft under 2020 och star sig” i forhallande till totalt
antal slutligt avgjorda 6verklagade beslut som vunnit laga kraft under 2019.

Datum for det ursprungliga beslutet som 6verklagades paverkar inte mitningen.
Domar rorande viten, tilliggsavgifter och sanktionsavgifter ingar i statistiken.

Overklaganden av detaljplaneavgifter och strandskydd ingér inte i statistiken liksom delbeslut av
processuell karaktdar som exempelvis inhibition, begédran om syn och avvisning. Ett till fullo avvisat
overklagande riknas dock med.

11
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Botkyrka kommun, Nyckeltal

Invanare: 95 000

Bakgrundsdata 2020 2018
Arsarbetare 1 13,7 14,7

Ansokningar
Anmaélningar 986 886
Tillsynséarenden

Antal beslut 1217 1722
Antal namndbeslut 74 91
Antal éverklagade beslut 54 34

Handlaggningstider 2020 2018
Tid fran komplett arende till beslut

Medelvéarde (veckor) &l &
Tid fran komplett drende till beslut 07 06
Medianvarde (veckor) ’ ’
Tid fran ansokan till expediering 75 121
Medelvarde (veckor) ’ ’
Tid fran ansokan till expediering 33 8.1

Medianvarde (veckor)

Arenden som klarar 10 veckors

handliaggningstid 93%  89%

Arenden som inte klarar 10 veckors

handlaggningstid 7% 11%

Inredning ytterligare bostad 2
Komplementbostadshus 32 11
Komplementbyggnad 25 38
Tillbyggnad 96 52
Tillbyggnad & 0
komplementbostadshus

Tillbyggnad & 0 >
komplementbyggnad

Takkupa 1

Ovrigt 0

Nekat startbesked 0

Tid frén__ komplett drende till beslut 17
Medelvéarde (veckor) ’

Tid fran komplett arende till beslut 0.4 03

Medianvarde (veckor)

Beslutstyp tillsyn 2020 2018
Avskrivning 103 59
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Byggsanktionsavgift 42 12
Vitesforelaggande 1 2
Ovrigt 0 10
Handlaggningstid tillsyn 2020 2018
Tid fran anmaélan till beslut

Medelvéarde (veckor) 1.9
Tid fran anmalan till beslut 74 56.9

Medianvarde (veckor)

Produktivitet 2020 2018

Antal ansokningar / anmélningar / 7 60
tillsynsarenden per arsarbetare

Antal beslut per arsarbetare 89 117

Rattssakerhet 2020 2018

Beslut som éverklagats i

férhallande till antal beslut 4% N

Slutligt avgjorda beslut som “star
sig”

N&mnd utem plan

Namnd ej planenligt

Delegation utom plan

Delegation €] planenligt

Delegation planenligt

M Registreringsfas

B Kom pletteringsfas

m PBL-fas

W Justeringsfas

m Expedieringsfas

13
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Botkyrka kommun, Arsberittelse

Organisation kring bygglov/anmalan/tillsyn - hanteringen 2020

Bygglovenheten ligger under samhillsbyggnadsforvaltningen och arbetar mot
samhillsbyggnadsnamnden. Bygglovsenheten bestar av bygglovhandliggare med olika
inriktningar. En grupp handlidgger som bygglov, strandskydd och tillsyn samt en grupp

som handlidgger den tekniska kontrollen/genomforandet (inspektorer). Pa enheten igar ocksa en
grupp som handldgger bostadsanpassningsbidrag (bostadsanpassningshandldggare). Pa enheten

finns ocksa assistenter men att de kommer tillhora en annan enhet (stab) from 1/1 2021.

Viktiga verksamhetshandelser under 2020

Omorganisation som innebidr att bygglovsenhetens assistenter och verksamhetsutvecklare

flyttas och tillhor en annan enhet from 1/1 2021

Infort e-tjinst for ansdkan av bostadsanpassningsbidrag.

Fortsatt arbete med att forbittra och utveckla hela bygglovsprocessen inklusive anméilan och

tillsyn dir nya rutiner och mallar har tagits fram. Allt for att forenkla for medborgare och ge en

tydligare arbetsprocess.

Med anledning av Corona har verksamheten bla fordndrat kommunikationen med
foretagare, medborgare samt internt genom att anvinda sig av digitala méten istéllet for fysiska

Fortsatt utveckling med automatisering av vissa arbetsmoment i handldggningen.

Okat NKI resultat

Analys av 2020
Styrkor: Vi har arbetat digitalt innan 2020 och har kunnat fortsitta arbetet hemifran under 2020 med

okad produktivitet. Vi har avgjort fler antal bygglov/anméilanédrenden dan vad som kommit in

Svagheter: Fortfarande stor ryggsick av tillsynsérenden.

Forbdattringsomraden: Fortsatt arbete med att hoja andelen inkomna érenden via e-tjénst samt utdka
automatiseringen av vissa arbetsmoment for att fa en mer effektiv handlaggning och arbetssitt. Gora ett

krafttag att minska ner ryggséicken av tillsynsédrenden.

Uppfoljning av 2020 ars mal (se arsrapport 2019)

Produktivitet:

Handldggningstid:

Rattssdkerhet:
Kundngjdhet:

Mal for 2021

Produktivitet:

Handldggningstid:

Rattssdkerhet:

140 (samtliga beslut)/ arsarbetare

93% klarade 10 veckor, medelvirde 3,1 veckor

4% ar overklagade beslut i forhallande till antal beslut
Foretag NKI 70, Privatpersoner NKI 79 malet uppnatt

Bibehalla antalet beslut/arsarbetare.
95 % 10 veckor, minskning av medelvirde.

Oka rittssidkerheten.
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e Kundndjdhet: Foretag NKI 71, Privatpersoner NKI 73.

Medverkan i Bygglovalliansen 2020

Deltagit i chefsnitverk, handldggare har deltagit i de nidtverk som funnits under aret. Anordnat
en digital bygglovhandliaggartriff i december 2020.

Kontaktperson/Kontaktpersoner 2020

Annelie Fager, bygglovschef
Anna-Karin Lundgren, bygglovhandliggare
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Danderyds kommun, Nyckeltal
Invanare: 32 712

Bakgrundsdata 2018 2016 2015
Arsarbetare 1 10,65 9,44 8,24 8,09 6 7,2 5,9

Ansokningar
Anmalningar 694 654 747 737 455 566 553
Tillsynséarenden

Antal beslut 467 468 1162 905 - 487 385
Antal namndbeslut 50 39 47 45 78 - -
Antal 6verklagade beslut 36 22 24 32 30 - -

Handlaggningstider 2018 2016 2015 2014

Tid fran komplett drende till beslut

Medelvirde (veckor) = 2.1 U e 2 ) i

Tid fran komplett drende till beslut

Medianvirde (veckor) e U1 e Uaf i ) i

Tid fran ansékan till expediering

Medelvérde (veckor) 10,3 9,9 10,6 11,6 10,4 10,8 7,9

Tid fran ansokan till expediering

Medianvirde (veckor) e v &l 7l i 0s i

403 425

Arenden som klarar 10 veckors 99% 99% ; _ -

handlaggningstid (97%) (98%)
Arenden som inte klarar 10 19 1% 12 10 ) i )
veckors handlaggningstid (3%) (2%)
Beslutstyp ”Attefall” 2020 2018 2016 2015
Inredning ytterligare bostad 0 2 2 3
Komplementbostadshus 13 6 13 8
Komplementbyggnad 23 20 45 45
Tillbyggnad 19 45 39 42
Tillbyggnad & 0 _ 0 0
komplementbostadshus

Tillbyggnad & 0 ) 1 0
komplementbyggnad

Takkupa 0 6 3 =
Ovrigt 1 - 3 -
Nekat startbesked 0 = 0 =
Handlaggningstid ”Attefall” 2020 2018 2016 2015

Tid fran komplett drende till beslut

Medelvarde (veckor) = 19 U e

Tid fran komplett drende till beslut

Medianvarde (veckor) o dfe O U

Beslutstyp tillsyn 2020 2018 2016 2015
Avskrivning 1 7 27 6
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Byggsanktionsavgift 12 14 9 13
Vitesforelaggande 0 1 3
Ovrigt 4 13 1

Handlaggningstid tillsyn 2020 2018 2016 2015

Tid fran anmaélan till beslut

Medelvéarde (veckor) 28,2 87,5 g 87.2

Tid fran anmaélan till beslut
Medianvarde (veckor)

8,3 20,7 26,3 9,9

Produktivitet 2020 2018 2016 2015 2014 2013

Antal ansokningar / anmélningar /

tillsynsarenden per arsarbetare e i e o 7 e e
Antal beslut per arsarbetare 44 50 141 112 - 68 65

Rattssakerhet 2020 2018 2016 2015 2014 2013

Beslut som overklagats i
férhallande till antal beslut 8% R 27 I - I ‘4%

gilglllgt avgjorda beslut som “’star 71% 95% 63 % 75% 98% 79.3%  86%

N&mnd utom plan

Namnd ej planenligt

Memnd plenenlit _

M Registreringsfas

B kompletteringsfas
m PBL-fas
Delegation utom plan

= Justeringsfas

m Expedieringsfas
Delegation ] planenligt

Delegation planenligt

&0 70 80 S0 100 110 120 130 140 150 180 170 180 190 00 210 220 230
Dagar




T~
BYGGLOVALLIANSEN

KOMMUNER | SAMVERKAN FOR UTVECKLAD BYGGLOVFUNKTION

Danderyds kommun, Arsberattelse

Organisation kring bygglov/anmalan/tillsyn - hanteringen 2020

Bygglovavdelningen i Danderyd &r en del av kommunens miljé- och stadsbyggnadskontor. Milj6-
och stadsbyggnadskontoret bestar av fyra avdelningar: bygglov, milj6- och hilsa, kart- och mét
samt en administrativ stab.

Bygglovavdelningen har under aret varit underbemannade medan antalet drende har 6kat samtidigt
som digitaliseringsprocessen har pagatt och delvis belastat avdelningen med nya rutiner och
anpassningar.

Grunden 4r att bygglovavdelningen bestar av en stadsarkitekt, tva bygglovadministratorer, fyra
lovhandlidggare, tre byggnadsinspektorer samt en handliggare med fokus pa tillsynsarbete.

Stadsarkitekten arbetar till 70 procent med handlidggning och resterande del med ledningsarbete.
Den ena av vara bygglovadministratorer jobbar uteslutande med bygglovsadministration och den
andre med bade bygglovs- och systemadministration. Arenden som ror attefallsatgirder handliggs
av alla avdelningens yrkeskategorier och det forekommer dven att byggnadsinspektorer handlagger
bygglovsirenden och vice versa.

Bygglovavdelningen har dven stor hjalp av miljo- och stadsbyggnadskontorets administrativa stab
som bland annat har hand om registrering, rittidsprovning, dverklagandehantering, utskick till
byggnadsndmnden samt bygglovsarkiv.

Viktiga verksamhetshandelser under 2020

e Miljo- och stadsbyggnad flyttade till nya lokaler under hosten 2020.
e Lansering av 22 st e-tjanster och mojlighet att komplettera sina drenden digitalt.
e Lansering av ny hemsida.

Analys av 2020
Styrkor:

e Bra samarbete inom bygglovsgruppen samt mellan bygglov och stab.
e Kompetent personal samt att mojlighet till kompetensutveckling finns.
e Utveckling av e-tjinster.

Svagheter:

e Fortsatt insats fOr att anpassa arbetet till dndringar 1 drendehanteringssystemet och nya
tillkommande processer. Detta innebdr att det i en 6vergangsperiod kan finnas
osidkerhet.

Forbittringsomraden:

e Fortsitta utveckla digitala 16sningar, e-tjdnster samt rutiner for att béttre utnyttja det
digitala drendehanteringssystemet. Utveckla samarbetet med Ovriga forvaltningar

Kontaktperson/Kontaktpersoner 2020
Jamal Esfahni, stadsarkitekt

18



T~
BYGGLOVALLIANSEN

KOMMUNER | SAMVERKAN FOR UTVECKLAD BYGGLOVFUNKTION

Huddinge kommun, Nyckeltal

Invanare: 113 115

Bakgrundsdata 2019 2018
Arsarbetare 1 21,5 27 28 - 14 16

Ansokningar
Anmalningar 2257 1938 1906 1522 1320 1215
Tillsynséarenden

Antal beslut 3105 3118 1964 1455 1608 1230
Antal ndmndbeslut 81 137 122 87 - -
Antal éverklagade beslut 90 175 215 61 - -

Handlaggningstider

Tid fran komplett drende till beslut

Medelvirde (veckor) Ei L 8 i i i

Tid fran komplett drende till beslut

Medianvirde (veckor) e 28 &l i i i
Tid fran ansékan till expediering _

Medelvarde (veckor) 2 e 22 2= 7.3
Tid fran ansokan till expediering 79 79 9.3 _ 5.4 6.3

Medianvarde (veckor)

Arenden som klarar 10 veckors

handliaggningstid 97% 85% N i i

Arenden som inte klarar 10 veckors

handliaggningstid . o7 157 2% i i

Beslutstyp ”Attefall” 2020 2019 2018 2016
Inredning ytterligare bostad 7 28 24 12
Komplementbostadshus 149 68 83 24
Komplementbyggnad 66 50 44 47
Tillbyggnad 94 95 62 37
Tillbyggnad & 0 0 ) 0
komplementbostadshus

Tillbyggnad & 0 0 _ 0
komplementbyggnad

Takkupa 1 0 - 1
Ovrigt 0 0 - 0
Nekat startbesked 0 0 = 15
Handlaggningstid ”Attefall” 2020 2019 2018 2016
e e Bl - B
Tid f_rén Ifomplett arende till beslut 1 11 19 )
Medianvarde (veckor) ’ ’
Beslutstyp tillsyn 2020 2019 2018 2016
Avskrivning 325 336 299 143
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Byggsanktionsavgift 33 32 10 15
Vitesforelaggande 26 33 12

Ovrigt 0 9 2 -
Handlaggningstid tillsyn 2020 2019 2018

Tid fran anmaélan till beslut

Medelvéarde (veckor) ST Giels =l

Tid fran anmaélan till beslut

Medianvarde (veckor) ST e &

Produktivitet 2020 2019 2018 2016 2013 2012
Antal ansokningar / anmélningar / i

tillsynsarenden per arsarbetare 1 e o e o e
Antal beslut per arsarbetare 144 115 70 150 115 77

2020 2019 2018 2016 2013

Rattssakerhet

Beslut som overklagats i

férhallande till antal beslut 1%

3% 0% 4% 16% 19%

gilglllgt avgjorda beslut som “’star 59% _ 86% 96 % 89 % 86 %

Namnd utom plan

W Registreringsfas

Namnd planenligt
W Kompletteringsfas

m PBL fas

Delegation utom plan
® Justeringsfas

W Expedieringsfas

Delegation ej planenligt

Delegation planenligt
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Huddinge kommun, Arsberattelse

Organisation kring bygglov/anmalan/tillsyn - hanteringen 2020

I september genomfordes en organisationsfordandring dér en organisation med tre enheter som alla
hade lovhandldggare, byggnadsinspektorer och koordinatorer upphdrde. Avdelningen dr nu istéllet
organiserad i tva enheter for handlaggning och genomforande dér lovhandlaggare och
byggnadsinspektorer finns. De tva enheterna handldgger lov- och anmélansidrenden. Inom den tredje
enheten finns koordinatorer, systemforvaltare/IT-projektledare samt
bostadsanpassningsbidragshandldggare. Inom den tredje enheten finns ansvaret for
verksamhetsutveckling.

Tillsynsarbetet bedrivs inom alla tre enheter. Koordinatorerna har under aret tagit 6ver delar av
tillsynshandldaggningen genom att forgranska alla drenden, skicka ut begédran om forklaring, gora
tillsynsbesok samt avskriva en del drenden. Ovrig tillsynshandliggning genomfors av handliggare
och inspektorer.

Viktiga verksamhetshandelser under 2020

Forutom genomgripande organisationsfordndring har ett enormt stort arbete skett med avdelningens
rutiner och processer. I ett arbete kallat PR2020 (process- och rutinarbete 2020) har ett
medarbetardrivet fordndringsarbete skett. Alla befintliga rutiner har inventerats och 1 de fall det
behodvts har de gjorts om. Rutiner som saknats har tagits fram och allt har samlats pa ett och samma
stdlle 1 en Oversiktlig rutinbeskrivning for varje enskilt moment i handldggningen. Till detta har
ocksa automatisering i drendehanteringssystemet utvecklats ytterligare samt att nya processfloden
for tillsynsarbete och namndhantering tagits fram. De samlade rutinerna har kunnat testkoras av nya
medarbetare med mycket gott resultat

Analys av 2020

Styrkor: Bygglovsavdelningen har fortsatt en god sammanhallning och stimning. Medarbetarna har
ett stort driv och vill skapa fordandring for att forbéttra verksamheten. Avdelningens enhetschefer
har ett ndra ledarskap inom respektive enhet och det kollegiala stodet dr mycket starkt. Under aret
har den langt framskridna digitaliseringen visat sig fungera mycket vél och verksamheten har
fortgatt utan att nagra storre insatser behovt goras for att stdlla om till arbete pa distans.

Svagheter: Bygglovsavdelningen har fortsatt en stor mingd tillsynsédrenden dir det &r svart att hinna
med handldggningen. Antalet pagaende drenden fortsatte att 6ka under 2020 dven om det syns en
viss minskning under arets sista tre manader. Ovan beskriven omorganisation och nya rutiner samt
att en konsult anlitats &r orsaken till en minskad drendemingd men ytterligare arbete krivs under
2021. Vidare har nimnden en stor utmaning att hantera drenden som bedéms leda till en stor
Overexploatering inom relativt nya detaljplaner, framst sett till den sa kallade attefallslagstiftningen.
Arbetet med bada dessa utmaningar dr mycket resurskriavande.

Forbdttringsomrdden: Aven om det finns en del kiinda orsaker bakom utfallet vad giller antalet
drenden som star sig i overprovande instans &r det en siffra som maste 6ka. Aven NKI-mattet som
efter en upphdmtning for nagot ar sedan nu statt stilla eller sjunkit r foremal for onskad forbéttring.

Uppfdljning av 2020 ars mal

¢ Produktivitet:
Malet dr uppnatt da antal beslut per arsarbetare 6kade nagot och ligger fortsatt dver 100.

e Handldggningstid:
Vad giller handldggningstid uppnaddes alla de tre uppsatta malen. Handldggningstiden
fran komplett drende till beslut minskade fran 4,3 veckor till 3,4 medan
handldggningstiden fran inkommen ansokan till expediering minskade fran 10,6 veckor
till 9,9. Antal beslut inom 10 veckor okade till 97%.
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Rittssédkerhet:

Andelen beslut som dverklagas fortsatte att minska under aret jaimfort med 2018 och
2019. Malet vad giller 6kat andel beslut som star sig i 6verprovande instans uppnaddes
inte utan minskade istéllet till 59%. En del av forklaringen &r att ndmnden i drenden
provar bland annat den sa kallade attefallslagstiftningen i forhallande till kommunens
planmonopol.

Kundngjdhet:
NKI lag vid arsskiftet under 60 vilket gor att malet inte uppnas.

Mal fér 2021

Produktivitet: 100 beslut per arsarbetare.

Handlidggningstid: Komplett drende till beslut: 3,2 veckor (medel), ansokan till
expediering: 7,5 veckor (median).

Rittssdkerhet: 75 % av overprovade drenden ska sta sig i slutlig instans.
Kundnojdhet: 62

Medverkan i Bygglovalliansen 2020

Representanter for Huddinges bygglovsavdelningen har deltagit i alla de nitverk som finns inom
alliansen. Dessutom dr bygglovschefen med i styrgruppen och Huddinge ansvarade for insamling av
lonestatistik 2020.

Kontaktperson/Kontaktpersoner 2020
Morgan Randall Svahn, Bygglovschef
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Habo kommun, Nyckeltal
Invanare: 22 000

Bakgrundsdata 2014 | 2013
Arsarbetare 1 6,1 6 6,02 5,75 3 5,3 4

Ansokningar
Anmalningar 422 399 413 562 516 396 354
Tillsynséarenden

Antal beslut 680 357 501 840 395 328 292
Antal ndmndbeslut 30 22 49 25 18 16 -
Antal éverklagade beslut 9 4 7 8 3 6 -

Handlaggningstider

Tid fran komplett drende till beslut

Medelvirde (veckor) L= S,/ 48 9,2 8,6 8,1 i

Tid fran komplett drende till beslut

Medianvirde (veckor) e 1 e 8,8 1.9 1,6 i
Tid fran ansékan till expediering

Medelvérde (veckor) 7,8 14,8 13,1 11 71 7,8 10,1
Tid f_rén ensékan till expediering 56 97 11,7 87 57 6 16
Medianvarde (veckor)

Arenden som klarar 10 veckors o o 253 185 251 o _
handlaggningstid 9%  86%  (g7on) (87%) (92%) 47
Arenden som inte klarar 10 veckors 20, ) 39 28 21 6% )

handlaggningstid (13%) (13%) (8%)

Beslutstyp ”Attefall” 2020 2018 2017 2016
Inredning ytterligare bostad 0 - 13 1
Komplementbostadshus 0 3 12 3
Komplementbyggnad 13 7 9 20
Tillbyggnad 10 - 20 24
Tillbyggnad & 0 _ 0 0
komplementbostadshus

Tillbyggnad & 0 _ 0 0
komplementbyggnad

Takkupa 1 - 0 1
Ovrigt 0 - 0 0
Nekat startbesked 0 = 0 0
Handlaggningstid ”Attefall” 2020 2018 2017 2016
Tid fran komplett érende till beslut 05 6 i 07
Medelvarde (veckor) ’ ’
e e - B
Beslutstyp tillsyn 2020 2018 2017 2016
Avskrivning 5 1 0 0
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Byggsanktionsavgift 3 1 0 0
Vitesforelaggande 0 3 0 1
Ovrigt 5 - 0 0

Handlaggningstid tillsyn 2020 2018 2016

Tid fran anmaélan till beslut
Medelvéarde (veckor) e 17l e

Tid fran anmaélan till beslut
Medianvarde (veckor) = 1041 2k

Produktivitet 2020 2018 2017 2016 2015 2014 | 2013
folasonga SmATG | & e w2 e
Antal beslut per arsarbetare 111 60 83 146 132 62 73
Réttssakerhet 2020 2018 2017 2016 2015 2014 | 2013
PeesmowKaEl. e | 1% 1% g 1e% oon
Slutligt avgjorda beslut som ”star 579% 75% 86% 67 % 50% 50 %  100%

sig”

N&mnd utom plan

W Registreringsfas

Mamnd planenligt
B kompletteringsfas

m PBL-fas

Delegation utom plan
= Justeringsfas

m Expedieringsfas
Delegation ] planenligt

Delegation planenligt
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Habo kommun, Arsberittelse

Organisation kring bygglov/anmalan/tillsyn - hanteringen 2020

Bygglovavdelningen tillhor bygg- och miljoforvaltningen. Inom forvaltningen finns
miljoavdelningen, bygglovavdelningen samt mit- kart och GIS avdelningen. Forvaltningen verkar
under bygg- och miljonimnden.

Bygglovavdelningen har under 2020 haft féljande bemanning.

4,5 st bygglovhandliaggare, 2,5 byggnadsinspektorer, 1 st administrator/verksamhetsutvecklare, 1 st
bygglovkoordinator, 1 st handldggare for bostadsanpassning.

En av handldggare ovan ar vikarie for en fordldraledighet samt for en handldggare som arbetat 60
%.

Bygglovhandldggarna hanterar framst forhandsbesked, lovirenden samt attefallsanmélningar.
Byggnadsinspektorerna hanterar lovirenden i skede tv, fran startbesked till slutbesked. Aven
tillsynsarbetet dr fordelat mellan byggnadsinspektorerna.
Bygglovadministratdren/verksamhetsutvecklarens roll 4r att ansvara for den dagliga
registreringsfasen. Denna har dven en viktig roll for den digitala utvecklingen pa avdelningen.

Pa avdelningen finns dven en bygglovkoordinator, dennes ansvar dr framst att handldgga anmélan
av eldstidder, handldgga bostadsanpassningsbidrag samt back up i all registrering.

Viktiga verksamhetshandelser under 2020

Under varen bryter coronapandemin ut och Habo kommun gér upp i stabslédge fran den 23 mars till
den 31 oktober. Situationen paverkar hela forvaltningens verksamhet. Personal lanas ut till
stabsarbete och inom vard och omsorg. Det blir omprioriteringar bland arbetsuppgifter.

Inom bygglov och kart- och miittjénster infors en helt ny e-tjanst som underléttar savil for den
sokande som for den/de som ska administrera och handldgga. Ansokningar i bygglovsédrenden ar
fortsatt hog. Fran och med januari 2020 gar verksamheten inom bygglov 6ver till helt digital
handlidggning. Inga pappersakter forekommer lidngre.

Verksamhetsutveckling fortsitter bland annat med stdd av planen for digitalisering. Den goda
takten fortsétter mycket tack vare bidrag fran kommunstyrelsens pott for digitalisering.

Analys av 2020

Styrkor: Fortfarande ett bra sammansvetsat team som arbetar tillsammans med hog arbetsmoral. Det
ar viktigt att det finns ett bra samarbete mellan handldaggare och inspektor. Processkartlaggning,
som dr ett lopande arbete, kommer att resultera i bra uppdaterade rutiner och att alla har samma
arbetssitt. Vi har samsynsmoten tva ganger per vecka som ocksa lett till gemensamma riktlinjer.
Kompetensen ér bred inom avdelningen.

Arbetet med att forbittra foretagsklimatet har fallit ut vél och funkar betydligt mycket bittre idag.

Svagheter: Da var It-avdelningen inte har rdtt bemanning far vi inte det stod vi behover (hosten
2020) i verksamheten géllande verksamhetsutvecklingen, som pga detta stannar av nagot. Arbetet
med rutiner sdsom uppdatera checklistor och rutiner stannade av nagot nr vi alla “installerade” oss
for hemarbete. I en bygglovverksamhet ér det viktigt att ha uppdaterade rutiner och mallar for att fa
en bra effektivitet. Detta &r ett aterkommande arbete som bor prioriteras bittre.

Forbdittringsomrdden: Hemsidan bor ses 6ver ordentligt. Fokus bor ocksa vara att forbéttra
dialogen till medborgarna. Att skapa och fa tydligare information om vad som giller..

Uppféljning av 2020 ars mal (se arsrapport 2019)

Tidigare har vi inte rapporterat ritt antal beslut, ddrav den laga siffran pa produktivitet. From ar
2021 kommer alla start- och slutbesked ocksa att redovisas.
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e Produktivitet: 56

® Handldggningstid: I,S5v

e Rittssikerhet: 79%

¢ Kundnojdhet: 70, avser forsta halvaret 2020
Mal f6ér 2021

¢ Produktivitet: 115

e Handldggningstid: I,5v

e Rittssikerhet: 85 %

¢ Kundnojdhet: 85 %

Medverkan i Bygglovalliansen 2020

Habo kommun hade i uppdrag och planera och genomfora arstriffen, denna blev pga pandemin
instdlld nagra dagar innan planerat datum ar 2020.

Kontaktperson/Kontaktpersoner 2020

Asa Odelfalk, Bygglovschef, Statistik Malin Salander.
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Jarfalla kommun, Nyckeltal

Invanare: 80 924

Bakgrundsdata 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013
Arsarbetare 1 14,1 16,38 16,1 19 15,45 13,1 11,1 9,6

Ansokningar
Anmalningar 898 825 863 898 886 956 906 755
Tillsynséarenden

Antal beslut 1406 548 871 922 1472 1324 927 785
Antal ndmndbeslut 28 25 23 63 50 55 42 -
Antal éverklagade beslut 38 59 43 26 27 17 26 -

Handlaggningstider 2016 2015 | 2014 2013

Tid fran komplett drende till beslut

Medelvarde (veckor) 28 28 12 e 28 28 e )

Tid fran komplett drende till beslut

Medianvarde (veckor) I 1 Ui 1 Uk & o )

Tid fran ansékan till expediering

Medelvérde (veckor) 8,9 7,8 8,7 9,6 10,1 9,8 8,5 9,1

Tid fran ansékan till expediering

Medianvarde (veckor) 9,6 5,8 o 6,2 6,6 6,9 S:4 6.1

Arenden som klarar 10 veckors o o o 521 465 538 o
handlaggningstid 99% NN 100% WENEEN 070 RELOE °7° :
Arenden som inte klarar 10 veckors 19 19 17 15 17 20, )
handliaggningstid ° ° (3%) (3%) (3%) °
Beslutstyp ”Attefall” 2020 2019 2018 2017 2016

Inredning ytterligare bostad 0 1 - 1 0

Komplementbostadshus 9 3 4 2 1

Komplementbyggnad 18 10 14 11 10

Tillbyggnad 30 12 24 25 20

Tillbyggnad & -

komplementbostadshus v v v v

Tillbyggnad & -

komplementbyggnad g e e g

Takkupa 0 0 1 1 0

Ovrigt 0 0 - 0 0

Nekat startbesked 0 0 - 0 0

Handlaggningstid ”Attefall” 2020 2019 2018 2017 2016
Tid fran komplett arende till beslut

Medelvirde (veckor) g 4 b : U5
Tid fran komplett arende till beslut

Medianvarde (veckor) e b & 0.9 0.6
Beslutstyp tillsyn 2020 2019 2018 2017 2016

Avskrivning 57 82 72 65 9
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Byggsanktionsavgift 28 41 34 23 18
Vitesforelaggande 0 6 4 4 4
Ovrigt 0 9 1 3 0

Handlaggningstid tillsyn 2020 2019

Tid fran anmaélan till beslut
Medelvarde (veckor) 207 2 £ S S8

Tid fran anmalan till beslut
Medianvarde (veckor) o1 e 20 2B i

Produktivitet 2020 2019 2016 2015 \ 2014 2013
Antal ansékningar / anmélningar /

tillsynsarenden per arsarbetare e 2 & e 24 = e (&
Antal beslut per arsarbetare 100 33 54 49 95 101 84 82
Rattssakerhet 2020 2019 2018 2017 2016 2015 \ 2014 2013
L Sl OB | 3% 1% 5% 4% 2% 1,30% 28% 2,80%

férhallande till antal beslut

gi';,‘,"gt avgjorda beslut som "star oo 750, 849, 88% 94% 100%  68%  64,30%

N&mnd utom plan

|

N&mnd ej planenligt

W Registreringsfas

Mamnd planenligt
W Kompletteringsfas.

m PBL-fas

Delegation utom plan
M Justeringsfas

m Expedieringsfas
Delegation €] planenligt

Deleation planeniet m
o

10 20 30 40 50 &0 70 80 90 100 110 120 130 140 150 1s00 170 180 190 200 210 220 230 240 250 260
Dagar
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Jarfalla kommun, Arsberattelse

Organisation kring bygglov/anmalan/tillsyn - hanteringen 2020

Bygglovsavdelningen tillhor bygg- och miljoforvaltningen och arbetar for miljo- och
bygglovsnamnden. Under 2020 anstilldes ytterligare en byggnadsinspektor sa att det totalt blev 17
anstéllda pa avdelningen. Av dessa 17 dr en registrator, en IT-samordnare, en bygglovskoordinator,
tre byggnadsinspektorer, atta bygglovhandldggare, tva tillsynshandldggare och en avdelningschef.

Viktiga verksamhetshandelser under 2020
e Hela bygglovsprocessen har blivit digitaliserad
¢ En tillsynsplan som redovisar nimndes tillsynsarbete har faststéllts.
¢ Flertalet bygglov for bl.a. flerbostadshus och industribyggnader har beviljats.

Analys av 2020

Styrkor: Digitalt arbetssitt, kompetenta medarbetare med bred erfarenhet samt gott samarbete med
Ovriga forvaltningar inom kommunen.

Svagheter: Kénslighet vid driftstopp och tekniska fel i servrar.

Forbdttringsomraden: Implementering av visualiseringsverktyg och ekonomikoppling till
drendesystemet.

Uppfoljning av 2020 ars mal

e Handliggningstid: 2,5 veckor
e Rittssikerhet: 74 %
e Kundndjdhet: 67 %

Mal f6r 2021
e Handldggningstid: 3,0 veckor
e Rittssikerhet: 75 %
¢ Kundnojdhet: 70 %

Medverkan i Bygglovalliansen 2020

Bygglovschefen har medverkat i styrgrupp samt chefsnédtverk och medarbetare har deltagit i de
nitverkstraffar som anordnats.

Kontaktperson 2020
Amanda Touman Redstorm, Bygglovchef
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Lidingo stad, Nyckeltal

Invanare: 48 123

Bakgrundsdata 2019 2019 2018 2017 2016 2015 \ 2014
Arsarbetare 1 9,8 7,2 9,1 8,85 8,75 7,3 8,1 8,8
Ansokningar

Anmalningar 772 655 665 757 861 829 730 726
Tillsynséarenden

Antal beslut 1002 912 520 1048 750 869 862 635
Antal namndbeslut 97 105 51 68 54 44 71 -
Antal éverklagade beslut 31 47 63 38 41 34 46 -
Handlaggningstider 2017 2016

Tid fran komplett drende till beslut )
Medelvarde (veckor) “u &l 28 25 A e e

Tid fran komplett &rende till beslut 2.9 27 1 1.1 1 1.4 1 )

Medianvarde (veckor)

Tid fran ansékan till expediering
Medelvérde (veckor) 10,2 11,6 11,9 10,4 8,9 8.8 7,8 7,5

Tid fran ansékan till expediering

Medianvarde (veckor) el < 8 [ 8 el e 24
Arenden som klarar 10 veckors o o o 409 405 477 o
handlaggningstid 0% 91%  9B% g700) (94%) (97%) 0% :
Arenden som inte klarar 10 veckors 10% 99 ) 13 24 15 49 _
handliaggningstid ° ° (3%) (6%)  (3%) °
Beslutstyp ”Attefall” 2019 2019 2018 2017 2016

Inredning ytterligare bostad 1 1 0 1 7

Komplementbostadshus 21 1 2 13 1

Komplementbyggnad 24 14 14 17 32

Tillbyggnad 41 28 21 29 25

Tillbyggnad &

komplementbostadshus v v v v v

Tillbyggnad &

komplementbyggnad g e ! : 2

Takkupa 0 0 0 0 0

Ovrigt 0 0 0 0 1

Nekat startbesked 0 0 0 0 0

Handlaggningstid ”Attefall” 2019 2019 2018 2017 2016

Tid fran komplett drende till beslut _

Medelvarde (veckor) 22 = g &l

Tid fran komplett arende till beslut

Medianvarde (veckor) e st ke e U

Beslutstyp tillsyn 2019 2019 2018 2017 2016

Avskrivning 35 25 22 44 20
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Byggsanktionsavgift 0 0 2 0 0
Vitesforelaggande 0 2 0 0 3
Ovrigt 0 0 0 0 0

Handlaggningstid tillsyn

Tid fran anmaélan till beslut
Medelvarde (veckor) S 21l Bl & Sl

Tid fran anmalan till beslut
Medianvarde (veckor) 2l et 2 220 7

Produktivitet 2016 2015 | 2014 2013
Antal ansékningar / anmélningar /

tillsynsarenden per arsarbetare " o 7 <fe e U <l £
Antal beslut per arsarbetare 102 127 57 118 86 119 107 72
Rattssakerhet 2019 2019 2018 2017 2016 2015 \ 2014 2013
LRGN QL] 3% 5% 12% 4% 5% 390% 53% 520%

férhallande till antal beslut

gi';,t,"gt avgjordabeslut som "star .o, 7000 519,  86% 88% 83% 84%  70,50%

NaEmnd utom plan

E

namnd e] planenligt

W Registreringsfas

amnd planenlet _
B Kompletteringsfas

W PBL-fas

Delegation utom plan

W Justeringsfas

m Expedieringsfas
Delegation ej planenligt

Delegation planenligt

0 20 30 40 50 60 70 80 S0 100 110 120 130 140 150 160 170 180 190 200 210 220 230 240 250 260 270 280 290
Dagar

=]
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Liding6 stad, Arsberittelse

Organisation kring bygglov/anmalan/tillsyn - hanteringen 2020
Miljo- och stadsbyggnadskontoret har under 2020 bestatt av en mark- och kanslienhet, en
milj6- och hilsoskyddsenhet, en plan- och exploateringsenhet och en bygglovenhet.
Kontoret har ca 50 medarbetare. Bygglovenheten har under aret bestatt av ca 9 personer: en
bygglovchef, sex bygglovhandldggare, en byggnadsinspektor och en
antikvarie/plansamordnare. Tva bygglovkoordinatorer och en nimndsekreterare stottar i
arbetet men tillhor en annan enhet.

Under aret har bygglovenheten genomgatt en stor personalforandring dér fem av handldggarna dr
nya for i ar i bygglovgruppen och staden. Under sista kvartalet 2020 hade gruppen en t.f
chefsfunktion, bestaende av en person med personalansvar och en person med verksamhetsansvar.

Viktiga verksamhetshandelser under 2020
e Hemarbete fran och med april med anledning av corona. Utmaningar att da fa
medarbetare bor i staden har det medfort att bl a tillsynsarbetet paverkats.
e En "coronaeffekt” syns i en stor okning av PBL-relaterade fragor fran medborgare till
kundcenter och handldaggare.
e Nyrekrytering handldggare och plan- och bygglovchef
¢ Fokus pa lagbyggande och kunskapsdverforing i ny arbetsgrupp.

Analys av 2020

Styrkor: Kultur kring prestigeloshet och att hjélpas at pa kontoret. Positiv och utvecklingsinriktad
bygglovgrupp som snabbt hittat sammanhallning trots manga nya medarbetare. Bra sammansittning
mellan erfarna och nyutexaminerade handliggare med kompetenser som kompletterar varandra.

Svagheter: Brister i processbeskrivningar och nedtecknade rutiner medfor att kunskaper gatt
forlorade i personalomséttning och maste ldras in pa nytt. Liten arbetsgrupp sarbar vid vakanser och
oplanerade héandelser.

Forbdttringsomrdden: Oversyn av rutiner och processer, organisation, 6kat kundfokus i brev och
beslut etc etc. Oka andelen kompletta ansokningar vilket vi ser fortsatt dr en nyckel for att fa ner
handlidggningstiderna.

Uppfoljning av 2020 ars mal
e Handldggningstid: Malet om 6 veckor uppnaddes inte, utfallet for aret var 10 veckor.
Anledningen till det dr bl a att gruppen tidvis varit underbemannad och att
startstrackorna dr langre for en ny arbetsgrupp dn for en inarbetad. Firre drenden var

kompletta nir de kom in 2020 @n 2019. Néra pa en dubblering av antalet
radgivningsirenden pa telefon har tagit tid i ansprak och sannolikt paverkat utfallet.

¢ Kundndjdhet: Malet med ett NKI om 60 % uppnaddes vil pa foretagssidan, med ett
rekordhogt resultat om 78 %. Hos privatpersoner lag NKI i niva med tidigare ar, 68 %.
For att 6ka kundnojdheten hos privatpersoner kommer en handlingsplan att tas fram.

e Riittssikerhet: Malet om 70 % i upplevd rittssidkerhet uppnaddes vil, pa foretagssidan
var utfallet av NKI 84 %

Mal f6ér 2021
e Handldggningstid: 6 veckor fran ansokan till beslut

e Rittssikerhet: 80 %
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e Kundndjdhet: 80

Medverkan i Bygglovalliansen 2020

Med anledning av att Agneta Tarandi som varit verksam i styrgrupp slutat och den stora
personalomséttningen i 6vrigt har Lidingo inte haft mgjlighet att prioritera medverkan i
Bygglovalliansen under aret.

Kontaktperson/Kontaktpersoner 2020

Per Dunberg, plan- och bygglovchef
Nyckeltal och statistik: Pia Harrison, bygglovkoordinator
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Nacka kommun, Nyckeltal
Invanare: 105 000

Bakgrundsdata
Arsarbetare 1 21,6 21,72 248 19,9 19,5 17,6 17,8 16,4

Ansokningar
Anmalningar 1854 1457 1462 1890 1861 1480 1462 1129
Tillsynséarenden

Antal beslut 3313 2892 3324 3654 2182 1776 1880 1424
Antal ndmndbeslut 73 58 81 71 57 94 - -
Antal éverklagade beslut 86 0 105 120 92 67 - -

Handlaggningstider

Tid fran komplett drende till
beslut 2,7 25 2,9 2,2 1,6 2,6 - -
Medelvarde (veckor)

Tid fran komplett drende till
beslut 2,0 2,4 1,6 1,1 0,7 1,1 - -
Medianvarde (veckor)

Tid fran ansékan till expediering

Medelvirde (veckor) 8.8 96 137 104 8,3 9,6 8,9 6.8

Tid fran ansokan till expediering

Medianvérde (veckor) 6.3 6 8,7 6,3 5 5,9 5 4,6
Arenden som klarar 10 veckors o o o 1121 1174 o
handlaggningstid 9%  97%  95% (97%)  (98%) 96 % = -
Arenden som inte klarar 10 1% 39 59% 33 19 4% i i

veckors handlaggningstid (3%) (2%)

Beslutstyp ”Attefall” 2020 2019 2018 2016 2015
Inredning ytterligare bostad 0 0 0 2 1
Komplementbostadshus 49 18 13 9 9
Komplementbyggnad 52 42 49 108 62
Tillbyggnad 83 85 61 69 83
Tillbyggnad &

komplementbostadshus v v v L U
Tillbyggnad &

komplementbyggnad g e : : s
Takkupa 2 4 0 8 -
Ovrigt 0 0 0 0 -
Nekat startbesked 0 0 0 0 -
Handlaggningstid ”Attefall” 2020 2019 2018 2016

Tid fran komplett drende till

beslut 1,9 0 0 1,3 1,6

Medelvarde (veckor)

Tid fran komplett drende till
beslut 1,1 0 0,6 0,7 0,3
Medianvarde (veckor)
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Beslutstyp tillsyn
Avskrivning
Byggsanktionsavgift
Vitesforelaggande

Ovrigt

Handlaggningstid tillsyn

Tid fran anmalan till beslut
Medelvarde (veckor)

Tid fran anmalan till beslut
Medianvarde (veckor)

Produktivitet

2020

2019

2019

2018

2016

2015

2014

2013

2012

Antal ansékningar /
anmalningar / tillsynséarenden
per arsarbetare

Antal beslut per arsarbetare

Rattssakerhet

Beslut som overklagats i
forhallande till antal beslut

Slutligt avgjorda beslut som
“star sig”

86

153

3%

78%

69

136

2019

2%

71%

55

134

2018

3%

83%

95

184

2016

3 %

80 %

95

112

4,20%

63%

84

101

2014

3,8 %

80,8%

82

106

2013

3,50%

75,50%

69

87

2012

4,70%

72,10%
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Nyképings kommun, Arsberittelse

Organisation kring bygglov/anmalan/tillsyn - hanteringen 2020

Pa Bygglovenheten i Nykopings kommun ér vi 18 medarbetare med varierande befattningar sa som
bygglovhandldggare, byggnadsinspektor, bygglovarkitekt, tillsynshandlidggare, kart- och
métningsingenjor, bygglovsamordnare och bygglovkoordinatorer, och givetvis var bygglovschef
Anna Hesselgren.

Under 2020 har vi forlorat tva medarbetare, men fatt tre nya. Vi har tillsatt en bygglovssamordnare
och utvecklat hens roll pa enheten. Vi har ocksa utvecklat var bygglovarkitekts roll. Bada har
hanterat férre drenden och fatt en mer stédjande roll, med fokus pa att vara med pa alla olika m&ten
vi blir inbjudna till, bland annat kommunens olika styr- och projektgrupper samt tidiga samrad med
foretag.

Pa uppdrag av Miljo- och samhillsbyggnadsndmnden hanterar vi bland annat drenden avseende
forhandsbesked, bygglov, marklov, rivningslov, anméilan och tillsyn enligt plan- och bygglagen,
men ocksa drenden om strandskydd enligt miljobalken. Vi har ett ndra samarbete med andra enheter
pa kommunen.

Verksamheten har paverkats mattligt av pandemin. Arendehantering och serviceuppdrag har kunnat
uppritthallas men vi har kunnat konstatera att drenden tar lingre tid.

Viktiga verksamhetshandelser under 2020
e Uppgraderat till ByggR 2.0 och Atom 2.0, paborjat uppgradering till Nova.
e (jort justeringar i taxan.
e Tagit fram ett internt bedomningsstod.

e Utvecklat var formaga att samarbeta pa distans pa grund av den radande pandemin, och
tack och lov klarat oss utan smitta pa enheten.

e Fatt en samordnare till enheten, utvecklat dennes roll och var bygglovarkitekts roll.

Analys av 2020

Styrkor: Vi har ett stabilt system for samarbete och samsyn, bade internt pa enheten och med andra
enheter pa kommunen. Vi stodjer varandra och ger hjilp dér det behovs. Vi arbetar aktivt med
utvecklingsarbete for att forbittra vara rutiner.

Svagheter: Vi har behov av att utveckla vara internkontroller for att sikerstilla en jaimn
rittssikerhet. Det kan ta tid innan en sokande far aterkoppling pa sin ansokan och innan en
medborgare far svar pa sina fragor.

Forbattringsomraden: Rittssdkerhet i form av korrekt avgift och korrekt berdknad
handldggningstid, statistisk uppfoljning och kundbemoétande. Vi har fatt i uppdrag att forbéttra var
tillgdnglighet och pa divisionen utreder vi mojligheter for ett gemensamt kundcenter.

Uppféljning av 2020 ars mal
e Handliggningstid: 3,6 veckor (median)
e Rittssidkerhet: 76 % av vara overklagade beslut star sig

e Kundnojdhet: 3,5 av 4 i var egna undersokning och 69 av 100 i SKR:s Insikt

Mal for 2021
e Handliggningstid: 3,5 veckor (median)
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e Rittssikerhet: 80 %
e Kundnojdhet: 3,7 av 4 i var egna undersokning och 75 av 100 i SKR:s Insikt.

Medverkan i Bygglovalliansen 2021
Vi kommer att vara med pa Bygglovalliansens nétverkstraffar under 2021.

Kontaktperson/Kontaktpersoner 2020
Anna Hesselgren, Bygglovchef
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Oxelosunds kommun, Nyckeltal

Invanare: 11 995

Bakgrundsdata 2020
Arsarbetare 1 4.6

Ansokningar
Anmaélningar 306
Tillsynséarenden

Antal beslut 552
Antal ndmndbeslut 9
Antal éverklagade beslut 4

N
(=}
N
(=}

Handlaggningstider
Tid fran komplett drende till beslut

Medelvéarde (veckor) 2
Tid fran komplett drende till beslut 49
Medianvarde (veckor) ’

Tid fran ansokan till expediering 115
Medelvarde (veckor) ’

Tid fran ansokan till expediering 10.9
Medianvarde (veckor) ’

Arenden som klarar 10 veckors 839%
handlaggningstid °
Arenden som inte klarar 10 veckors 17%

handlaggningstid

Inredning ytterligare bostad 0
Komplementbostadshus 2
Komplementbyggnad 6
Tillbyggnad 13
Tillbyggnad & 0
komplementbostadshus

Tillbyggnad & 0
komplementbyggnad

Takkupa 0
Ovrigt 0
Nekat startbesked 0

N
(=}
N
(=}

Handlaggningstid ”Attefall”

Tid fran komplett drende till beslut
Medelvarde (veckor)

Tid fran komplett drende till beslut
Medianvarde (veckor)

Beslutstyp tillsyn 2020

Avskrivning 8
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Byggsanktionsavgift 4
Vitesforelaggande 0
Ovrigt 0

Handlaggningstid tillsyn 2020

Tid fran anmaélan till beslut

Medelvéarde (veckor) ]

Tid fran anmalan till beslut

Medianvarde (veckor) e

Produktivitet 2020

Antal ansokningar / anmélningar /
. 2. : 67
tillsynsarenden per arsarbetare

Antal beslut per arsarbetare 120

Rattssakerhet 2020

Beslut som overklagats i 19
férhallande till antal beslut °

Slutligt avgjorda beslut som “star o
sig” 1 00 /O

NaEmnd utom plan

namnd e] planenligt

Mamnd planenligt

Delegation €] planenligt

Delegation planenligt

Defegation uiom plen _

W Registreringsfas

B Kompletteringsfas

W PBL-fas

W Justeringsfas

m Expedieringsfas
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Oxeldsunds kommun, Arsberittelse

Organisation kring bygglov/anmalan/tillsyn - hanteringen 2020

Bygglovgruppen i Oxeldsund bestar av 3,5 tjdnster som bemannas av 4 handldggare. Gruppen ingar
1 Miljo- och samhaillsbyggnadsforvaltningen.

Viktiga verksamhetshandelser under 2020

e Hogre tryck pa verksamheten dn tidigare ar, 30% fler drenden under perioden 1 maj —
31 augusti.

e Skanning av bygglovarkivet paborjad, blir klar under 2021
e Bygglovgruppen har infort telefontider samt mojlighet att boka méte via e-tjénst.

e Under hosten hade gruppen en LIA-praktikant som var under utbildning till
bygglovshandliggare
Analys av 2020
Styrkor: Vi har en liten organisation déar handldaggarna arbetar titt tillsammans, knepiga drenden
diskuteras pa byggmoten som halls en gang i veckan. Bra sammanhallning och samarbete i gruppen.
Svagheter: Det ér sarbart med en sa liten arbetsgrupp. En uppsigning eller en sjukskrivning slar hart
pa hela gruppen.

Forbdittringsomrdden: NKI behover hojas, informationen ses dver dels pa hemsidan dven
utformning av skrivelser. Hela forvaltningen arbetar med utveckling av kommunikation och
serviceuppdraget.

Uppfoljning av 2020 ars mal

® Produktivitet: 120 beslut per antal arsarbetare.
¢ Handldggningstid: 5,7 veckor.
e Rittssikerhet: -
e Kundnojdhet: Foretag: 41, Ovriga: 50
Mal f6ér 2021
e Produktivitet: Inget mal uppsatt.
e Handldggningstid: Samma som 2020, eller bittre.

e Rittssdkerhet: -
¢ Kundnojdhet: 62

Medverkan i Bygglovalliansen 2020
Oxelosunds kommun blev medlemmar i Bygglovsalliansen under varen 2020.

Kontaktperson/Kontaktpersoner 2021
Camilla Norrgard Sundberg, Miljo- och samhillsbyggnadschef
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Sigtuna kommun, Nyckeltal
Invanare: 49 352

Bakgrundsdata 2020 2019 2018
Arsarbetare 1 14,8 13,15 10,48 12,01 10,3 10,25 10,3 11,2

Ansokningar
Anmalningar 827 793 694 804 783 668 556 553
Tillsynséarenden

Antal beslut 1225 479 489 1215 1073 970 518 512
Antal ndmndbeslut - 42 55 55 39 47 46 -
Antal éverklagade beslut 50 29 20 17 24 28 21 -

Handlaggningstider

Tid fran komplett drende till
beslut 4,7 5,2 8 8,4 9 7,7 7 5,2
Medelvarde (veckor)

Tid fran komplett drende till
beslut 3,6 3,9 6,2 7,3 7,7 7.1 6 3,9
Medianvarde (veckor)

Tid fran ansékan till expediering

Medelvirde (veckor) 9,1 13,5 11,4 11,8 9,9 9,8 9,1

Tid fran ansokan till expediering

Medianvirde (veckor) 6.1 13 101 9,9 9,4 8,4 6,1

303 287 282
(67%) (69%) (72%)

150 127 109
(83%) (31%) (28%)

Arenden som klarar 10 veckors

handliaggningstid 93%  91%  72%

79% 91%

Arenden som inte klarar 10

veckors handlaggningstid % o7 .

21% 9%

Beslutstyp ”Attefall” 2020 2019 2018 2017 2016
Inredning ytterligare bostad - 0 0 0 0
Komplementbostadshus - 1 4 1 10
Komplementbyggnad - 4 8 8 12
Tillbyggnad - 13 22 19 18
I:Lﬁg?egr:'l‘::tﬁostadshus i v v 0 0
Tillbyggnad & ) 1 0 0 1
komplementbyggnad

Takkupa - 0 1 0 0
Ovrigt - 0 1 0 0
Nekat startbesked - 0 0 0 0
Handlaggningstid ”Attefall” 2020 2019 2018 2017

Tid fran komplett drende till

beslut - 0 0 - 7,8

Medelvarde (veckor)

Tid fran komplett drende till
beslut - 1,3 3 3 6,3
Medianvarde (veckor)
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Beslutstyp tillsyn

Avskrivning 12 10 38 10 16
Byggsanktionsavgift 10 10 5 3 5
Vitesforelaggande 1 0 0 11 8
Ovrigt 2 0 6 0 1

Handlaggningstid tillsyn

Tid fran anmalan till beslut
Medelvarde (veckor) SE e = £ e

Tid fran anmalan till beslut
Medianvarde (veckor)

49,3 24,8 82,1 16,3 18,3

Produktivitet

Antal ansékningar /

anmalningar / tillsynséarenden 56 60 66 67 76
per arsarbetare

Antal beslut per arsarbetare 83 36 47 101 104

Rattssakerhet

Beslut som overklagats i o o o o o

férhallande till antal beslut 1% B 4% EEEE 2%

Slutligt avgjorda beslut som 79%  67%  72%  84% 100 %
star sig
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Sigtuna kommun, Arsberattelse

Organisation kring bygglov/anmalan/tillsyn - hanteringen 2020

Bygglovsenheten har under 2020 fortsatt att vara en “egen” enhet inom Stadsbyggnadskontoret.
Fordelningen av roller har varit foljande: en chef, en sakkunnig inom plan- och bygglagen, en jurist,
sex bygglovhandlidggare, tre och en halv byggnadsinspektor, en och en halv
bostadsanpassningshandldggare, en bygglovskoordinator och fyra stycken administratorer.

Viktiga verksamhetshandelser under 2020

Forutom att enheten paverkats av pagaende pandemi har foljande hiandelser paverkar enheten: -
Efter att under 2019 genomfort upphandling av implementerades ett nytt system med storre
mojlighet till digital hantering. Inforande innebar att enheten har slutet ha pappersaktern,
fordelningsmoten sker helt digitalt och 90 % av hanteringen av drenden sker helt digitalt.

Bygglovenheten har under aret 2020 stérkt upp enheten med en sakkunnig inom plan- och
bygglagen. Uppdraget for rekrytering av en sakkunnig &r att pa ett mer systematiskt sétt samla
samsynen for bedomningar inom plan- och bygglagen. Detta har resulterat i en mer harmoniserad
enhet, NKI for bemotande har 6kat samt rittssikerheten har okat.

I samband med pandemin forstirktes den administrativa delen upp da del av personal behovde
arbeta pa distans. Detta led i processen av bygglov har varit svarast att infor digital hantering

Analys av 2020

Styrkor: Hog digital mognad, personalen vill och &r redo att genomfora fordandringar — allt under en
utmanad tid. Gruppen har ett bra teamarbete.

Svagheter: Att fullfolja digital hantering genom hela processen.
Forbdttringsomraden: Att pa ett mer systematiskt sitt arbeta fram rutiner for nya arbetssitt.
Uppfoljning av 2020 ars mal

Ingen rapportering gjordes for 2019, varfér denna gors mot 2018

e Produktivitet: 83
¢ Handldggningstid: Kan ej redovisa.
e Riittssikerhet: 79%
¢ Kundngjdhet: 68
Mal fér 2021
e Produktivitet: Har inget.
® Handldggningstid: Minska.
e Riittssikerhet: 90
e Kundnojdhet: Oka

43



T~
BYGGLOVALLIANSEN

KOMMUNER | SAMVERKAN FOR UTVECKLAD BYGGLOVFUNKTION

Medverkan i Bygglovalliansen 2020

Sigtuna kommun deltog i handldggartriff och chefsnétverk.

Kontaktperson/Kontaktpersoner 2020
Katarina Haglund, bygglovschef
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Sollentuna kommun, Nyckeltal
Invanare: 73 915

Bakgrundsdata 2020 2019 2018
Arsarbetare 1 13,75 13,7 -

Ansokningar
Anmaélningar 1222 1108 810
Tillsynséarenden

Antal beslut 1645 1481 419
Antal ndmndbeslut 39 66 9
Antal éverklagade beslut 30 37 4
Handlaggningstider 2020 2019 2018

Tid fran komplett drende till beslut

Medelvarde (veckor) S0 28 CLES

Tid fran komplett drende till beslut

Medianvirde (veckor) 1,86 1,3 1,3

Tid fran ansékan till expediering

Medelvarde (veckor) ShEs = SR

Tid fran ansékan till expediering

Medianvarde (veckor) a8 7l 1047

Arenden som klarar 10 veckors

handlaggningstid 98%  99%  95%

Arenden som inte klarar 10 veckors

handlaggningstid 27 1% 2%

Beslutstyp ”Attefall” 2020 2019 2018
Inredning ytterligare bostad 1 8 0
Komplementbostadshus 53 25 17
Komplementbyggnad 35 32 20
Tillbyggnad 50 63 24
Tillbyggnad & 0 0 0
komplementbostadshus

Tillbyggnad & 0 1 0
komplementbyggnad

Takkupa 0 3 3
Ovrigt 0 0 2
Nekat startbesked 0 0 0
Handlaggningstid ”Attefall” 2020 2019 2018

Tid fran komplett arende till beslut

Medelvirde (veckor) 1,06 i

Tid fran komplett arende till beslut

Medianvérde (veckor) 057 1,14 5

Beslutstyp tillsyn 2020 2019 2018
Avskrivning 29 49 27
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Byggsanktionsavgift
Vitesforelaggande

Ovrigt

Handlaggningstid tillsyn

Tid fran anmaélan till beslut
Medelvarde (veckor)

Tid fran anmalan till beslut
Medianvarde (veckor)

Produktivitet

Antal ansékningar / anmélningar /
tillsynsarenden per arsarbetare

Antal beslut per arsarbetare

Rattssakerhet

Beslut som éverklagats i
forhallande till antal beslut

Slutligt avgjorda beslut som “star
sig”

18 28
1
0 4
2020 2019
24,07 471
20 25,1
2020 2019
88,87 81
119,64 108
2020 2019
2% 3%

86%  86%

2018

51,5

35,6

2018

2018

1%

50%
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Sollentuna kommun, Arsberattelse

Organisation kring bygglov/anmalan/tillsyn - hanteringen 2020

En omorganisation har skett under 2020 dir organisationen har forstdrkts med en bitrddande
bygglovschef. Det betyder att enheten har en bygglovschef, en bitridande bygglovschef, tva
teamledare och en samordnare for byggnadsinspektorerna.

Viktiga verksamhetshandelser under 2020

Arendevolymen har gétt upp nigot under 2020 trots att man prognostiserade en minskning i
drendevolymen infor aret. Framforallt 4r det anmilansdrendena och attefallsdrendena som okat fran
tidigare ar.

Verksamheten har framforallt, utover grunduppdraget, arbetat med kundfokusprojektet som
startades tillsammans med kommunens kontaktcenter for att 6ka kundndjdheten. Inom
kundfokusprojektet har verksamheten bland annat fokuserat pa tydlig kommunikation dér klarsprak
och 6versyn av webbplatsen ingatt. Webbplatsen dr planerad att lanseras i februari 2021. Arbetet
har ocksa inneburit arbete med digitaliseringen av bygglovsprocessen. Syftet med projektet ir att
kunden ska fa korrekt och uttdémmande information fran borjan for att minska antalet fragor och
diarmed frigora tid for handldggningen och ge mojlighet till en effektivare handldggning.
Verksamheten har ocksa arbetat med att systematiskt dokumentera de fragor ddr man natt samsyn
for att alla medarbetare snabbt och enkelt ska hitta svar pa fragor.

Verksamheten har under 2020 skickat ut en enkit pa tre fragor till de privatpersoner som mottagit
ett forsta beslut i sitt d&rende for att méta kundndjdheten utover det som redovisas i NKI dir endast
foretagare svarar pa fragorna. 90% av de svarande upplever handldggningen av drendet totalt sett
som bra eller mycket bra.

Analys av 2020

Styrkor: Bra struktur pa arbetet med rutiner och handldggarstod och forutsittningar for att utveckla
verksamheten

Svagheter: En forhallandevis stor arbetsgrupp med tva team ger svarigheter att fa samsyn och att fa
till effektiva moten, sirskilt med digitala moten.

Forbattringsomraden: Kundfokus och en forbattrad hemsida.

Uppfoljning av 2020 ars mal (se arsrapport 2019)
Ingen rapportering gjordes for 2019, varfér denna gors mot 2018

e Handliggningstid: 3 veckor (21 dagar)

e Rittssikerhet: 86%

¢ Kundnojdhet: NKI-virde dr ej redovisat for 2020
Mal f6ér 2021

¢ Handldggningstid: 2,7 veckor (19 dagar)

e Rittssikerhet: 85%

¢ Kundnojdhet: 67
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Medverkan i Bygglovalliansen 2020

Arskonferensen blev instilld 2020 men digitala triaffar for handldggare och for chefer har skett dar
Sollentuna medverkat. For 2021 planeras deltagande i arskonferens for flera medarbetare.

Kontaktperson 2020
Sophie Wallin, Bygglovschef

Anna Wiik, Forbittringsledare bygglovsenheten
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Tyreso kommun, Nyckeltal
Invanare: 48 900

Bakgrundsdata
Arsarbetare 1 11,75 18,76 13,65 11,36 10,65 10,39 10,7 10,4

Ansokningar
Anmalningar 711 634 622 681 668 733 614 526
Tillsynséarenden

Antal beslut 1021 1530 1238 1420 1366 944 618 772
Antal namndbeslut 12 11 20 20 36 22 33 =
Antal 6verklagade beslut 9 22 12 12 8 16 16 -
Handlaggningstider 2015 \ 2014
ooy S 20 a3 a4 e o ome
o e e e IR
Hg;;lé‘?afgj?"f::kg'r')e"pedie’i"g 11,7 146 169 158 125 85 8 14,4
Mo oy 710 73 s t2s 121 s & 45 83
st I SR
Arenden som inte klarar 10 veckors 49 39 49 24 27 13 39 _

handléggningstid (8%)  (8%)  (4%)

Beslutstyp ”Attefall” 2020 2019 2018 2017 2016
Inredning ytterligare bostad 0 3 2 3 0
Komplementbostadshus 14 8 4 15 13
Komplementbyggnad 31 29 39 51 66
Tillbyggnad 44 29 34 47 49
Tillbyggnad &

komplementbostadshus v L v v v
Tillbyggnad &

komplementbyggnad g e ! ! 2
Takkupa 0 0 0 0 1
Ovrigt 3 0 0 0 0
Nekat startbesked 0 0 0 0 0
Handlaggningstid ”Attefall” 2020 2019 2018 2017 2016
Tid fran komplett arende till beslut 0 0 i i 33
Medelvarde (veckor) ’
Tid fran komplett arende till beslut

Medianvarde (veckor) U R 1R 2 51
Beslutstyp tillsyn 2020 2019 2018 2017 2016

Avskrivning 8 6 3 25 11
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Byggsanktionsavgift 6 13 4 12 3
Vitesforelaggande 2 1 1 1 0
Ovrigt 57 0 0 1 3

Handlaggningstid tillsyn 2020 2019

Tid fran anmaélan till beslut
Medelvarde (veckor) o7 Ba Uaelfe o S

Tid fran anmalan till beslut
Medianvirde (veckor) 19,7 44

Produktivitet 2020 2019 2016 2015 \ 2014 2013
Antal ansékningar / anmélningar /

tillsynsarenden per arsarbetare el +fe 448 o = a 24 el
Antal beslut per arsarbetare 87 111 91 125 128 91 58 75
Rattssakerhet 2020 2019 2018 2017 2016 2015 \ 2014 2013
L Sl OB | 1% 1% 1% 1% 1% 1,70% 26% 1,40%

férhallande till antal beslut

gi';,t,"gt avgjordabeslut som “star g0 7400 549,  83% 50% 90%  77%  52.90%

N&mnd utom plan

Namnd ej planenligt

W Registreringsfas

N&mnd planenligt
M Kompletteringsfas

m PBL-fas

Delegation utom plan
™ Justeringsfas

w Expedieringsfas
Delegation ej planenligt

Delegation planenligt

3||||

O 10 20 30 40 S0 60 70 80 90 100 110 120 130 140 150 160 170 180 190 200 210 220 230 240 250 260 270 280 290 300 310 320 330 340 350
Dagar
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Tyres6 kommun, Arsberittelse

Organisation kring bygglov/anmalan/tillsyn - hanteringen 2020

Verksamheten har under 2020 haft en storre personalomsittning 4n vanligt, nagra medarbetare har
valt att lamna kommunen for nya utmaningar pa andra arbetsplatser och en ny bygglovschef har
anstillts. Personalomsittningen har ocksa lett till perioder med personalbrist vilket i vissa fall gatt
ut 6ver bygglovsservicen. Verksamhetens personal ir attraktiva pa arbetsmarknaden och kontoret
behover aktivt arbeta for att bibehélla och rekrytera kompetent personal.

Viktiga verksamhetshandelser under 2020

Under varen 2020 samlades hela samhillsbyggnadsprocessen inom ett kontor nér
Samhillsbyggnadskontoret bildades genom hopslagning av Stadsbyggnadsforvaltningen och
Tekniska kontoret samt fastighet. Kontoret ansvarar nu for bade infrastruktur,
bostadsutveckling och samhéllsfastigheter. Kontoret har nu ett tydligt ansvar genom hela
samhillsbyggnadsprocessen och kan 1 och med detta resurseffektivt nyttja kompetenserna
inom strategi och samhéllsutveckling, projekt och samhillsmiljo- och infrastruktur.

Pandemin har paverkat hela vart samhille, sa dven bygglovsenhetens arbete under 2020.
Flera aktiviteter har stillts in, eller stéllts om. Med anledning av Covid-19 har ingen NKI-
undersokning genomforts, det gor att det inte finns nya vérden for att méta verksamhetens
resultat.

Coronapandemin har ocksa inneburit osidkerhet kring drendeméngder. Tidigare ars
forvintade drendemingder under vissa tider pa aret har omkullkastats under det gangna aret.

Verksamheten har under 2020 haft en storre personalomsittning dn vanligt, nagra medarbetare har
valt att liamna kommunen for nya utmaningar pa andra arbetsplatser och en ny bygglovschef har
anstillts. Personalomsittningen har ocksa lett till perioder med personalbrist vilket i vissa fall gatt
ut 6ver bygglovsservicen. Verksamhetens personal ir attraktiva pa arbetsmarknaden och kontoret
behdver aktivt arbeta for att bibehalla och rekrytera kompetent personal.

Analys av 2020

Det kan konstateras att handldggningstider savil for lovdrenden som anmélningsérenden uppfyller
den satta malnivan. Detta trots viss personalbrist under vissa delar av aret samt den pagaende
pandemin, vilket gjort att stora delar av aret har handlédggare arbetat hemifran. Malnivan for antalet
dagar fran inkommen ans6kan/anmilan till dess att aterkoppling sker har dock inte uppfyllts. Vid
hog arbetsbelastning behover prioritering goras av beslut i drenden snarare én aterkoppling
avseende kompletteringar. Malnivan for antalet elektroniska ansokningar dr langt ifran uppsatt mal
(70 %) med totalt 49 % inkomna e-ansokningar. Befintlig e-tjdnst fungerar inte optimalt vilket gor
att sokanden istéllet véljer att skicka in sin ansokan per post eller via e-post.

Mal f6r 2020

Kommunens 6vergripande mal omsattes aldrig till specifika mal for bygglovsverksamheten da
ndmndplanen for aret inte kunde beslutas forrdn i maj 2019.

Uppfoljning av 2020 ars mal (se arsrapport 2019)

Ingen rapportering gjordes for 2019, varfor denna gors mot 2018

® Produktivitet: -

e Handldggningstid: 6 veckor
e Rittssikerhet: -

¢ Kundnojdhet: 70
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Mal for 2021
e  Produktivitet: -

® Handldggningstid: 6 veckor
e Rittssikerhet: -
¢ Kundnojdhet: 70

Medverkan i Bygglovalliansen 2020

Medverkat i Bygglovalliansens styrgrupp. Dock har enheten varit utan ordinarie chef sedan varen
2020.

Kontaktperson/Kontaktpersoner 2021
Jonas Hed, Bygglovschef
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Taby kommun, Nyckeltal

Invanare: -

Bakgrundsdata 2015 | 2014
Arsarbetare 1 - 18 15 16 18 - 13,1

Ansokningar
Anmaélningar = 1264 1239 1086 1311 = 725
Tillsynséarenden

13,9

976

891

Antal beslut - 1044 762 2104 1864 - 656
Antal ndmndbeslut 78 100 91 115 57 57 91
Antal éverklagade beslut - 79 56 47 36 - 38
Handlaggningstider 2015 | 2014
Tid fran komplett drende till beslut

Medelvarde (veckor) o i el o 69 18 i
Tid fran komplett arende till beslut 27 3.4 31 3.1 34 27 29

Medianvarde (veckor)

Tid fran ansékan till expediering

Medelvirde (veckor) 12,4 I 129 158 173 142 106

Tid fran ansékan till expediering

Medianvarde (veckor) el s o 13 L = e
Arenden som klarar 10 veckors o o o 563 558 549 o
handlaggningstid 83% 80%  82% g3y (89%) (B9%) OO
Arenden som inte klarar 10 veckors o o o 117 71 66 o
handlaggningstid 17% ~20%  18% (479 (11%) (11%) 2%
Beslutstyp ”Attefall” 2020 2019 2018 2017 2016

Inredning ytterligare bostad - 25 0 0 5
Komplementbostadshus - 21 14 2 2
Komplementbyggnad - 27 42 51 18

Tillbyggnad - 13 68 67 52

Tillbyggnad & )

komplementbostadshus v “ v v

Tillbyggnad & ) 0 0 1 0
komplementbyggnad

Takkupa - 1 5 1 1

Ovrigt - 0 0 0 1

Nekat startbesked - 0 0 0 0

Handlaggningstid ”Attefall” 2020 2019 2018 2017 2016
Tid fran komplett arende till beslut

Medelvarde (veckor) 3,5 7,3 - 15
Tid fran komplett d@rende till beslut

Medianvérde (veckor) 4.6 6,7 1 0,7 0,3
Beslutstyp tillsyn 2020 2019 2018 2017 2016

Avskrivning = 20 24 53 2

6,3

4,7
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Byggsanktionsavgift - 3 1 8 1
Vitesforelaggande - 6 19 5 0
Ovrigt - 7 95 5 1

Handlaggningstid tillsyn 2020 2019

Tid fran anmaélan till beslut
Medelvarde (veckor) £ o B3 188

Tid fran anmalan till beslut
Medianvarde (veckor) e e S5 )

Produktivitet 2020 2019 2016 2015 \ 2014 2013
Antal ansékningar / anmélningar / ) )

tillsynsarenden per arsarbetare 7 = &g & = "
Antal beslut per arsarbetare - 58 51 132 104 - 50 64
Rattssakerhet 2020 2019 2018 2017 2016 2015 \ 2014 2013
Beslut som 6verklagats i ) 8% 9% 59, 50, ) 58% 1.8%

férhallande till antal beslut

S_Iu,t,llgt avgjorda beslut som “’star ) 70% 84% 85 % 81 %

sig

= 68 % 83,3%

N&mnd utom plan

N&mnd ej planenligt

W Registreringsfas

Nemnd planenligt _
B Kompletteringsfas

m PBL-fas

Delegation utom plan
W Justeringsfas

m Expedieringsfas
Delegation €] planenligt

Delegation planenligt

0 10 20 30 40 50 &0 70 80 90 100 110 120 130 140 150 160 170 180 190 200 210 220 230 240 250 280 270 280 290 300 310 320
Dagar
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Taby kommun, Arsberittelse

Organisation kring bygglov/anmalan/tillsyn - hanteringen 2020

Under ar 2020 har Samhillsutvecklingskontoret genomgatt en organisationsdversyn vilket
innebdr att bygglovenheten ligger direkt understélld verksamhetschefen fran och med
januari 2021.

Bygglovenheten bestar av bygglovchef, fem inspektorer, fyra koordinatorer och atta
bygglovhandliaggare.
Viktiga verksamhetshéndelser under 2020

Under aret har det viktigaste varit att bemanna bygglovenheten. Revideringar i taxan har
genomforts samt forbittringar pa hemsidan. Utbildningen forenkla helt enkelt genomférdes och
robotisering har startats upp.

Analys av 2020
Styrkor: Digitaliseringen.
Svagheter: Resursbalans.

Forbdittringsomrdden: Nytt arkivprogram, utveckling av rutiner och arbetssitt bade inom enheten
och med andra t.ex. kontaktcenter.

Uppf6ljning av 2018 ars mal: NKI resultat blev inte vad vi 6nskat oss och det finns méjlighet att
forbattra NKI med hjilp av nya rutiner och anvéndning av digitala program som finns pa plats. For
2019 har vi lyckats uppna NKI-malet men det finns mer forbéttringspotential.

Rittssikerheten ligger ungefir pa samma niva som forra aret.

Uppfoéljning av 2020 ars mal (se arsrapport 2019)

Efter att malet for NKI 2019 uppnaddes (56%), sa konstateras att utvecklingen gatt at fel
hall under 2020. Fortsatt fokus dr att forbittra servicen och dairmed kundnojdheten
e Produktivitet: -

e Handldggningstid: -
e Rittssikerhet: -

¢ Kundnojdhet: 52
Mal f6ér 2021
Produktivitet: -
Handldggningstid: -
Rittssédkerhet: 85 %
Kundngjdhet: 60

Medverkan i Bygglovalliansen 2020

Tdby har medverkat sporadiskt under ar 2020 i bygglovalliansen eftersom fokus har varit att hantera
drenden och rekrytering av medarbetare till bygglovenheten.

Kontaktperson/Kontaktpersoner 2020
Anders Soderberg, bygglovchef
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Upplands Bro kommun, Nyckeltal
Invanare: 30 000

Bakgrundsdata 2020 2019 2018 2016 2015
Arsarbetare 1 8 12 9 7.8 7

Ansokningar
Anmalningar 530 458 449 602 568
Tillsynséarenden

Antal beslut 575 411 709 1099 710
Antal ndmndbeslut 28 30 39 36 31
Antal éverklagade beslut 16 8 9 12 7

Handlaggningstider

Tid fran komplett drende till beslut

Medelvirde (veckor) 2,6 2,3 3 3,1 2,8

Tid fran komplett drende till beslut

Medianvarde (veckor) Ui L ol Uaf L

Tid fran ansékan till expediering

Medelvéarde (veckor) e o 2 1075 10:3

Tid fran ansékan till expediering

Medianvarde (veckor) © 4 o o e

Arenden som klarar 10 veckors o o o 409 298
handlaggningstid 98% NN 95% NEEORN (96°)

Arenden som inte klarar 10 veckors 20, 39, 59 20 12
handléggningstid ° ° ° (5%) (4%)

Beslutstyp ”Attefall” 2020 2019 2018 2016 2015
Inredning ytterligare bostad 2 0 0 0 0
Komplementbostadshus 0 0 1 0 1
Komplementbyggnad 10 5 4 9 18
Tillbyggnad 6 3 10 15 15
I:Lﬁg?egr:'l‘::tﬁostadshus v v v 0 0
I:Lﬁ%?egr:::tgyggnad v v 4 v 0
Takkupa 0 0 0 0 -
Ovrigt 0 0 0 1 -
Nekat startbesked 0 0 0 0 =

Handlaggningstid ”Attefall” 2020 2019 2018 2016 2015
Tid fran komplett arende till beslut

Medelvérde (veckor) 0.0 0 - 1,9 1,2
Tid fran komplett d@rende till beslut

Medianvirde (veckor) 4,0 0.4 0,1 1.4 0,8
Beslutstyp tillsyn 2020 2019 2018 2016 2015

Avskrivning 1 0 = 0 5)
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Byggsanktionsavgift 3 3 - 3 4
Vitesforelaggande 1 0 - 0 0
Ovrigt 0 1 - 0 0
Handlaggningstid tillsyn 2019

Tid fran anmalan till beslut

Medelvirde (veckor) 51.8 N i <l =
Tid fran anmalan till beslut 329 548 ) 421 15

Medianvarde (veckor)

Produktivitet 2019

Antal ansékningar / anmélningar /

tillsynsarenden per arsarbetare £ &ie 2l gy &

Antal beslut per arsarbetare 72 34 79 141 101
Rattssakerhet 2020 2019 2018 2016 2015

Beslut som éverklagats i

férhallande till antal beslut 5% N 1% R 1%

S_Iu,t,llgt avgjorda beslut som “’star 60% _ 56% 70 % 50%

sig

N&mnd utom plan

|

N&mnd ej planenligt

W Registreringsfas

Mamnd planenligt
B Kompletteringsfas

m PBL-fas
Delegation utom plan
W Justeringsfas

m Expedieringsfas
Delegation €] planenligt

Delegation planenligt

1}
L
L
—

o 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 130 140 150 180 170 180 190 200 2100 220 1230 240 250 280 270
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Upplands Bro kommun, Arsberittelse

Organisation kring bygglov/anmalan/tillsyn - hanteringen 2020

Bygglovsavdelningen bestod av en tillsynshandldggare, tre bygglovshandldggare, tre
byggnadsinspektorer och en resurs som jobbar som 50% byggnadsinspektor och 50%
bygglovshandldggare, utdver det har vi en registrator, en adm handldggare och en IT-
utvecklare/verksamhetsutvecklare. Avdelningen har letts av en bygglovschef. Ordinarie chef har
varit fordldraledig under andra halvan av 2020 och en vikarie har tillsatts for rollen. Under perioden
har en handldggare samt en registrator varit franvarande pa foridldraledighet. Dessa tjinster har inte
ersatts med vikarier utan ordinarie personal har tagit hand om de drenden som inkommit.

Viktiga verksamhetshandelser under 2020

Arendemingden har varit storre én forra aret, diremot har det skett en #ndring i typ av bygglov,
detta ar har férre bygglovsansokningar for flerbostadshus samt storre lagerlokaler kommit in, utan
flertalet ans6kningar har varit for om och tillbyggnad av en- och tvabostadshus. Nagra hiandelser av
betydelse:

* Bygglov har beviljats for Snabbmatskedjan Mc Donalds som ska etablera sig 1 kommunen
* Bygglov for ett flerbostadshus som ska bli ett landmirke for Kungsiangen har inkommit

* Ansokningar om bygglov och marklov har kommit in i utbyggnadsomradet Tegelhagen

Analys av 2020
Styrkor: hog kundnojdhet, korta handlaggningstider, fungerande distansarbete.

Svagheter: liten organisation, svart att 16sa franvaro vid sjukdom.

Forbdittringsomrdden: interna samarbetet vid remisshantering, storre forstaelse for helheten pa
Sambhillsbyggnadskontoret, hogre réttssdkerhet och mer korrekta beddmningar i drenden.

Uppfoljning av 2020 ars mal (se arsrapport 2019)

e Produktivitet: 72 beslut per arsarbetare

¢ Handldggningstid: utfall var 3 veckor, malet var satt till 3 veckor (fran komplett
handling)

e Rittssikerhet: 3% av besluten overklagas, Andel slutligt avgjorda beslut som
star sig i forhallande till totalt antal slutligt avgjorda 60%

¢ Kundnojdhet: utfallet blev NKI 81 och malvirdet var satt till NKI 75

Mal for 2021
¢ Produktivitet: mal ej satt i nimnd
® Handldggningstid: 2 veckor fran komplett handling, 5 veckor fran att ett
planenligt d&rende kommer in
e Rittssikerhet: mal ej satt i namnd
¢ Kundnojdhet: 80

Kontaktperson/Kontaktpersoner 2020
Olof Forsberg, Bygglovschef
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Vallentuna kommun, Nyckeltal
Invanare: 34 200

Bakgrundsdata 2020 2019 2018 2017 2016 2015 \ 2014 2013
Arsarbetare 1 7 4,63 7 7,55 5,15 5,85 7 5,5

Ansokningar
Anmalningar 520 520 621 683 757 634 634 658
Tillsynséarenden

Antal beslut 850 534 697 1269 1084 520 636 443
Antal ndmndbeslut 33 39 179 36 59 60 82 -
Antal dverklagade beslut 13 22 13 29 14 17 12 -

Handlaggningstider 201 2018 2017 2016 2014 2013

Tid fran komplett &rende till beslut

Medelvéarde (veckor) 2.2 8,1 56 42 52 84 8.7 i

Tid fran komplett drende till beslut

Medianvérde (veckor) 07 el 22 2 1,7 2,1 2,1 -
Tid fran ansékan till expediering 15,
Medelvirde (veckor) 7,8 7 11,9 14,9 14,4 14,7 11,8 12,3

Tid fran ansékan till expediering

Medianvirde (veckor) 5 9,2 8,1 12,5 11,9 12,4 11,1 7
Arenden som klarar 10 veckors o 94 o 347 352 404 o
handlaggningstid % o N%  (ggu) (94%) (94%) PP -
Arenden som inte klarar 10 veckors 49 21 24

3% 6% 9%

handlaggningstid

(12%)  (6%)  (6%)

Beslutstyp ”Attefall” 2020 2019 2018 2017 2016
Inredning ytterligare bostad 7 2 1 0 0
Komplementbostadshus 19 5 3 2 6
Komplementbyggnad 16 14 8 17 20
Tillbyggnad 28 12 9 33 24
Tillbyggnad &

komplementbostadshus v L v v L
Tillbyggnad &

komplementbyggnad g e 4 4 2
Takkupa 0 0 0 0 0
Ovrigt 0 0 0 1 2
Nekat startbesked 0 0 0 0 0
Handlaggningstid ”Attefall” 2020 2019 2018 2017 2016
Tid fran komplett drende till beslut _
Medelvarde (veckor) 22 e 2 =
Tid fran komplett arende till beslut 0.1 14 5 0.9 0.4

Medianvarde (veckor)

Beslutstyp tillsyn 2020 2019 2018 2017 2016



T~
BYGGLOVALLIANSEN

KOMMUNER | SAMVERKAN FOR UTVECKLAD BYGGLOVFUNKTION

Avskrivning 25 22 32 21 15
Byggsanktionsavgift 2 1 12 9 0
Vitesforelaggande 2 0 1 5 0
Ovrigt 1 0 1 0 0
Handlaggningstid tillsyn 2020 2019 2018 2017 2016

Tid fran anmalan till beslut

Medelvarde (veckor) s e £ s 22

Tid fran anmaélan till beslut
Medianvarde (veckor)

6,1 23,9 21 30 22

Produktivitet 2016 2015 | 2014 2013
Antal ansékningar / anmélningar /

tillsynsarenden per arsarbetare 0 e e ol L 105 e 120
Antal beslut per arsarbetare 121 115 100 168 210 89 91 81

Rattssakerhet 2016 2015 | 2014 2013

Beslut som éverklagats i

férhallande till antal beslut 2% EEEE 2% EERE 17 R 19% R

Slutligt avgjorda beslut som star

sig” 80%  82% 63% 97 % 86 % 88% 50% 70%

N&mnd utom plan

M Registreringsfas
Mamnd planenligt
B Kompletteringsfas

m PBL-fas
Delegation utom plan
W Justeringsfas

m Expedieringsfas
Delegation €] planenligt

Delegation planenligt
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Vallentuna kommun, Arsberittelse

Organisation kring bygglov/anmalan/tillsyn - hanteringen 2020

Under 2020 har det skett manga sma fordndringar pa avdelningen till f61jd av bland annat
sjukskrivningar, organisationsforéndringar pa forvaltningsniva samt stora besparingskrav
fran politiken.
Bygglovsavdelningen som ligger inom bygg- och miljotillsynsnamndens verksamheter bestar av
11,5 personer fordelade enligt foljande; 1 bygglovschef, 6 handldggare, 2 inspektorer, 1
bostadsanpassare, 2 koordinatorer och en verksamhetsutvecklare. Avdelningen har haft en
langtidssjukskrivning (handldggare) som genomsyrat hela aret.

Viktiga verksamhetshandelser under 2020

Under 2020 har bygglovsavdelningen arbetat hart med att forkorta handlaggningstiderna for
samtliga drendetyper gillande delegationsidrenden. Hela processen har setts 6ver och manga nya
rutinbeskrivningar har tagits fram och uppdaterats. Avdelningen har 6verlag borjat arbeta mer
proaktiv, dér vi bland annat forsoker kontakta kunden i forsta ledet for att pa sa sitt forhindra en
massa missforstand och tappa handldggningstid. Vart NKI-virde har i samband med det stigit
vildigt under 2020 vilket vi har tolkat som en indikation pa att vi genomfort ritt forindringar och
pa sa sitt skapat mervirde for vara medborgare och foretagare. Bygglovsavdelningen har under
2020 uppdaterat sin bygglovstaxa, skrivit pa nytt avtal for installationen av ett digitalt mellanarkiv.

Analys av 2020

Styrkor: Bygglovsavdelningen har lyckats att rejilt korta ned handlidggningstiden for
delegationsdrenden. Tiden har forkortats med néstintill 50%. En oerhort stor bedrift som vi mycket
stolta Over. Den forkortade handlidggningstiden skulle dven kunna utgora en delfoérklaring till den
stora hojningen av NKI-virdet som Vallentuna preliminért erhallit under aret géllande bade
foretagare och ovriga medborgare.

Svagheter: Avdelningen har en stor mingd bygglovsidrenden som inte har avslutats och gallrats utan
fortfarande ligger som pagaende i systemet. Vi har dven ett drygt 80-tal gamla tillsynsidrenden
(éldre &n 2 ar) som vintar pa utredning.

Forbdittringsomrdden: Arbetet med gallring och arkivering har paborjats.
Uppfoljning av 2020 ars mal

¢ Produktivitet: Malet for 2020 var 130 beslut/per handldggare. Utfallet blev
121 beslut/per handldaggare.

e Handldggningstid: Malet for 2020 var foljande handldggningstid: Registrerad
ansokan till granskning, 10 dagar. Utfallet blev 5 dagar. Fullstindig ansokan till beslut
max 40 dagar. Utfallet blev 35 dagar.

e Rittssdkerhet: Malet for 2020 var 90 % utfallet blev 80 %.

¢ Kundnojdhet: Malet for 2020 var 65 (avser foretagsdrenden bygglov)
preliminéra utfallet blir 79.

Mal f6r 2021

e Produktivitet: Malet for 2020 dr 130/beslut per handldggare.

e Handliggningstid: Malet for 2021 &r foljande handldggningstid: Registrerad
ansokan till granskning, 5 dagar. Fullstindig ansokan till beslut max 30 dagar.

e Riittssikerhet: 85%.

¢ Kundnojdhet: 80
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Medverkan i Bygglovalliansen 2020

Enhetschefen medverkar pa chefstriffarna. Vallentuna har under 2020 arrangerat en digital traff via
Teams for alla systemutvecklare och en separat traff for alla koordinatorer.

Kontaktperson/Kontaktpersoner 2020
Anneli Berglund, Handldggare
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Vaxholms kommun, Nyckeltal
Invanare: 12 003

2015

Bakgrundsdata
Arsarbetare 1 7 55 55

Ansokningar
Anmaélningar 361 292 232
Tillsynséarenden

Antal beslut 648 515 555
Antal ndmndbeslut 11 31 33
Antal éverklagade beslut 22 0 21

2014 | 2013
5,35 4.8 3,3 3,5

314 301 258 220

353 482 248 247
49 21
19 13 16 =

Handlaggningstider

Tid fran komplett drende till beslut

Medelvarde (veckor) &2 e 2

Tid fran komplett drende till beslut

Medianvarde (veckor) 2.1 el 2

Tid fran ansékan till expediering

Medelvéarde (veckor) [

17,7 13,9

Tid fran ansékan till expediering

Medianvérde (veckor) 8 134 111

Arenden som klarar 10 veckors 93%  91% 168
handlaggningstid ° ° (94%)
Arenden som inte klarar 10 veckors 79 _ 10
handléggningstid ° (6%)

Beslutstyp ”Attefall” 2020 2018 2017
Inredning ytterligare bostad 0 - 0
Komplementbostadshus 7 5 0
Komplementbyggnad 8 13 5
Tillbyggnad 11 6 12
Tillbyggnad & 0 : 0
komplementbostadshus

Tillbyggnad & 0 _ 0
komplementbyggnad

Takkupa 0 = 0
Ovrigt 1 - 0
Nekat startbesked 0 = 0

2020 2017

Handlaggningstid ”Attefall”

29 32 3.9 )
14 21 19 i
146 111 135 6,9
94 8 6,9 4,6
213 197 .
94%) (93%) 1% -
14 14 i )
6%) (%) 2%
2016

0

3

13

8

0

1

0

0

2016

Tid fran komplett arende till beslut 0 0
Medelvarde (veckor)

Tid fran komplett arende till beslut

Medianvarde (veckor) ke is C

Beslutstyp tillsyn 2020 2018 2017
Avskrivning 0 20 6

2016
0

63



T~
BYGGLOVALLIANSEN

KOMMUNER | SAMVERKAN FOR UTVECKLAD BYGGLOVFUNKTION

Byggsanktionsavgift 18 12 16 10
Vitesforelaggande 0 3 0 1
Ovrigt 2 5 7 0
Handlaggningstid tillsyn 2020 2018

Tid fran anmalan till beslut

Medelvarde (veckor) £ 173 2 2/
Tid fran anmalan till beslut 33.4 486 15.3 17.3

Medianvarde (veckor)

Produktivitet 2020 2018 2016 2015 2014 | 2013
tilsynedrenden per arsarbetare. 2 %8 42 5 & 78 a3
Antal beslut per arsarbetare 93 94 101 66 100 75 71
Rattssakerhet 2020 2018 2017 2016 2015 2014 | 2013
Beelsomourkagilel % 0 4% 5% 270% 65% 200%
Slutligt avgjorda beslut som “star 70% i 82 %% 60 % 75% 85%  77.80%

sig

N&mnd utom plan

N&mnd ej planenligt

W Registreringsfas

Mamnd planenligt
B Kompletteringsfas

m PBL-fas

Delegation utom plan
W Justeringsfas

m Expedieringsfas
Delegation €] planenligt

Delegation planenligt

Il ‘[

o 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 130 140 150 180 170 180 190 200 210
Dagar
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Vaxholm kommun, Arsberittelse

Organisation kring bygglov/anmalan/tillsyn - hanteringen 2020

Vaxholms stad &r en relativt liten kommun i Stockholmsregionen. Kommunen har en samlad

stadsbyggnadsforvaltning med drygt 50 medarbetare, dédr bygglov- och GIS-enheten ir den

storsta med 15 medarbetare. Enhetens byggdel bestod 2020 av: 3 bygglovskoordinatorer, 3

bygglovshandlidggare, 2 byggnadsinspektorer, 1 strandskyddshandliggare, 1

tillsynshandldggare och nytt for aret 0,5 tillsynsjurist. Hirutover finns en enhetschef.
Vaxholm stad har en stor andel egnahemsboende (permanent och fritid) och liten andel hyrasboende
och bostadsritter samt verksambheter, vilket medfor att det 4r fa professionella byggherrar. Mycket
av den samlade arsarbetstiden ldggs pa radgivning och utlimnande av offentliga handlingar (ca
50%) samt arbetet med att fa kompletta ansokningar (ca 25%).

Viktiga verksamhetshandelser under 2020

Under aret har en genomlysning av enhetens verksamhet utforts av extern konsul. Beslut har fattats
om att under 2021 och 2022 tillsitta tva extra tillsynshandldggare i ett tillsynsprojekt.

Analys av 2020

Styrkor: Bred och hog kompetens med stor samlad erfarenhet.

Svagheter: Liten enhet som ir sarbar vid tex sjukfranvaro.
Forbdttringsomrdden: Digitalisering med “riktiga” e-tjanster for ansokan och anmélan.

Uppfoljning av 2020 ars mal (se arsrapport 2019)

Coronapandemin har under aret medfor att lite tid kunnat ldggas pa utveckling av
verksamheten. Huvudfokus har legat pa ett fa ner handldggningstiderna. Trots att mycket tid
laggs pa radgivning har bara en svag forbattring uppnatts for NKI fran 42 till 46. For NKI
for foretag uppnaddes dock 77, med 100 vad géller upplevd rittssikerhet.
Den genomlysning som genomforts av verksamheten under ater har resulterat i en handlingsplan
med 9 huvudpunkter, som nu utgor grunden for det fortsatta utvecklingsarbetet av enhetens
verksamhet

e  Produktivitet: -

¢ Handldggningstid: 3,5
e Rittssdkerhet: 70 %.
¢ Kundngjdhet: 46

Mal for 2021
e Produktivitet: -

¢ Handldggningstid: 5
e Riittssdkerhet: 80%.
¢ Kundnojdhet: 60

Medverkan i Bygglovalliansen 2020

Vaxholms stad har under slutet av 2020 fatt i uppdrag att se 6ver och fa en samlad bild 6ver hur
alliansens kommuner beriknar sin sjdlkostnadstdckningsgrad.

Kontaktperson/Kontaktpersoner 2020
Christoffer Amundin, bygglov- och GIS-chef
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Osterakers kommun, Nyckeltal
Invanare: 46 455

Bakgrundsdata 2020 2019 2018 2015 2014
Arsarbetare 1 10,73 10,89 11,25 1225 10,45 10,5 9,5 9,9

Ansokningar
Anmalningar 1484 1291 1153 1313 1328 1259 1174 1137
Tillsynséarenden

Antal beslut 2418 2823 2502 2745 2614 1306 971 1022
Antal ndmndbeslut 105 127 179 176 208 226 296 =
Antal éverklagade beslut 95 74 76 56 37 52 53 -
Handlaggningstider 2015 | 2014

Tid fran komplett drende till beslut

Medelvéarde (veckor) = 8 f 21 5 4.5 = i
Tid fran komplett &rende till beslut 43 52 51 4 34 34 3.1 _

Medianvarde (veckor)

Tid fran ansékan till expediering

Medelvirde (veckor) 139 168 178 142 143 119 97 8,8

Tid fran ansékan till expediering

Medianvirde (veckor) 11 12 13,1 12,7 10,9 10 7,7 8
Arenden som klarar 10 veckors o o o 644 714 674 o
handliggningstid 98%  94% 9% 919 (94%) (90%) 27 ;
Arenden som inte klarar 10 veckors 64 42 73

handlaggningstid 2% 6% 9% gy (6%) (0%) O°F :

Beslutstyp ”Attefall” 2020 2019 2018 2017 2016
Inredning ytterligare bostad 6 11 2 1 5
Komplementbostadshus 29 15 11 7 4
Komplementbyggnad 90 65 83 110 117
Tillbyggnad 56 65 57 67 78
I:Lﬁg?egr:'l‘::tﬁostadshus v v v 1 0
I:Lﬁ%?egr:::tgyggnad v L v s 2
Takkupa 0 2 0 2 0
Ovrigt 0 0 0 0 0
Nekat startbesked 3 1 4 0 0

Handlaggningstid ”Attefall” 2020 2019 2018 2017 2016

Tid fran komplett arende till beslut 0 0
Medelvarde (veckor)

Tid fran komplett arende till beslut

Medianvarde (veckor) U R 22 e U

Beslutstyp tillsyn 2020 2019 2018 2017 2016
Avskrivning 49 46 44 19 47
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Byggsanktionsavgift 18 18 2 4 3
Vitesforelaggande 0 8 4 3 9
Ovrigt 3 0 2 0 2

Handlaggningstid tillsyn

Tid fran anmalan till beslut
Medelvirde (veckor) 2482 924 105,5 60,9 67,5

Tid fran anmalan till beslut
Medianvarde (veckor) 115,2 e T 22 e

Produktivitet 2016 2015 | 2014 2013

Antal ansékningar / anmélningar /
tillsynsarenden per arsarbetare et L (2 L 127 Rl 124 L2

Antal beslut per arsarbetare 225 259 222 224 250 124 102 103
Rattssakerhet 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013
Beslut som éverklagats i o _ o o o o o o
férhallande till antal beslut R 3% NN 1% EEEN 54 % B
:i';,t,"gt avgjorda beslut som "star ., ., | 80% 81% 83% 80% 835% 82,6%

N&mnd utom plan

N&mnd ej planenligt

W Registreringsfas

Namnd planenligt
m Kompletteringsfas
m PBL-fas

W Justeringsfas

W Expedieringsfas
Delegation ej planenligt

Delegation planenligt
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Osterakers kommun, Arsberattelse

Organisation kring bygglov/anmalan/tillsyn - hanteringen 2020

Osterakers bygglovenhet bestar vid 2020 ars utgang av 6 handliggare/inspektorer, 1
inspektor och 4 administratorer (2 bygglovsamordnare, 1 koordinator samt 1
bygglovadministrator). Bygglovenheten leds av en bygglovchef/stadsarkitekt (20 %) samt
har tillgang till del (ca 50 %) av forvaltningsjurist. Tva av de erfarna inspektorerna har
utokade/sdrskilda ansvarsomraden i verksamheten.
I Osteraker fordelas drenden i huvudsak utifran distrikt. Viss annan uppdelning sker dock,
bland annat for utjdimning av antal drenden samt att storre projekt och tidiga skeden oftast
handldggs av en specifik inspektor.
Enhetens handldggare hanterar i olika omfattning bada skedena — bygglovet samt
efterfoljande skeden 1 byggnationen.
Efter att enheten under 2019 har anstéllt en “renodlad” inspektor har en uppdelning nu borjat ske i
vissa drenden; dér en handldggare handldgger lovet och inspektoren tar vid med tekniskt samrad,
arbetsplatsbesok och slutsamrad. Handldggarna ansvarar ocksa for tillsynsdrenden inom sina
respektive distrikt, dédr vi under 2020 sett en stor 6kning av antalet tillsynsédrenden.

Viktiga verksamhetshandelser under 2020

Analys av 2020

Styrkor: Ho6g kompetens- och erfarenhetsniva pa alla funktioner, arbetsklimat, tydliga och
nedtecknade rutiner/manualer. Medarbetarna har goda tekniska forutséttningar att kunna
jobba hemma och i filt, i form av birbara datorer och surfplattor.
Vart stora digitaliseringsarbete som paborjades 2018 och som utvecklats och justerats under 2019-
2020 har varit avgorande for det hemarbete som de flesta av oss genomfort pa grund av Covid-19.
Pa grund av vart i princip helt digitala arbetssitt, har manga av medarbetarna jobbat stor del
hemifran sedan mars 2020. Digitala méten har genomforts med savil tekniska samrad,
arbetsplatsbesok och slutsamrad.

Svagheter: Det hoga antalet drenden per arsarbetare riskerar forlingda handldggningstider
och Okar risken for stress. Vi jobbar heller inte i helt indamalsenliga lokaler. Vi saknar
smart handldggarstod i vart drendehanteringssystem déar mycket tid lagts pa att utveckla
rutiner och funktioner. Vissa delar dr dven fortsatt analoga, som grannhdranden och
meddelande om ldmnat lov.
Under aret har den nytillsatta tillsynssamordnaren avslutat sin anstéllning, vilket lett till att
tillsynsdarendena under andra halvaret 2020 har haft att férdelas pa 6vriga handldggare.

Forbdttringsomraden: Farre antal drenden per arsarbetare genom rekryteringar. Mer
andamalsenliga lokaler. Fortsatt utveckling av digitalt stod, ddr prioriteringen ligger niarmast
inom den administrativa delen dédr grannhdranden och meddelande om ldmnat lov ska kunna
forbittras. Aven inrittande av e-tjinst for att digitalt kunna soka bygglov bor utredas.
Kvalitetsarbete i handlaggningen och kvalitetssikring bor bli foremal for ytterligare
prioritet.
Arbetet har paborjats med att skapa e-tjanst for grannhorande och meddelande om ldmnat
lov. Arbetet dr under testfasen och tidplanen ir att e-tjdnsten ska vara i bruk juni-juli 2021.
Vart arbetssitt dr i princip helt digitalt. Det som aterstar, forutom grannhérande och meddelande om
lamnat lov, dr digital signatur pa vara beslut samt visuell styrning gillande var ett drende ligger i
bygglovprocessen. Fragorna ér lyfta med kommunens IT-enhet som utreder detta.

Uppfoéljning av 2020 ars mal(se arsrapport 2019)
e Produktivitet: 138 drenden/arsarbetare (mal var 85 drenden/arsarbetare)
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e Handliggningstid: Fran komplett drende till beslut 4,5 veckor (mdl var 4,5 v)
e Rittssikerhet: 71,4% (mal var 85%)
e Kundnojdhet: 67% (mal var 60%)
Mal for 2020
® Produktivitet: 100 drenden/arsarbetare
e Handldggningstid: 4,5 veckor
e Rittssikerhet: 85%
¢ Kundnojdhet: 65%
Medverkan i Bygglovalliansen 2020
e Chefsnitverk
¢ NKI-undersokning/Kundenkit
e Loggningsfil - Arsberiittelse
* Arbetsgrupp — Byggnadsinspektorer (deltagande vid inspektorstrift)
* Arbetsgrupp — Bygglovhandliggare (deltagande vid handlaggartrift)
e Nitverk — Administrator
e Aktivitet — ”Arsmote”
[ ]

Projektgrupp — Exempelritningar
Kontaktperson/Kontaktpersoner 2020
Maria Ulvsgird, Bygglovchef

Eva Gullberg, Bygglovsamordnare
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Sammanstallning nyckeltal
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