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Samarbetets grunder och organisation
Bygglovalliansen ér ett frivilligt och aktivt samarbete mellan bygglovsverksamheterna i ett antal
kommuner. Samarbetet syftar till att gemensamt utveckla och effektivisera verksamheten.

Det uttalande syftet har varit samverkan i ett organiserat natverk for

e systematiskt erfarenhetsutbyte,

e kunskapsuppbyggnad och kunskapsférmedling,
e jamforelsetal,

e rutin-, process- och verksamhetsutveckling och
e opinionsbildning.

Samverkan ger varje kommun mojlighet till utveckling av saval effektivitet som kundnytta i
bygglovsverksamheten och dartill kvaliteter i arkitektur och stadsbyggande.

Historik

Sex kommuner (Lidingd, Nacka, Tyreso, Tédby, Upplands Vasby och Osteréker) startade 2004 ett
gemensamt utvecklingsprojekt inom bygglovsprocessen, ”6-kommuners”. Tanken var att genom
jamforelser av organisation, arbetsmetoder och arbetsresultat samt utifran nulagesbeskrivningar
kunna pavisa forbattringsmojligheter inom bygglovsprocessen. Darefter kunde en malbild
formuleras — ett borlage - som beskriver ett idealt arbetsflode utifran gallande regelverk med mera.

Under 2005 arbetade en projektgrupp, med medlemmar fran de sex kommunerna, med att definiera
ett antal nyckeltal. Nyckeltalen, som géller bland annat handl&dggningstid och produktivitet, ar en
grundlaggande forutsattning for att medlemskommunernas verksamheter ska vara méjliga att
jamfora, utvardera och utveckla. Tidigare mattes aven kundnoéjdhet men infor ar 2014 beslutade
Bygglovalliansen att avsluta den egna kundundersékningen och i stallet 6verga till Stockholm
Business Alliance méatning av néjd kundindex (NKI).

Organisation

Under 2022 ingick foljande kommuner i samarbetet; Danderyd, Huddinge, Habo, Jarfalla, Knivsta,
Lidingd, Nacka, Nykvarn, Nykdping, Oxelosund, Sigtuna, Sollentuna, Tyreso, Taby, Upplands Bro,
Upplands Visby, Vallentuna, Vaxholm och Osteréker.

Beslut inom Bygglovsalliansens fattas av chefsnatverket som normalt traffas fyra ganger per ar. |
chefsnatverket ingar en chef med verksamhets- och personalansvar for bygglovsverksamheten i
respektive medlemskommun. Chefsnatverket har utsett en styrgrupp som mellan natverkets traffar
bereder fragor samt verkstaller chefsnatverkets beslut. | styrgruppen har representanter fran
Huddinge, Jarfalla, Nacka, Taby, Vallentuna och Vaxholm ingatt.

Bygglovalliansens arrangerar genom sina medlemskommuner traffar inom fyra olika natverk.

Krav pa en medlemskommun

Som deltagande kommun foérvantas man medverka enligt foljande:
Deltagande i chefsnétverket

Loggning av &renden

Uppfdljning och analys (arsrapporten)

Aktivt deltagande och ledning i utvecklingsarbete

UtoOver detta har deltagande kommuner mgjlighet att delta i Bygglovalliansens projektgrupper och
natverk. Forutom chefsnatverket sker arbetet i natverk for administratorer, bygglovshandlaggare,
byggnadsinspektdrer samt for de som arbetar med verksamhetsutveckling. Under 2022 pabdrjades
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aven en projektgrupp for att se dver arbetet med den statistik, kallat nyckeltal, som arligen
rapporteras fran medlemskommunerna, vilket utgér detta dokument.

Arskonferensen

Varije ar ansvarar vanligtvis en medlemskommun for att vara vard for arskonferensen. Konferensen
ar en traffpunkt for alla och en mojlighet att komma samman, utbyta erfarenheter och bli inspirerad.
Matet ar Gppet for alla medarbetare i respektive kommuns bygglovsverksamhet. Aven
samarbetsparter och andra kommuner, som visat intresse for Bygglovalliansens arbete samt foér
medlemskap, har mojlighet att vara med. Under 2022 hélls ingen arskonferens.

Arsberattelse 2022

Bygglovalliansen har under 2022 bestatt av 19 kommuner. Alla kommuner har dock inte lamnat in
sina nyckeltal for 2022. Vissa kommuner har inte lamnat in sin drsberéattelse utan bara sin statistik.
Ytterligare nagra har inte lamnat in alls nagot alls. Redan under 2021 pabdrjades en dialog inom
alliansen gallande vad medverkande kommuner forvantas bidra med och arsstatistik ar en sadan.
Under 2022 ar det tydligt att den delen av samverkan inte ar helt fungerande och att ett omtag kravs.

Analys av styrgruppen

2022 fortsatte att praglas av pandemin men kommunernas bygglovsverksamheter kom &ven att
paverkas mycket av kriget i Ukraina och den ekonomiska konjunkturen. Om 2021 pa manga séatt
upplevdes lika inom kommunernas bygglovsverksamheter forandrades det delvis under 2022. Vissa
kommuner sag en vikande arendemangd redan tidig under 2022 medan vissa méarkte av det forst i
slutet av aret. Det har ocksa skiljt sig lite i hur arendehanteringen har kunnat utféras under aret.
Vissa av alliansens kommuner har kunnat komma ner till normala handlaggningstider och nagra har
haft en mycket liten personalomsattning medan vissa kommuner fortsatt har haft svarare att klara
uppsatta handlaggningstidsmal och har haft en stérre personalomséttning.

Bygglovsalliansens verksamhet kunde i stort paga under 2022. Dock genomfordes inte arstraffen
som planerat pa grund av att Huddinge som var planerad vardkommun fick lagga fokus pa att
hantera sin handlaggning fore uppdrag i alliansen. Detta var givetvis olyckligt da en sadan traff varit
efterlangtad hos medlemskommunerna.

Arbetet med inrapporteringen av nyckeltal ar fortsatt daligt och ndgra kommuner har inte lamnat in
nyckeltal. Det ar ocksa tydligt att kvaliteten i inrapporterade nyckeltal inte &r s pass god att
jamforelserna mellan kommunerna blir rattvisande. Under 2022 har Vallentuna tillsammans med
representanter fran Huddinge och Jarfalla drivit ett arbete for att se dver bade utformning och
omfattning av arbetet med nyckeltal. Detta kommer under 2023 att leda fram till beslut om
kommande arsrapporters innehall.

Att vara verksamheter emellanat ar hart konkurrensutsatta sett till personal ar ett valkant faktum.
Det gor att kommunerna i var region maste rdkna med en viss personalomséttning och anpassa sig
till det. Vakanser, underbemanning och rekrytering ar fortfarande fragor som gor verksamheterna
sarbara och under 2022 har det for flera kommuner varit en utmaning att l6sa personalbehov pa ratt
niva.

Gladjande ar att tendensen kring att tillsynsarbetet fungerar battre fortsatter fran forra aret. Flera
kommuner rapporterar dven att minskade méangder vad galler lovansokningar kan frigora ytterligare
mojligheter att arbeta med tillsynsérenden.

Att medverka i alliansen betyder bland annat att man aktivt deltar i vart chefnatverk, dar alla chefer
traffas ett par ganger per termin samt att man levererar statistik enligt 6verenskommelse.
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Ett styrdokument géllande ”atagande for medlemskommuner” beslutades av chefsnatverket under
2018. Under 2022 har det dock varit tydligt att arbetet i Bygglovalliansen behdver prioriteras
ytterligare av medlemskommuner men ocksa att mer stod behovs. Styrgruppen har pa uppdrag av
chefsnétverket uppvaktat Storsthim for att soka mojlighet till samverkan inom dess organisation.
Resultatet blev dock att Storsthlm for narvarande inte hade mojligheten att samverka inom dessa
fragor.

Nyckeltal

Sett till de senaste tre arens arsrapporter kan det konstateras att, da underlag fran vissa kommuner
saknas for nagot ar har, mojligheten till jamforelse forsamrats inom alliansen. Avsaknaden av
kommuners rapporter for 2022 visar pa samma tendens.

Definitionen av nyckeltal har forandrats nagot over tid. Det ar ocksa tydligt att de uppsatta
kriterierna for hur nyckeltalen ska tas fram inte alltid foljs. Sett till detta ar det endast med
forsiktighet det gar att anvanda nyckeltalen till allt for lAngtgaende jamforelser.

Nedan finns kort beskrivet kring nagra av tankarna bakom nagra av de nyckeltal som tagits fram.
Sist i dokumentet finns mer ingaende definitioner kring de olika nyckeltalen.

Handlaggningstid

Nar det galler handlaggningstid fran att arendet &ar komplett sé ar det inte alltid samma som den tid
som vara medborgare brukar uppleva som den verkliga handlaggningstiden. Handlaggningstid
redovisas darfor sett till olika tidsaspekter i ett drende.

Produktivitet

For de kommuner dar medarbetarna redovisar hur mycket tid de lagger ner pa olika arbetsuppgifter
har styrgruppen ocksa tagit fram ett extra effektivitetsmatt. Vilken faktisk tid som laggs pa
bygglovshandlaggning kan skilja stort mellan olika kommuner och beror bland annat pa om det
finns ett gemensamt servicecenter eller motsvarande inom kommunen eller om
bygglovsverksamheten sjélva star for all radgivning.

Réattssakerhet
Vardena for rattssakerhet maste tolkas med viss forsiktighet eftersom underlaget ar litet och ett
enskilt arende far stor paverkan pa resultatet. Resultatet maste darfor ofta lasas dver langre tid.

Man far ocksa komma ihag att alla kommuner maste vaga tolka lagen i sitt arbete. Sjalvfallet ska

rattssakerheten vara hog vid myndighetsutévning men radslan for att fa daliga varden i matningar
far inte gora att vara namnder inte vagar ta initiativ och prova nya végar i byggandet av det goda

samhillet. Aven de beslut som i efterhand visar sig vara felaktiga leder till en 6kad sakerhet i vart
arbete framdver och bidrar till en utveckling av omradets regelverk.

Delegationsratt
Detta anger hur manga arenden som tas pa delegation respektive beslutas under
namndsammantrade.

Attefall

| flera kommuner har Attefallslagstiftningen haft som konsekvens att planerad samhéllsutveckling
inte har kunnat uppratthallas utan antalet bostader har 6kat utanfor kommunens kontroll. Manga
kommuner i Bygglovalliansen har aktivt fatt hantera dessa fragor och darmed aven provat
lagstiftningen for att fa tydlig rattspraxis pa omradet. Samtidigt gor den lagstadgade
handlaggningstiden pa endast fyra veckor att dessa drenden behéver hanteras i en sarskild process
sett till bygglovsérenden.
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Slutord om verksamheten

Det &r nu manga ar sedan Bygglovalliansen grundades och vi borjade arbeta mot gemensamma mal.
Tanken var da att bilda en plattform for att utbyta erfarenheter och tillsammans 6ka kunskaper. |
over tio ar har statistik forts vilket har gjort det mojligt att méata resultat och se utveckling dver tid.

Samarbetet inom alliansen &r viktigt men arbetet har under de senaste aren i allt mindre utstrackning
prioriterats, fa projektgrupper bildas och kvaliteten i rapporteringen ar inte langre tillrackligt god.
Det senare beror till viss del att verksamhetssystem har utvecklats vilket &r positivt men det har
ocksa forsvarat mojligheten att ta fram statistik pa ett korrekt satt for Bygglovalliansens andamal.
Oavsett leder allt detta till en simre samverkan och mindre mojlighet att jamfdra verksamheten i
syfte att skapa battre forutsattningar for de som kommer i kontakt med, eller ar beroende av,
bygglovsverksamheterna.

Alliansen har tidigare slagit fast nagra utgangspunkter for hur man skapar storre kundnytta:

e Aktivt arbete med bemotande- och (kund)tillganglighetsfragor.

e Snabba och tydliga besked till kunden vilket férutsatter samsyn och en dialog mellan
handlaggare/administratorer inom verksamheten men ocksa med andra kompetenser inom
till exempel plan, kart/mét och juridisk sakkunskap.

e Professionella tjanstepersoner, vilket innebér att de foljer utvecklingen av rattsfall, arbetar
med lagkommentarerna och kontinuerligt vidareutbildar sig.

e Uppfdljning och utvecklingsbendgenhet, nya verksamhetsidéer prévas och rutiner
utvecklas kontinuerligt.

For att kunna arbeta med dessa fragor behdvs ytterligare satsningar under 2023 och arbetet behover
prioriteras. Ett sddant arbete behéver framfor allt ske inom chefsnatverket.

Underlaget till arsberattelse

Arsberéttelsen for ar 2022 &r sammanstalld och kommenterad av arets styrgrupp. Statistik och
kommunernas arsberdattelser har sammanstallts av Huddinge kommun pa uppdrag av chefsnatverket.
Rattning och kvalitetsgranskning av det underlag som har lamnats fran medlemskommuner har
endast gjorts i mycket begransad omfattning varfor varje kommun sjélva star som ansvarig for
kvalitet gallande sin kommuns uppgifter.
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Huddinge kommun, Nyckeltal
Invanare: 114 504

Bakgrundsdata

Arsarbetare 1 20,35 22 21,5 27 28 = 14 16

Ansdkningar
Anmalningar 1863 2272 2257 1938 1906 1522 1320 1215
Tillsynséarenden

Antal beslut 3316 3471 3105 3118 1964 1455 1608 1230
Antal ndmndbeslut 53 69 81 137 122 87 - -
Antal 6verklagade beslut 71 117 90 175 215 61 - -

Handlaggningstider

Tid fr&n komplett drende till beslut

Medelvéarde (veckor) s 2 S R 818 ) i )

Tid fr&n komplett drende till beslut

Medianvarde (veckor) L 2.1 2 28 £ ) i )
Tid fran"anst')kan till expediering 173 118 9.9 10,6 125 ) 123 73
Medelvéarde (veckor)

Tid fr&n ansokan till expediering 12.4 9.9 79 79 9.3 _ 54 6.3

Medianvarde (veckor)

Arenden som klarar 10 veckors

0 0 0 0 0 0 - -
handlaggningstid 84%  93% 97% 91% 85% 95 %

Arenden som inte klarar 10 veckors

0 0 0 0 0 0 - -
handlaggningstid 16 % 7% 3% 9% 15% 5%

Produktivitet 2019 2018

Antal ansdkningar / anmalningar /
tillsynsarenden per arsarbetare

Antal beslut per arsarbetare 163 158 144 115 70 150 115 77

92 103 105 72 68 25-30 94 76

Rattssékerhet 2020 2019 2018

Beslut som dverklagats i

0, 0, 0, 0, 0, [0) 0, 0,
férhallande till antal beslut 2% BRI 5% BN 11% RSN 1.6% B

Slutligt avgjorda beslut som “star

sig” 79%  75%  59% = 66% 96% 89% 86%
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Huddinge kommun, Arsberattelse

Organisation kring bygglov/anmalan/tillsyn — hantering 2022

Bygglovsavdelningen &r organiserad i tva enheter for handlaggning och genomforande dar
lovhandlaggare och byggnadsinspektorer finns. De tva enheterna handlagger lov- och
anmalningsarenden. Pa en av dessa enheter finns dven avdelningens tillsynsjurister och
tillsynshandl&ggare. Inom en tredje enhet finns koordinatorer, systemforvaltare/IT-projektledare,
bostadsanpassningsbidragshandlédggare samt sedan starten av 2022 &ven registratorer. Inom den
tredje enheten finns ansvaret for verksamhetsutveckling.

Viktiga verksamhetshéndelser under 2022

Pandemins effekter paverkade aven stora delar av 2022. Fram till och med oktober var
arendemangden i relation till verksamhetens personella resurser i obalans vilket kraftig paverkade
mojligheten att handlagga arenden inom rimlig tid. Det paverkade ocksa antalet arenden dar
handlaggningsavgiften fick séttas ned samt Nojd Kundindex (NKI) negativt. Obalansen har till stor
del berott pa stor arendemangd arets forsta tre kvartal och 6kad personalomsattning. Bland annat
rekrytering av erfaren personal har varit svart sett till det bristyrke som bygglovshandlaggare ar.

Sedan slutet av 2022 har balansen stabiliserats. Det forbattringsarbete som varit planerat under 2022
men som skijutits upp for att agna sa mycket tid som majligt till arendehandlaggning ar darfor
aterstartat. Under drets sista tva manader har en rad olika forbattringar gallande bemétande och
service kunnat genomféras. Namnden har dven fattat beslut gallande riktlinjer om till exempel
murar och plank samt for solceller inom kulturmiljoomraden som till stor del underlattar en effektiv
handlaggning.

Under 2022 har tillsynsarbetet varit valfungerande och visar numera en trend av att antalet
beslutade &renden &r fler an antalet inkomna arenden. Det ar forsta gangen pa flera ar en sadan trend
kan ses. Den positiva utvecklingen beror till stor del pa forandrade arbetssatt och rutiner samt att tre
handlaggare och jurister numera enbart arbetar med tillsynshandlaggning.

Analys 2022

Styrkor: Medarbetarnas kompetens och hjalpsamhet samt avdelningens stamning, sammanhé_llning
och driv. Detta tillsammans med ett gott ledarskap syns val i den arliga medarbetarenkaten. Aven
verksamhetens position vad galler digitalisering och automation kan framhallas.

Svagheter: Under 2022 har obalansen mellan drenden och antalet medarbetare genomsyrat det
mesta av arbetet. Det har i delar lett till att det arbete kring service och bemotande som paborjades
aret innan fatt sta tillbaka.

Forbattringsomraden: Ge forutsattningar for utokad service med bibehallen rattssakerhet.

Uppfoljning av 2022 ars mal (se arsrapport 2021)

Produktivitet: Inte uppnatt. Mal: minska antalet beslut per handlaggare.
Handlaggningstid:  Inte uppnatt. Mal: 7,5 v (median) inkommen ansokan till expediering.
Rattssakerhet: Uppnatt. Malet var 75 %.

Kundnojdhet: Inte uppnatt. Malet var NKI1 62,
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Mal for 2023
Produktivitet: Minska till max 120.

Handl&ggningstid: 8,5 v, (median), inkommen anstkan till expedierat beslut.
Rattssakerhet: 75 %
Kundndjdhet: 62 i NKI-undersokning

Medverkan i Bygglovalliansen 2022

Representanter for Huddinges bygglovsavdelningen har deltagit i alla de natverk som finns inom
alliansen. Dessutom &r bygglovschefen med i styrgruppen och Huddinge ansvarar for att
sammanstalla arsrapporten for 2022.

Kontaktperson 2022

Morgan Randall Svahn, bygglovschef
bygalov@huddinge.se
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Habo kommun, Nyckeltal
Invanare: 22 781

Bakgrundsdata 2021 2020 2018
Arsarbetare 1 75 5,95 6,1 6 6,02 5,75 3 5,3 4

Ansdkningar
Anmaélningar 524 435 422 399 413 562 516 396 354
Tillsynséarenden

Antal beslut 784 700 680 357 501 840 395 328 292
Antal ndmndbeslut 20 12 30 22 49 25 18 16 -
Antal 6verklagade beslut 3 12 9 4 7 8 3 6 -
Handlaggningstider 2021 2020 2018 2017 2016

Tid fr&n komplett arende till

beslut 1,8 1,8 1,7 5,7 4,3 5,2 3,6 3,1 -

Medelvéarde (veckor)

Tid fr&n komplett arende till
beslut 1,0 1,0 0,9 1,6 2 3,3 19 1,6 -
Medianvarde (veckor)

Tid fr&n ansokan till expediering

Medelvarde (veckor) 7,5 10,0 7,8 14,8 13,1 11 7,1 7,8 10,1
Tid f_ran gnsﬁkan till expediering 58 65 56 9.7 117 87 57 6 16
Medianvarde (veckor)

Arenden som klarar 10 veckors 3 253 185 251
handlaggningstid 99% N 95% BN 57 BRIl (©2%) B -
Arenden som inte klarar 10 39 28 21 2

veckors handlaggningstid 1% N 2 ) (13%) (13%) (8%) e )
Beslutstyp ”Attefall” 2021 \ 2020 2018 2017 2016

Inredning ytterligare bostad 0 0 0 - 13 1

Komplementbostadshus 0 2 0 3 12 3

Komplementbyggnad 0 17 13 7 9 20

Tillbyggnad 0 17 10 - 20 24

Tillbyggnad & 0 )

komplementbostadshus v g e o

Tillbyggnad & 0 )

komplementbyggnad v g e o

Takkupa 0 0 1 - 0 1

Ovrigt 0 18 0 - 0 0

Nekat startbesked 0 0 0 - 0

Handlaggningstid ”Attefall” 2018 2017 2016

Tid fran komplett drende till beslut

Medelvéarde (veckor) = Y U e i ol

Tid fran komplett &rende till beslut 00 01 03 0.6 1 0.3

Medianvarde (veckor)

10
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Beslutstyp tillsyn 2021 2020 2018

Avskrivning 2 10 5 1 0 0
Byggsanktionsavgift 0 2 3 1 0 0
Vitesforelaggande 0 0 0 3 0 1
Ovrigt 0 0 5 - 0 0

Handlaggningstid tillsyn 2021 2020 2018

Tid fr&n anmaélan till beslut

Medelvéarde (veckor) 106,6 e Zaht A chl

Tid fr&n anmalan till beslut
Medianvarde (veckor)

106,6 127,0 15 10,1 89,1

Produktivitet 2022 2021 2020 2018 2017 2016 2015 2014

Antal aqsbkningar / ?nmé'\lningarl 62 73 69 67 69 98 172 75 89
tillsynsarenden per arsarbetare

Antal beslut per arsarbetare 104 118 111 60 83 146 132 62 73

Rattsséakerhet 2022 2021 2020 2018 2017 2016 2015 2014

Beslut som dverklagats i 1%

0% 2% 1% 1% 1% 1% 18%  0,30%

forhallande till antal beslut (0,8%)

Slutligt avgjorda beslut som ”star

sig” 57% 75% 86% 67% 50% 50% 100%

Detegation planenigt m

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 130 140
Dagar

M Registreringsfas

m Kompletteringsfas

m PBL-fas

m Justeringsfas

™ Expedieringsfas
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Habo kommun, Arsberattelse

Organisation kring bygglov/anmalan/tillsyn — hantering 2022

Bygglovenheten tillhér bygg- och miljéavdelningen som ar en av 6 avdelningar inom
samhallbyggnadsforvaltningen i Habo kommunen. Pa bygg- och miljoavdelningen aterfinns 3
enheter, bygglovenheten, miljéenheten och geodataenheten och tillsammans utgor de cirka 26
medarbetare. Avdelningen verkar under bygg- och miljonamnden dar 5 ledaméter och 3 erséttare
ingar.

Bygglovenheten har under ar 2022 haft foljande bemanning, 4,5 stycken bygglovhandlaggare, 2,5
stycken byggnadsinspektorer, 1 administratér/verksamhetsutvecklare, 1 bygglovkoordinator, 1
handlaggare for bostadsanpassningsbidrag. Bygglovhandlaggarna hanterar framst forhandsbesked,
lovarenden samt attefallsanmalningar. Byggnadsinspektorerna hanterar lovarenden i skede tva, fran
startbesked till slutbesked, samt tillsynsarbetet ar fordelat mellan byggnadsinspektorerna.
Bygglovadministratéren/verksamhetsutvecklarens roll &r att ansvara for den dagliga
registreringsfasen. Pa enheten finns dven en bygglovkoordinator, dennes ansvar ar framst att
handlagga anmalan av eldstader, handlagga bostadsanpassningsbidrag samt projektledare for
enhetens processkartlaggning.

Viktiga verksamhetshéndelser under 2022

Under varen klassas inte langre Covid-19 som en samhallsfarlig sjukdom, men trots detta sker
fortsatt stor del av arbetet hemifran. Under hosten beslutas att arbetet ska forlaggas tva dagar i
veckan pa plats i kommunhuset. Under varen meddelar davarande bygglovschef att hen séger upp
sig fran Habo kommun for att ga till annan arbetsgivare. Verksamheten leds fran augusti av
tillférordnad (tf.) bygglovschef tillsammans med samordnare for bygglovenheten. Samordnarens
roll &r att ansvara for verksamhetsfragorna och tf. bygglovschef har personal- och budgetansvar.
Ansokningarna i bygglovsarenden ar relativt god under varen, men under sommar och host marks
en markant avtrappning av inkomna ansokningar. Det bedéms som flera faktorer som paverkar
instromningen av &renden, dels de hdgre elkostnaderna, byggnadsmaterialpriserna samt inflationen
som ar en effekt av kriget i Ukraina. Nar inflodet forandras staller enheten om och kan arbeta mer
med de inkomna tillsynsanmélningarna som inkommit. Verksamhetsutveckling fortséatter med de
aktiviteter som galler enligt Systemfarvaltningsplanen. Vi far en ny handlaggare av
bostadsanpassningsbidrag som borjar i slutet av aret och ar snabbt i produktion och dar marks
hojningen av byggnadsmaterialpriserna pa de fakturor som inkommer for atgarderna som kan
godkannas.

Analys 2022

Styrkor: Bygglovenheten har ett bra sammansvetsat team som arbetar tillsammans med hég
arbetsmoral. Det ar viktigt att det finns ett bra samarbete mellan handlaggare och inspektor.
Processkartlaggning intar pauslage under delar av hdsten, men enheten har skapat goda
forutsattningar for informationssakerhet och automatisering. Processkartlaggningen ar ett I6pande
arbete och kommer att resultera i tydliga arbetssatt, rattssakra beslut och trygga handlaggare.
Enheten har samsynsmoten tva ganger per vecka som ocksa lett till gemensamma riktlinjer.
Samtliga drenden som foreslagits till namnden under ar 2022 har godkénts enligt forslagen.
Kompetensen &r bred inom enheten. Enheten genomfér ”Oppet hus” var 6:e vecka dar man varierar
med att vara pa plats i kommunhuset och via teams. Arbetet med att forbattra foretagsklimatet
fortsatter och en foretagslots ska testas for att skapa goda forutsattningar for foretagarna i
kommunen.

Svagheter: Da var IT-avdelning inte har ratt bemanning far vi inte det stod vi behover i
verksamheten gallande verksamhetsutvecklingen, som pga. detta stannar av nagot. Under aret sker
en del personalférandringar pa avdelningen som paverkar enheten. Det finns fortsatt utrymme att
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forbattra samhallsbyggnadsprocessen pa samhallsbyggnadsforvaltningen sa att vi far en sémlos
samhéllsbyggnadsprocess.

Forbattringsomraden: Hemsidan bor ses 6ver ordentligt och skapa och fa till tydligare information
om vad som galler inom verksamhetens omraden.

Uppfoljning av 2022 ars mal
Handlaggningstid: 2
Rattssakerhet: 76,3

Kundnojdhet: 71

Mal for 2023
Handlaggningstid: 2,5

Rattssakerhet: 85

Kundnojdhet: 72

Medverkan i Bygglovalliansen 2022

Bygglovschefen har medverkat i chefsnatverk och medarbetare har deltagit i de natverkstréffar som
anordnats.

Kontaktperson 2022
Emelie Burlin, Avdelningschef, samt tf. Bygglovschef

Malin Salander, bygglovadministratdr/verksamhetsutvecklare

13
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Jarfalla kommun, Nyckeltal
Invanare: 85 460

Bakgrundsdata 2021 2020 2019 2018 2015 2014

Arsarbetare 1 14,68 15,5 14,1 16,38 16,1 19 15,45 131 111 9,6

Ansdkningar
Anmaélningar 993 987 898 825 863 898 886 956 906 755
Tillsynséarenden

Antal beslut 1672 1581 1406 548 871 922 1472 1324 927 785
Antal ndmndbeslut 39 58 28 25 23 63 50 55 42 -
Antal 6verklagade beslut 27 26 38 59 43 26 27 17 26 -
Handlaggningstider 2021 2020 2019 2018 2015 2014

Tid fr&n komplett arende till

beslut 2,2 2,2 2,3 2,3 1,9 2,4 2,8 2,8 2,7 -

Medelvéarde (veckor)

Tid fr&n komplett arende till
beslut 1,1 1,6 1,4 1,6 1,1 1,6 1,4 2 1,7 -
Medianvarde (veckor)

Tid frén ansokan till
expediering 7,0 7,4 8,9 7,8 8,7 9,6 10,1 9,8 8,5 9,1
Medelvéarde (veckor)

Tid frén ansékan till

expediering 4.7 51 5,6 5,3 4.4 6,2 6,6 6,9 54 6,1
Medianvarde (veckor)

Arenden som klarar 10 0 0 0 0 0 521 465 538 0 i
veckors handlaggningstid 98% NEEEN 997 EEELEN 100% (97%) (97%) (97%) e
Arenden som inte klarar 10 N o o 0 17 15 17 N )
veckors handlaggningstid 254 2 0 0 (3%) (3%) (3%) 2

Beslutstyp ”Attefall” 2020 2019

Inredning ytterligare bostad 0 0 0 1 - 1 0
Komplementbostadshus 0 17 9 3 4 2 1
Komplementbyggnad 0 21 18 10 14 11 10
Tillbyggnad 0 34 30 12 24 25 20
Tillbyggnad & i

komplementbostadshus e v g v g g
Tillbyggnad & i

komplementbyggnad Y g Y g g Y
Takkupa 0 1 0 0 1 1 0
Ovrigt 0 0 0 0 - 0 0
Nekat startbesked 0 0 0 0 - 0 0

Handldggningstid ”Attefall” 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016

Tid fr&n komplett drende till beslut

Medelvarde (veckor) 6:8 0 0 0 0,8 = 11

Tid fr&n komplett drende till beslut

Medianvarde (veckor) ol o Oz L oS e o
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Beslutstyp tillsyn 2022 2021 2017 2016
Avskrivning 108 69 57 82 72 65 9
Byggsanktionsavgift 42 24 28 41 34 23 18
Vitesforelaggande 0 2 0 6 4 4 4
Ovrigt 0 0 0 9

Handlaggningstid tillsyn 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016

lighinaniamndiantiioesiut 842 794 507 426 373 433 566
Medelvéarde (veckor)

Tid fr&dn anmalan till beslut

Medianvarde (veckor) 57,8 43,2 31 23,4 20,3 33,6 19,1

Produktivitet 2022 2021 2020 2016 2015 2014 2013

Antal ansdkningar /

anmalningar /
tillsynsarenden per eie 64 64 50 54 47 57 73 82 79

arsarbetare

Al DES I BT 114 102 100 33 54 49 95 101 84 82
arsarbetare

Rattssakerhet 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013

Beslut som overklagats i 206 2% 3%  11% 5% 4% 2% 130% 28% 2.80%
forhallande till antal beslut

Slutligt avgjorda beslut som "star o4, 550, ggo  76%  84% 88% 94% 100%  68%  64.30%

sig

Namnd ej planenligt

W Registreringsfas

Namnd planenligt _
W Kompletteringsfas

Detegation utom plan _I
Detegation ej planenligt _

Delegation planenligt ml

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 130
Dagar

u PBL-fas

W Justeringsfas

= Expedieringsfas
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Liding0 stad, Nyckeltal

Invanare: 48 162

Bakgrundsdata 2022 2021 2020 2019 2018

Arsarbetare 1 7 8 9,8 7,2 9,1 8,85 8,75 7,3 8,1 8,8

Ansdkningar
Anmaélningar 749 943 772 655 665 757 861 829 730 726
Tillsynséarenden

Antal beslut 1261 1308 1002 912 520 1048 750 869 862 635
Antal ndmndbeslut 62 130 97 105 51 68 54 44 71 -
Antal 6verklagade beslut 19 49 31 47 63 38 41 34 46 -

Handlaggningstider

Tid fr&n komplett arende
till beslut 4,1 6,5 4,7 4,1 2,6 2,4 2,6 2,7 2,3 -
Medelvéarde (veckor)

Tid fr&n komplett arende
till beslut 2,8 4,0 2,9 2,7 1 1,1 1 1,4 1 -
Medianvarde (veckor)

Tid frén ansokan till
expediering 6,7 11,4 10,2 11,6 11,9 10,4 8,9 8,8 7,8 7,5
Medelvéarde (veckor)

Tid frén ansékan till
expediering 5,0 9,4 8,1 8 7,3 7,9 7,3 6,1 5,7 5,9
Medianvarde (veckor)

Arenden som klarar 10 409 405 477

0, 0, 0, 0, 0, 5
veckors handlaggningstid 91 % EkHiD 90% Nl 98% (97%) (94 %) (97%) Eol

Arenden som inte klarar 13 24 15

10 veckors 9 % 15% 10% 9% - 4% -
handlaggningstid

B%)  (6%)  (3%)

Beslutstyp ”Attefall” 2021 2020 2018 2017

Inredning ytterligare bostad 0 0 1 1 0 1 7
Komplementbostadshus 6 8 21 1 2 13 1
Komplementbyggnad 29 46 24 14 14 17 32
Tillbyggnad 0 0 41 28 21 29 25
I:)I:Tt:)rgﬁgnr::gtﬁostadshus ° v g v g g g
Igmg?(frg:gtﬁyggnad ° g Y g L = 2
Takkupa 0 0 0 0 0 0 0
Ovrigt 0 0 0 0 0 0 1
Nekat startbesked 0 0 0 0 0 0 0

Handlaggningstid ”Attefall” 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016

Tid fr&n komplett drende till beslut
Medelvéarde (veckor)

Tid fr&n komplett drende till beslut 5,3 2,3 2,9 1,1 0,3 0,6 0,6

11,5 7,8 5,2 3,2 0 - 2,1
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Medianvarde (veckor)

Beslutstyp tillsyn 2019 2018 2017 2016
Avskrivning 51 47 35 25 22 44 20
Byggsanktionsavgift 4 0 0 0 2 0 0
Vitesforelaggande 2 0 0 2 0 0 3
Ovrigt 0 0 0 0 0 0 0

Handlaggningstid tillsyn 2019 2018 2017 2016

Tid fré&n anmaélan till beslut

Medelvarde (veckor) 9,7 42,1 313 51,6 49,3 54 46,3

Tid fr&n anmaélan till beslut

Medianvarde (veckor) 21,1 31,1 316 28,3 20 29,1 30,7

Produktivitet 2018 2017 2016 2015 2014 2013

Antal ansékningar /

el EEs J 107 118 79 91 73 8 98 114 91 83
tillsynsarenden per

arsarbetare

Antal beslut per arsarbetare 180 164 102 127 57 118 86 119 107 72

Rattssakerhet 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013
Beslut som dverklagats i

forhallande till antal 2% 4% 3% 5% 12% 4% 5% 390% 53% 5,20%
beslut

Slutligt avgjorda beslut

S 78 % 73% 70% 61% 86% 88% 83% 84% 70,50%
som ”star sig

Namnd utom plan

Namnd ej planenligt

M Registreringsfas

W Kompletteringsfas

W PBLfas

Delegation utom plan
¥ Justeringsfas

" Expedieringsfas

Delegation ej planenligt

Delegation planenligt

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
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Liding® stad, Arsberattelse

Organisation kring bygglov/anmalan/tillsyn — hantering 2022

Miljo- och stadsbyggnadskontoret har en mark- och matenhet, en miljo- och halsoskyddsenhet, en
plan- och bygglovsenhet. Kontoret har ca 50 medarbetare. Plan- och bygglovsenheten bestar av 16
personer: en chef, sex bygglovhandlaggare, tva byggnadsinspektorer, fyra planarkitekter, en
oversiktsplanerare, en exploateringsingenjor och en antikvarie/plansamordnare.

Tva bygglovkoordinatorer, en plankoordinator och en namndsekreterare hér till forvaltningens stab
men har ett ndra samarbete med plan- och bygglovsenheten.

Viktiga verksamhetshéndelser under 2022
Tillsynshandldggare har tillsatts.

Analys 2022
Styrkor: Kontinuitet i personalstyrkan. Korta ledtider mellan ansékan och forsta kontakt..

Svagheter: Svart att matcha toppar i antalet ansékningar med en liten organisation.

Forbattringsomraden: Tillsynsarbetet har forbattrats avsevart..

Uppfo6ljning av 2022 ars mal (se arsrapport 2021)
Produktivitet: hade ej denna typ av mal

Handl&ggningstid: 9 veckor
Rattssékerhet: 78

Kundndjdhet: 76

Mal for 2023
Produktivitet: 6 veckor totalt fran ansokan till beslut i alla &renden

Handl&ggningstid: 6 veckor
Rattssakerhet: 75%

Kundnojdhet: 75%

Medverkan i Bygglovalliansen 2022
Deltog vid ett antal chefsmoten under aret.

Kontaktperson 2022
Per Dunberg
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Nacka kommun, Nyckeltal
Invanare: 109 500

Bakgrundsdata 2022 2021
Arsarbetare 1 25,08 20,88 21,6 21,72 24,8 19,9 19,5 17,6 17,8 16,4

Ansdkningar
Anmalningar 2081 2226 1854 1457 1462 1890 1861 1480 1462 1129
Tillsynséarenden

Antal beslut 3591 3583 3313 2892 3324 3654 2182 1776 1880 1424
Antal namndbeslut - 76 73 58 81 71 57 94 - -
Antal 6verklagade beslut 58 85 86 0 105 120 92 67 - -
Handlaggningstider 2022 2021

Tid fr&n komplett darende

till beslut 29 3,0 2,7 3,5 29 2,2 1,6 2,6 - -

Medelvéarde (veckor)

Tid fr&n komplett darende
till beslut 2,0 2,0 2,0 2,4 1,6 1,1 0,7 1,1 - -
Medianvarde (veckor)

Tid fr&n ansokan till
expediering 9,0 9,5 8,8 9,6 13,7 10,4 8,3 9,6 8,9 6,8
Medelvéarde (veckor)

Tid frén ansokan till

expediering 6,2 6,6 6,3 6 8,7 6,3 5 5,9 5 4,6
Medianvarde (veckor)

Arenden som klarar 10 0 0 0 0 0 1121 1174 0 i i
veckors handlaggningstid 99% NE s s 2Bk (97%) (98%) ek

Arenden som inte klarar 10 7 o 5 2 @ 33 19 o . )
veckors handlaggningstid 1% 20 1% e R (3%) (2%) 4%

Produktivitet 2022 2021 2020 2016 2015 2014 2013 2012

Antal ansékningar /
anmalningar /
tillsynsarenden per
arsarbetare

83 107 86 69 55 95 95 84 82 69

Antal beslut per
arsarbetare

143 172 153 136 134 184 112 101 106 87

Rattssakerhet 2022 2021 2020 2019 2018 2016 2015 2014 2013 2012
Beslut som dverklagats

i forhallande till antal 2% 2% 3% 2% 3% 3% 420% 3,8% 3,50%  4,70%
beslut

Slutligt avgjorda beslut

B A 74% 76%  78% 71% 83% 80% 63% 80,8% 7550% 72,10%
som ”star sig
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Nykvarns kommun, Nyckeltal
Invanare: 11 650

Bakgrundsdata 2022

Arsarbetare 1 6,45

Ansdkningar
Anmalningar 308
Tillsynséarenden

Antal beslut 549
Antal namndbeslut 20
Antal éverklagade beslut 6

N
o
N
N

Handlaggningstider
Tid fr&n komplett drende till beslut

Medelvéarde (veckor) )
Tid fr&n komplett drende till beslut 21
Medianvarde (veckor) !
Tid fran ansdkan till expediering 13.7
Medelvéarde (veckor) !
Tid fr&n ansokan till expediering 96
Medianvarde (veckor) !
Arenden som klarar 10 veckors

N : . 98 %
handlaggningstid
Arenden som inte klarar 10 veckors 20

%

handlaggningstid

Inredning ytterligare bostad 0
Komplementbostadshus 0
Komplementbyggnad 0
Tillbyggnad 2
Tillbyggnad & 0
komplementbostadshus

Tillbyggnad & 0
komplementbyggnad

Takkupa 0
Ovrigt 0
Nekat startbesked 0

Handlaggningstid ”Attefall” 2022

Tid fran komplett &rende till beslut
Medelvéarde (veckor)

Tid fran komplett &rende till beslut
Medianvarde (veckor)
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Beslutstyp tillsyn 2022
Avskrivning
Byggsanktionsavgift

Vitesforelaggande

w O N ©

Ovrigt

Handlaggningstid tillsyn 2022

Tid fr&n anmaélan till beslut

Medelvéarde (veckor) el

Tid fr&n anmaélan till beslut

Medianvarde (veckor) e

Produktivitet 2022

Antal ansdkningar / anmalningar /
tillsynsarenden per arsarbetare

48

Antal beslut per arsarbetare 85

Rattssakerhet 2022
Beslut som éverklagats i 1%

forhallande till antal beslut 0
Slutligt avgjorda beslut som ”star 67 %

sig!l

Namnd utom plan W

Namnd ej planenligt

Namnd planenligt

Delegation utom plan

Delegation ej planenligt

Delegation planenligt

W Registreringsfas

W Kompletteringsfas

u PBL-fas

W Justeringsfas

= Expedieringsfas
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Nykvarns kommun, Arsberattelse

Organisation kring bygglov/anmalan/tillsyn — hantering 2022

Bygglovsavdelningen har under 2022 haft tva bygglovshandlaggare och tva byggnadsinspektorer
samt en extra handlaggare pa 50% under 9 manader. Den extra resursen har i huvudsak fokuserat pa
tillsynsarbete.

Tjansten som bygglovschef har gjorts om till en handldggartjanst, denna tjanst har varit vakant
under aret. En konsult tackte upp denna tjanst under januari till april.

Viktiga verksamhetshandelser

e Under aret har tillsynsarbetet kommit igang

e Manga stora projekt igang, t.ex. hela centrum

e Bygg- och miljochefen a&r numera aven bygglovschef, detta har skapat utrymme for en extra
handlaggare

e Avdelningen har fatt godkant att utbka med en 50% tillsynshandlaggare

e Processkartlaggning pagar for att skapa struktur och tydlighet

e E-tjanst har upphandlats, men man invéntar att kommunen byter IT-plattform innan den kan
installeras

Analys 2022

Styrkor: En liten arbetsgrupp med férhallandevis lang kontinuitet gor att arbetet I6per pa bra och vi
lyckas halla bra handlaggningstider for byggloven.

Svagheter: En liten grupp vilket gor att den ar sarbar om nagon blir sjuk eller slutar.

Forbattringsomraden: Forkortning av tiden mellan ans6kan och komplett arende samt for
anmalningsérenden, infora e-tjanster och jobba vidare for att hoja NKI.

Uppfoljning av 2022 ars mal (se arsrapport 2021)
Da vi ar nya medlemmar sattes inga mal for 2022, i uppfoljningen framgar dock foljande:

Produktivitet: 85 beslut per arsarbetare
Handlaggningstid: 2,9 veckor for bygglov och 13,7 veckor foér anmélningsarenden
Rattssakerhet: 67%

Kundnojdhet: Preliminart 55 for 2022, jamfort med 65 ar 2021.

Mal for 2023
Produktivitet: 90 beslut per arsarbetare

Handlaggningstid: ~ Bibehalla under 3 veckor for bygglov, korta ner tiden for anmalningsarenden.
Rattssakerhet: 80%

Kundnojdhet: 72
22
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Medverkan i Bygglovalliansen 2022

Nykvarns kommun blev medlem i Bygglovalliansen under senhdsten 2021 och har inte haft nagot
uppdrag under 2022.

Kontaktperson 2022
Camilla Norrgard Sundberg, camilla.norrgard.sundberg@nykvarn.se
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Oxelosunds kommun, Nyckeltal
Invanare: 12 086.

Bakgrundsdata 2022 2020

Arsarbetare 1 5 4,6

Ansdkningar
Anmalningar 306 306
Tillsynséarenden

Antal beslut - 552
Antal ndmndbeslut 10 9
Antal 6verklagade beslut 2 4

Handlaggningstider 2022 2020

Tid fr&n komplett drende till beslut

Medelvéarde (veckor) 21 21
Tid fr&n komplett drende till beslut 17 49
Medianvarde (veckor) ! ’
Tid fr&n ansokan till expediering

Medelvéarde (veckor) 6 o)
Tid fr&n ansokan till expediering 5.0 109

Medianvarde (veckor)

Arenden som klarar 10 veckors

handlaggningstid 94% N

Arenden som inte klarar 10 veckors

handlaggningstid 6% NE

Beslutstyp ”Attefall” 2022 2020

Inredning ytterligare bostad 0 0
Komplementbostadshus 1 2
Komplementbyggnad 8 6
Tillbyggnad 8 13
Tillbyggnad & 0 0
komplementbostadshus

Tillbyggnad & 0 0
komplementbyggnad

Takkupa 0 0
Ovrigt 0 0
Nekat startbesked 0 0

Handlaggningstid ”Attefall”

Tid fr&n komplett drende till beslut
Medelvéarde (veckor)

Tid fran komplett arende till beslut
Medianvarde (veckor)
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Beslutstyp tillsyn

Avskrivning
Byggsanktionsavgift
Vitesforelaggande

Ovrigt

Handlaggningstid tillsyn

Tid fr&n anmaélan till beslut
Medelvéarde (veckor)

Tid fr&n anmalan till beslut
Medianvarde (veckor)

Produktivitet

Antal ansdkningar / anmalningar /
tillsynsarenden per arsarbetare

Antal beslut per arsarbetare

Rattssakerhet

Beslut som dverklagats i
forhallande till antal beslut

Slutligt avgjorda beslut som ”star
sig”

2022 2020
36 8
4 4
0
0 0
2022 2020
1815 471
1259 64

2022 2020
67

s 120

2022 2020

= 1%

100%
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Oxeldsunds kommun, Arsberattelse

Organisation kring bygglov/anmalan/tillsyn — hantering 2022

Bygglovenheten bestar av tre handlaggare och en administrator. En handlaggare har ett
samordningsansvar. Alla &renden hanteras bygglov, anmalningar, tillsyn samt strandskydd.

Viktiga verksamhetshandelser under 2022

Arbetet med att forbattra servicegraden fortskrider. Anstrdngningar har gjort for att komma ikapp
nar det galler tillsynen vilket varit mojligt da arendeméngden minskat..

Analys 2022

Styrkor: Lattjobbat i en liten enhet, stor samsyn i beslut. Enkelt med internremisser till gata, och
miljo.

Svagheter: Svart med expertkompetens, ar ibland beroende av extern konsulthjalp. Relativt hog
personalomsattning.

Forbattringsomraden: Radgivning i tidiga skeden.

Kontaktperson 2022
Nils Erik Selin
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Sigtuna kommun, Nyckeltal
Invanare: 50 273

Bakgrundsdata

Arsarbetare 1 16,15 14,8 13,15 10,48 12,01 10,3 10,25 10,3 11,2

Ansdkningar
Anmaélningar 855 827 793 694 804 783 668 556 553
Tillsynséarenden

Antal beslut 1549 1225 479 489 1215 1073 970 518 512
Antal ndmndbeslut 55 - 42 55 55 39 47 46 -
Antal 6verklagade beslut 25 50 29 20 17 24 28 21 -

Handlaggningstider

Tid fr&n komplett arende till
beslut 4,2 4,7 5.2 8 8,4 9 7,7 7 5.2
Medelvéarde (veckor)

Tid fr&n komplett arende till
beslut 3,4 3,6 3,9 6,2 7,3 7,7 7,1 6 3,9
Medianvarde (veckor)

Tid frén ansokan till
expediering 11,4 - 9,1 13,5 11,4 11,8 9,9 9,8 9,1
Medelvéarde (veckor)

Tid frén ansékan till

expediering 9,1 - 6,1 11,3 10,1 9,9 9,4 8,4 6,1
Medianvarde (veckor)
Arenden som klarar 10 veckors 303 287 282

97 % 93% 91% 2% 79% 91%

handlaggningstid (67%) (69%) (72%)

Arenden som inte klarar 10 3 150 127 109 0
veckors handlaggningstid . e e 2T (33%) (31%) (28%) 2 2
Beslutstyp ”Attefall” 2022 2020 2019 2018 2017 2016

Inredning ytterligare bostad 1 - 0 0 0 0
Komplementbostadshus 3 - 1 4 1 10
Komplementbyggnad 12 - 4 8 8 12

Tillbyggnad 13 - 13 22 19 18

Tillbyggnad & 0

komplementbostadshus ) e v g g

Tillbyggnad & 0 )

komplementbyggnad ! g Y £

Takkupa 0 - 0 1 0 0

Ovrigt 0 - 0 1 0 0

Nekat startbesked 0 - 0 0 0 0
Handlaggningstid ”Attefall” 2022 2020 2019 2018 2017 2016

Tid fr&n komplett drende till beslut

Medelvéarde (veckor) A ) v g ) [

Tid fran komplett arende till beslut 07 ) 13 3 3 6.3

Medianvarde (veckor)
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2019

2018

2017

Beslutstyp tillsyn

Avskrivning 100 12
Byggsanktionsavgift 23 10
Vitesforelaggande 2 1
Ovrigt 15 2

Handlaggningstid tillsyn

10
10

2019

2018

2017

Tid fr&n anmaélan till beslut

Medelvéarde (veckor) fad)

Tid fré&n anmaélan till beslut

Medianvéarde (veckor) 160,9

49,3

2022 2020

Produktivitet

2019

41,8

24,8

93,6

82,1

2018

39

16,3

2017

2016

2015

Antal ansékningar /

anmalningar / tillsynsarenden 53 56
per arsarbetare
Antal beslut per arsarbetare 96 83

60

36

66

47

67

101

76

104

65

95

Rattssakerhet

Beslut som dverklagats i

forhallande till antal beslut 2

4%

Slutligt avgjorda beslut som

” 2 Htt 73 %
star sig

79%

6%

67%

2018

4%

2%

20

1

17

%

84 %

2016

2%

100 %

2015

2,90%

88%

2014 2013
55 49
50 46

2014 2013
4,10%  4,70%
83%  66,70%

Némnd utom plan

Namnd ej planenligt

Delegation utom plan

Delegation ej planenligt

Delegation planenligt

B Registreringsfas

W Kompletteringsfas

m PBL-fas

W Justeringsfas

1 Expedieringsfas

140

150
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Sigtuna kommun, Arsberéttelse

Organisation kring bygglov/anmalan/tillsyn — hantering 2022

Bygglovsenheten ar en egen enhet inom Bygg- och miljéfoérvaltningen, som ar en férvaltning som
hanterar kommunens myndighetsutovning.

Enheten bestar av 17 medarbetare, varav en enhetschef, en bygglovkoordinator, en jurist, en
sakkunnig bygglov, sex bygglovshandlaggare, tva tillsynshandlaggare, tre och en halv
byggnadsinspektdrer samt en och en halv handlaggare for bostadsanpassning

Viktiga verksamhetshandelser under 2022

* Ny enhetschef tilltradde 19 september
o Tjanst som sakkunnig bygglov tillsattes i slutet av aret
o E-tjanster for forhandsbesked och lovansdkan

Analys 2022

Styrkor: Hog digital mognad. Bra samhorighet och teamwork i gruppen. Gruppen stottar varandra
pa ett bra satt.

Svagheter: Arbeta mer sjalvstandigt och tro pa sin egen kompetens.

Forbattringsomraden: Starka sin egen kompetens. Utveckla samverkan och samarbete med andra
enheter. Vara mer aktiv i utvecklings- och forbattringsarbetet internt inom enheten och pa
forvaltningen.

Uppféljning av 2022 ars mal
Produktivitet: 96

Handlaggningstid: 4,2 veckor
Réattssékerhet: 70%
Kundnojdhet: 66

Mal for 2023
Produktivitet: Har inte satt nagot mal

Handlaggningstid: ~ Hogst 10 veckor
Rattssakerhet: 90%
Kundnojdhet: 68

Medverkan i Bygglovalliansen 2022

Deltagit pa chefsnatverkstraff en gang under aret, tva natverksmoten for tillsynshandlaggare samt
en digital natverkstraff for byggnadsinspektorer.

Kontaktperson 2022
Jenny Glans, tf. Bygglovschef tom. 19 september och dérefter Marianne Isoz Henriksson
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Sollentuna kommun, Nyckeltal
Invanare: 75 108

Bakgrundsdata 2022 2021 2020 2019 2018
Arsarbetare 1 12,65 12,1 13,75 13,7 -

Ansdkningar
Anmalningar 828 1083 1222 1108 810
Tillsynséarenden

Antal beslut 1452 1609 1645 1481 419
Antal namndbeslut 33 30 39 66 9
Antal 6verklagade beslut 7 23 30 37 4

Handlaggningstider

Tid fr&n komplett arende till beslut

Medelvéarde (veckor) e B 300 2 C

Tid fr&n komplett drende till beslut

Medianvarde (veckor) il L2e LEe Le L

Tid fr&n ansokan till expediering

Medelvéarde (veckor) 22 e e e e

Tid fr&n ansokan till expediering

Medianvarde (veckor) 714 pE 643 U e

Arenden som klarar 10 veckors

.. : . 99% 100% 98% 99% 95%
handlaggningstid

Arenden som inte klarar 10 veckors

0, 0, 0, 0, 0,
handlaggningstid 1 o 2 L e

Beslutstyp ”Attefall” 2022 2021 2020 2019 2018
Inredning ytterligare bostad 0 1 1 8 0
Komplementbostadshus 39 33 53 25 17
Komplementbyggnad 25 35 35 32 20
Tillbyggnad 41 48 50 63 24
-Ik—gln%?gnngtgcostadshus ° ! Y v Y
-Izglnt;g?gnngtﬁyggnad ! Y Y e Y
Takkupa 0 0 0 3 3
Ovrigt 0 0 0 0 2
Nekat startbesked 0 0 0 0 0

Handlaggningstid ”Attefall” 2022 2021 2020

Tid fran komplett &rende till beslut

Medelvéarde (veckor) 130 petl 106 e )

Tid fran komplett &rende till beslut

Medianvarde (veckor) 0,71 I 0.57 ot e
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Beslutstyp tillsyn 2022 2021 2020
Avskrivning 78 52 29
Byggsanktionsavgift 11 11 18
Vitesforelaggande 0 0 1
Ovrigt 6 5 0

Handlaggningstid tillsyn 2022 2021 2020

Tid fr&n anmaélan till beslut

Medelvéarde (veckor) 889 mEEE 24.07

Tid fr&n anmaélan till beslut

Medianvéarde (veckor) 9,3 B 2

Produktivitet 2022 2021 2020

tillsynsarenden per arsarbetare

Antal beslut per arsarbetare

Rattssékerhet 2022 2021 2020

2019

2019

47,1

25,1

2018

2018

51,5

35,6

2019 2018
Antal ansdkningar / anmalningar / 6545 8950 88,87 81

114,78 132,98 119,64 108

2019

2018

Beslut som Gverklagats i & % ®
forhallande till antal beslut 0% BN 2%

iilg’t’“gt avgjorda beslut som ”star 9% 77%  86%

3%

86%

1%

50%
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Sollentuna kommun, Arsberattelse

Organisation kring bygglov/anmalan/tillsyn — hantering 2022

Pa bygglovsenheten fanns under ar 2022 atta bygglovshandlaggare, en ar tillsynshandlaggare samt
tre inspektorer. Enheten leds av en bygglovschef och en bitradande bygglovschef. Till enheten hor
aven en medarbetare som arbetar med verksamhetsutveckling, en koordinator och tre
administratrer samt en medarbetare som arbetar med hela samhéllsbyggnadsavdelningens
digitaliseringsprocess.

Viktiga verksamhetshandelser under 2022

Som en foljd av varldslaget och lagkonjunkturen minskade antalet nya bygglovs- och
anmalansarenden under 2022. Bygglovsarendena sjonk med 27% jamfért med 2021.

Under 2022 lanserades bygglovsenhetens nya e-tjanster for att 6ka andelen &renden som hanteras
digitalt fran borjan till slut. Under hosten borjade enheten ocksa skicka ut handlingar till digitala
brevlador.

En tillsynsplan togs ocksa fram under aret. Syftet med den ar att dokumentera hur tillsynsarbetet ska
bedrivas och att vara en information till namnden for att kunna gora nddvéndiga prioriteringar.
Analys 2022

Styrkor: Stor arbetsgrupp med bred kompetens dar bland annat Attefallsarenden har kunnat
handlaggas av bade inspektorer och handlaggare. Detta ger en flexibilitet vid arendefordelning.
L &g personalomsattning skapar stabilitet. Val inarbetade processer med rutiner och lathundar.

Svagheter: Manga aldre tillsynsarenden som vantar pa hantering. Dar kommer tillsynsplanen vara
till hjalp. Under 2023 kommer fler handldggare att hantera tillsynsarenden i och med att
arendevolymen gatt ner och vantas fortsatt vara lag den narmaste tiden.

Forbattringsomraden: Forbattringsarbete géllande att fa fler arenden kompletta frén start star
agendan framover. Aven fortsatt arbete infor tillgangliggorandet av ett digitalt arkiv pagar.

Uppfoljning av 2022 ars mal (se arsrapport 2021)
Produktivitet: Inga mal for 2022

Handlaggningstid: 3 (veckor)
Rattssékerhet: 96% (andel samtliga domslut som &r positiva)
Kundngjdhet: 72 (preliminart NKl-utfall)

Mal for 2023
Produktivitet: -

Handlaggningstid: 2,71 (veckor)
Rattssakerhet: 85% (andel domslut som &r positiva)
Kundngjdhet: 67 (NKI)

Medverkan i Bygglovalliansen 2022

Sollentunas bygglovsenhet har deltagit i samtliga néarverk i bygglovalliansen. Sollentuna har dven
arrangerat natverkstraffen for administratorer 2022.
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Kontaktperson 2022

Sophie Wallin, bygglovschef
Anna Wiik, verksamhetsutvecklare bygglovsenheten
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Tyres6 kommun, Nyckeltal
Invanare: 49 362

Bakgrundsdata 2022 2020
Arsarbetare 1 6,3 11,75 13,76 13,65 11,36 10,65 10,39 10,7 10,4

Ansdkningar
Anmaélningar 578 711 634 622 681 668 733 614 526
Tillsynséarenden

Antal beslut 1213 1021 1530 1238 1420 1366 944 618 772
Antal ndmndbeslut 2 12 11 20 20 36 22 33 -
Antal 6verklagade beslut 37 9 22 12 12 8 16 16 -

Handlaggningstider

Tid fr&n komplett arende till
beslut 9,5 3,0 3,3 3,4 4 3,8 3 2,4 -
Medelvéarde (veckor)

Tid fr&n komplett arende till
beslut 54 1,6 1,3 1,9 2,9 2,4 1,6 1 -
Medianvarde (veckor)

Tid fr&n ansokan till expediering

Medelvarde (veckor) 13,1 11,7 14,6 16,9 15,8 12,5 8,5 8 14,4
Tid fr&n ansokan till expediering

Medianvarde (veckor) 9,6 7.3 8 12,8 12,1 9,6 6 4,9 53
Arenden som klarar 10 veckors 274 302 340
handlaggningstid 67% 96% 97% 9% gr90) (@20) (96%) P
Arenden som inte klarar 10 24 27 13

veckors handlaggningstid = Rt &0 R (8%) (8%) (4%) o0 )
Beslutstyp ”Attefall” 2022 2020 2019 2018 2017 2016

Inredning ytterligare bostad 0 0 3 2 3 0
Komplementbostadshus 0 14 8 4 15 13

Komplementbyggnad 34 31 29 39 51 66

Tillbyggnad 36 44 29 34 a7 49

Tillbyggnad & 0

komplementbostadshus Y L g Y Y

Tillbyggnad & 0

komplementbyggnad Y Y L L 2

Takkupa 1 0 0 0 0

Ovrigt 0 3 0 0 0

Nekat startbesked 0 0 0 0 0

Handlaggningstid ”Attefall” 2022 2020 2019 2018 2017 2016

Tid fran komplett arende till beslut
Medelvéarde (veckor)

Tid fran komplett &rende till beslut
Medianvarde (veckor)
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Beslutstyp tillsyn 2022 2020 2019

Avskrivning 149 8 6 3 25 11
Byggsanktionsavgift 29 6 13 4 12
Vitesforelaggande 7 2 1 1 1 0
Ovrigt 0 57 0 0 1

Handlaggningstid tillsyn 2022 2020 2019 2018 2017 2016

Tid fr&n anmaélan till beslut
Medelvéarde (veckor)

123,6 57 68,2 179,6 67,3 38,9

Tid fr&n anmaélan till beslut
Medianvarde (veckor) 44 - 33,4 30

47,1 19,7

Produktivitet 2022 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013
Ar_1ta| anﬁbkningar / apmélningar 92 61 46 26 60 63 71 57 51
/ tillsynsarenden per arsarbetare

Antal beslut per arsarbetare 193 87 111 91 125 128 91 58 75

Rattssékerhet 2022 2020 2019 2018 2017 2016 2015

EEElLLBEl GUEIATES | 200 1% 1% 1% 1% 1% 170% 26% 1,40%
forhallande till antal beslut
Slutligt avgjorda beslut som

Ot 67 % 80% 71% 54% 83% 50 % 90% 7%  52,90%
star sig

Némnd utom plan

Némnd ej planenligt

W Registreringsfas

Namnd planenligt _I
Detegation utom plan _
Delegation ej planenligt _I

Detegation planenigt m

0 10 20 30 40 50 60 70 80 20 100 110 120 130 140 150 160
Dagar

m Kompletteringsfas

u PBL-fas

W Justeringsfas

= Expedieringsfas
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Tyresd kommun, Arsberattelse

Organisation kring bygglov/anmalan/tillsyn — hantering 2022
Bygglovsverksamheten bestar av tre byggnadsinspektorer, sex bygglovshandlaggare, en
tillsynshandlaggare och fem bygglovskoordinatorer. Under aret har vi dven tagit emot fyra
praktikanter. Mellan januari till maj forstérktes lovhandlaggningen med fyra konsulter for att
komma ikapp med foregaende ars arendeskuld.

Viktiga verksamhetshéndelser under 2022

Utvecklingsprojekt for att fa en mer automatiserad och digitaliserad bygglovsprocess.

Nytt &rendehanteringssystem upphandlat och implementerat.

Analys 2022

Styrkor: Bra bemanning i bygglovsverksamheten med fast personal.

Svagheter: Fa erfarna handlaggare.

Forbattringsomraden: Mer digitaliserad och automatiserad bygglovsprocess vilken pagar nu.

Uppfoljning av 2022 ars mal (se arsrapport 2021)
Produktivitet: 193 beslut, 6,3 arsarbetare

Handlaggningstid: 9,5 veckor (medel)
Rattssakerhet: 3 % som Overklagats. 71 % avgjorda beslut som star sig.
Kundndjdhet: 54

Mal for 2023
Produktivitet:

Handlaggningstid: 7 veckor bygglov. 4 veckor Attefall och anmélan
Rattssakerhet:
Kundndjdhet:

Medverkan i Bygglovalliansen 2022
Deltagit i de férekommande métena.

Kontaktperson 2022
Monica Juneheim — Bygglovschef
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Taby kommun, Nyckeltal
Invanare: 73 955

Bakgrundsdata 2022 2020 2019
Arsarbetare 1 18 - 18 15 16 18 - 13,1 13,9

Ansdkningar
Anmalningar 1233 - 1264 1239 1086 1311 = 725 976
Tillsynséarenden

Antal beslut 1485 - 1044 762 2104 1864 - 656 891
Antal ndmndbeslut 38 78 100 91 115 57 57 91 -
Antal 6verklagade beslut 31 - 79 56 47 36 - 38 -

Handlaggningstider

Tid fr&n komplett arende till
beslut 53 6,7 7,2 6,1 6,4 4,9 4,3 4,2 -
Medelvéarde (veckor)

Tid fr&n komplett arende till
beslut 2,3 2,7 34 3,1 3,1 34 2,7 2,9 -
Medianvarde (veckor)

Tid fr&n ansokan till expediering

Medelvirde (veckor) 125 12,4 14 12,9 15,8 17,3 14,2 10,6 6,3

Tid fr&n ansokan till expediering
Medianvarde (veckor)

Arenden som klarar 10 veckors 8 8 7 o 563 558 549
handlaggningstid 88% 83% 80%  82%  (g301) (89%) (89%)

8,3 8,4 9 9,4 11,3 14,4 11,9 7,7 4,7

88% =

Arenden som inte klarar 10 117 71 66
veckors handlaggningstid

12%  17% 20% 18% 12 % =

(17%) (11%) (11%)

Beslutstyp ”Attefall” 2022 2020 2019 2018 2017 2016
Inredning ytterligare bostad 2 - 25 0 0 5
Komplementbostadshus 8 - 21 14 2 2
Komplementbyggnad 41 - 27 42 51 18
Tillbyggnad 65 - 13 68 67 52
Tillbyggnad & 0

komplementbostadshus i Y & Y Y
Tillbyggnad & 2

komplementbyggnad i Y g L Y
Takkupa 1 - 1 5 1 1
Ovrigt 0 - 0 0 0

Nekat startbesked 0 - 0 0 0 0
Handlaggningstid ”Attefall” 2022 2020 2019 2018 2017 2016
Tid fran komplett &rende till beslut

Medelvéarde (veckor) 2L i &4 7 i e
Tid fran komplett arende till beslut 0.9 46 6.7 1 07 03

Medianvarde (veckor)
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Beslutstyp tillsyn 2022 2020 2019

Avskrivning - - 20 24 53 2
Byggsanktionsavgift - - 3 1 8 1
Vitesforeldggande - - 6 19 5 0
Ovrigt - - 7 95 5 1

Handlaggningstid tillsyn 2018 2017 2016

Tid fran anmalan till beslut
Medelvarde (veckor) 69,2 sl 618 133

Tid fr&n anmalan till beslut
Medianvarde (veckor)

= = 33,9 52,4 37,3 4,3

Produktivitet 2020 2019 2018 2017 2016 2015

Antal ansdkningar / anmalningar

[ tillsynsarenden per arsarbetare &) ) 7 ) & = ) = 79
Antal beslut per arsarbetare 83 - 58 51 132 104 - 50 64

Rattssakerhet 2020 2019 2018 2017 2016 2015

Beslut som dverklagats i

0, - 0, 0, 0, 0, - [0) 0,
férhallande till antal beslut & 8% N 2% R R 18%

Slutligt avgjorda beslut som

» : 68% - 70% 84% 85% 81% - 68% 83,3%
star sig

Namnd utom plan

Namnd e] planenligt

W Registreringsfas

Namnd planenligt
m Kompletteringsfas

m PBL-fas

Delegation utom plan
» Justeringsfas

 Expedieringsfas

Delegation ej planenligt

Delegation planenligt

i|I||[

10 20 30 40 S0 60 70 80 S0 100 110 120 130 140 150 160 170 180 190 200 210 220 230 240 250 260 270 280
Dagar

o
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Upplands Bro kommun, Nyckeltal
Invanare: 31 082

Bakgrundsdata 2022 2021 2020 2019

Arsarbetare 1 10 7 8 12 9 7.8 7

Ansdkningar
Anmaélningar 700 548 530 458 449 602 568
Tillsynséarenden

Antal beslut 513 574 575 411 709 1099 710
Antal ndmndbeslut 46 - 28 30 39 36 31
Antal 6verklagade beslut 14 17 16 8 9 12 7

Handlaggningstider

Tid fr&n komplett drende till beslut

Medelvéarde (veckor) e = 2fe 28 £ i e

Tid fr&n komplett drende till beslut

Medianvarde (veckor) L £ ol A ol i/ £

Tid fr&n ansokan till expediering

Medelvarde (veckor) 9,2 11,0 9,7 9,4 9,6 10,2 10,8

Tid fr&n ansokan till expediering

Medianvarde (veckor) = e < H e £ e
Arenden som klarar 10 veckors N i . 8 7 409 298
handlaggningstid 2B 98%  97%  95%  95ep)  (96%)
Arenden som inte klarar 10 veckors 4% i 206 3% 5% 20 12

handlaggningstid (5%) (4%)

Beslutstyp ”Attefall”

Inredning ytterligare bostad 0 - 2 0 0 0 0
Komplementbostadshus 0 - 0 0 1 0 1
Komplementbyggnad 9 - 10 5 4 9 18
Tillbyggnad 4 - 6 3 10 15 15
Tillbyggnad & 0

komplementbostadshus i Y v Y v v
Tillbyggnad & 0

komplementbyggnad i Y v & v v

Takkupa 0 - 0 0 0 0 -

Ovrigt 0 - 0 0 0 1 -

Nekat startbesked 0 - 0 0 0 0 -

Handlaggningstid ”Attefall”

Tid fran komplett &rende till beslut
Medelvéarde (veckor)

Tid fran komplett &rende till beslut
Medianvarde (veckor)
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Beslutstyp tillsyn 2021 2020

Avskrivning 3 - 1 0 - 0 5
Byggsanktionsavgift 3 - 3 3 - 3 4
Vitesforelaggande 4 - 1 0 - 0 0
Ovrigt 0 - 0 1 - 0 0

Handlaggningstid tillsyn

Tid fr&n anmaélan till beslut
Medelvarde (veckor) oz ) o158 N ) ik bz

Tid fré&n anmaélan till beslut

Medianvarde (veckor) 17 ) CZEN ) A =

Produktivitet

Antal ansdkningar / anmalningar /
tillsynsarenden per arsarbetare

Antal beslut per arsarbetare 51 82 72 34 79 141 101

70 78 66 38 50 77 81

Rattssékerhet 2021 2020 2019 2018 2016 2015

Beslut som 6verklagats i

0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
férhallande till antal beslut S N °0 B 1% R 1%

Slutligt avgjorda beslut som “star

sig” 50 % 74% 60% = 56% 70 % 50%

—
—

Delegation ej planenligt

Delegation planenligt

W Registreringsfas

B Kompletteringsfas

m PBL-fas

W Justeringsfas

= Expedieringsfas
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Upplands Bro kommun, Arsberéttelse

Organisation kring bygglov/anmalan/tillsyn — hantering 2022

Bygglovsenheten utgors av 12 medarbetare (4 bygglovshandlaggare, 3 byggnadsinspektorer, 1
tillsynshandlaggare, 3 administrativa handlaggare varav en ar pa miljéenheten, 1 IT-projektledare)
+ bygglovschef

Viktiga verksamhetshandelser under 2022

Ny bygglovstaxa enligt SKR-modell borjade gélla 1 januari. Bygglovschef slutade i juni 2022
varfor provisorisk l1osning med konsult och Tf fram till arsskiftet. En bygglovsarkitekt rekryterades
for att stirka upp kompetens kring arkitektur (nu totalt tva arkitekter pa enheten). Andring till
flexkontor.

Analys 2022

Styrkor: Bra samarbete pa kontoret. Pa bygglovsenheten vidare en grupp som arbetat lange
tillsammans och fungerar bra.

Svagheter: Hog sjalvfinansieringsgrad (90 %). Endast 1 tillsynshandlaggare.

Forbattringsomraden: Finns omraden som aterstar att digitalisera sdsom t.ex. utskick av post
digitalt med KIVRA, E-tjanst fungerar inte optimalt osv.

Uppfoljning av 2022 ars mal (se arsrapport 2021)
Produktivitet: 51,3

Handlaggningstid: 7 veckor fran inkommen ansokan (lov)
Raéttssakerhet: 50 %
Kundndjdhet: 81 (foretag)

Mal for 2023
Produktivitet: -

Handlaggningstid: 5 veckor fran inkommen ansokan (lov)
Rattssakerhet: -
Kundndjdhet: 80

Medverkan i Bygglovalliansen 2022
T.ex. deltagande i chefsnétverk senare delen av 2022

Kontaktperson 2022
Hany Touman, Tf Bygglovschef
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Upplands Vasby, Nyckeltal

Invanare: 49 262

Bakgrundsdata 2022
Arsarbetare 1 -
Ansdkningar

Anmalningar -
Tillsynséarenden

Antal beslut -

Antal namndbeslut 7

Antal 6verklagade beslut -

Handlaggningstider 2022

Tid fr&n komplett drende till beslut

Medelvéarde (veckor) £
Tid fr&n komplett drende till beslut 34
Medianvarde (veckor) !
Tid fr&n ansokan till expediering 19.6
Medelvéarde (veckor) !
Tid fr&n ansokan till expediering 15.0
Medianvarde (veckor) !
Arenden som klarar 10 veckors

N : ) 92 %
handlaggningstid
Arenden som inte klarar 10 veckors 8 %
handlaggningstid 0
Handlaggningstid ”Attefall” 2022
Tid fr&n komplett drende till beslut 15
Medelvéarde (veckor) !
Tid fr&n komplett drende till beslut 0.7

Medianvarde (veckor)

Beslutstyp tillsyn 2022

Avskrivning
Byggsanktionsavgift

Vitesforelaggande

o O +»

Ovrigt

Handlaggningstid tillsyn 2022

Tid fr&n anmaélan till beslut

Medelvarde (veckor) e

Tid fr&n anmaélan till beslut

Medianvarde (veckor) 20,2

Produktivitet 2022

Antal ansdkningar / anmalningar /
tillsynsarenden per arsarbetare
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Antal beslut per arsarbetare -

Rattssakerhet 2022

Beslut som 6verklagats i
forhallande till antal beslut

Slutligt avgjorda beslut som “star
sig”
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Vallentuna kommun, Arsberattelse

Organisation kring bygglov/anmalan/tillsyn — hantering 2022

Bygglovsavdelningen i Vallentuna kommun ligger inom bygg- och miljétillsynsndmndens
verksamhetsomrade och har under 2022 bestatt av 14 personer fordelade enligt foljande; 1
bygglovschef, 4 lovhandléggare, 3 inspektorer, 1 tillsynshandlaggare, 1 bostadsanpassare, 2
koordinatorer, 1 arkivtjanst och 1 verksamhetsutvecklare.

Under 2022 har antalet inkomna arenden minskat med ca 16 % jamfort med 2021 och vi har hamnat
pa antal arenden som motsvara antalet inkomna arenden under 2020. | samband med det har vi
ytterligare minskat den korta handlaggningstiden.

Utover sjalva handlaggningen har vi tva administratdrer som tar hand om registrering, expediering,
statistikinsamling, dverklagandehantering och namndadministration. Var arkivtjanst har till
huvuduppgift att gallra och skanna gamla handlingar och dokument. Inom avdelningens
ansvarsomrade ligger dven handlaggning av bostadsanpassningsbidrag. Bygglovsavdelningen har
aven en utvecklingstjanst som jobbar tvarsektoriellt med digitalisering och installation av nytt
mellanarkiv samt direktarkivering.

Viktiga verksamhetshandelser under 2022

Under 2022 har bygglovsavdelningen fortsatt att arbeta hart for att bibehalla handlaggningstiden for
samtliga arendetyper (delegationsarenden). Hela processen har setts 6ver igen och manga nya
rutinbeskrivningar har tagits fram och uppdaterats. Avdelningen har fortsatt arbeta mer proaktivt.
Vart NKI-varde har blivit lite lagre under 2022 pga stod fran tillsynshandlaggaren uteblivit under
sommaren. Bygglovsavdelningen har under 2022 uppdaterat sin bygglovstaxa, uppgraderat
arendehanteringssystem, skapat fler visuella styrningshyllor och borjat migrera digitala handlingar
till arkivet. Utdver att det har flera av oss fortsatt arbeta parallellt med att avsluta gamla och
pagaende arenden (utan befintlig handlaggare). Vi har lyckats avslutat ca 300 extra arenden utdver
det som ingar i det som ska tas om hand under ett ar. Denna aktivitet kan ha haft viss paverkan pa
handlaggningstiden negativt.

Analys 2021

Styrkor: Vi har lyckats behalla de relativt korta handlaggningstiderna i stort. Tillsammans &r vi &r
ett sammansvetsat gang som stéttar varandra mellan de olika arbetsomradena. Gruppen &r
utvecklingsinriktad och fokus ligger pa standiga forbattringar.

Svagheter: Vi behover fortsdtta med skanning av gamla handlingar samt arkivering av befintliga
och avslutade arenden i ByggR. Detta for att kunna 6ppna upp vart digitala arkiv mot medborgaren
sa fort som mojligt med ett s& komplett arkiv som majligt. Ansvar for vart digitala arkiv har gatt
over till kommunstyrelsen.

Forbattringsomraden: Processer gallande OVK och hissar ar de processerna som inte analyserats
utifrn ett “digitaliseringsperspektiv”” och behover saledes ses dver som helhet. Har finns stort
utrymme for arbetsoptimering och tidsbesparing.

Uppfoljning av 2022 ars mal (se arsrapport 2021)*

Produktivitet: Malet for 2022 var 160 beslut per arsarbetskraft. Utfallet blev 181 beslut per
arsarbetskraft

Handlaggningstid: ~ Malet for 2021 var foljande handlaggningstid for delegationsarenden: Fran
registrerad ansokan till granskning 9 dagar, utfallet blev 5 dagar. Fran fullstandig ansokan till beslut
max 25 dagar, utfallet blev 5 dagar.
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Rattssakerhet: Malet for 2021 var 85 %, information saknas

Kundndjdhet: Malet for 2021 var NKI varde 80, utfallet ser ut att bli 76

* - Statistik for 2022 baseras pa underlag fran Q1 eftersom Sokigos modul slutat fungera vid
uppdateringen

Mal for 2023
Produktivitet: Malet for 2023 ar att ligga pa ca 160/beslut per arsarbetskraft.

Handlaggningstid: ~ Malet for 2022 &r foljande handlaggningstid for delegationsarenden:

Registrerad ansokan till granskning max 9 dagar. Fullstdndig anstkan till beslut max 14 dagar.

Rattssakerhet: Malet for 2022 ar 85%
Kundnojdhet: Malet for 2022 ar minst 80%

Medverkan i Bygglovalliansen 2022

Bygglovschefen i Vallentuna kommun har deltagit i chefsgruppen med regelbundna
sammankomster. Vi har organiserat handlaggartraff under hosten.

Kontaktperson 2022

Senad Glamocak, bygglovschef
Anneli Berglund, statistik
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Vaxholms kommun, Nyckeltal
Invanare: 11 996

Bakgrundsdata 2022 2021 2020 2018 2016 2015 2014

Arsarbetare 1 8,63 4 7 55 55 5,35 4.8 3,3 3,5

Ansdkningar
Anmalningar 312 392 361 292 232 314 301 258 220
Tillsynséarenden

Antal beslut 518 490 648 515 555 353 482 248 247
Antal ndmndbeslut 15 8 11 31 33 49 21 40 -
Antal 6verklagade beslut 0 3 22 0 21 19 13 16 -

Handlaggningstider 2022 2021 2020 2018 2017 2016 2015 2014 2013

Tid fr&n komplett drende till beslut

Medelvarde (veckor) 11,3 4,8 3,5 3,9 2,9 2,9 3,2 3,9 -
Tid fran komplett arende till beslut 1.9 17 21 21 19 14 21 1.9 _
Medianvarde (veckor)

Ut e emsd e ] @l 402 172 124 17,7 139 146 111 135 6,9
Medelvéarde (veckor)

Tid f_ran gnsﬁkan till expediering 37.9 12.4 8 13.4 111 94 8 6.9 46
Medianvarde (veckor)

Arenden som klarar 10 veckors 5 o 8 9 168 213 197 7 _
handlaggningstid 6% 87%  93% 9% (gs (9a%) (93%) O+ %
Arenden som inte klarar 10 veckors 8 8 % ) 10 14 14 o )
handlaggningstid 24% Nl 7% ©%) (6%) (7%) 2

Beslutstyp ”Attefall” 2022 2021 2020 2018 2017 2016
Inredning ytterligare bostad 0 0 0 - 0 0
Komplementbostadshus 0 6 7 5 0 3
Komplementbyggnad 8 12 8 13 5 13
Tillbyggnad 8 10 11 6 12 8
-Ik—gln%?gnngtgcostadshus ° v Y i v v
-Izglnt;g?gnngtﬁyggnad ° e Y i v L
Takkupa 0 0 0 - 0 0
Ovrigt 0 0 1 - 0 0
Nekat startbesked 0 0 0 - 0 1

Handlaggningstid ”Attefall” 2022 2021 2020 2018 2017 2016

Tid fran komplett &rende till beslut

Medelvéarde (veckor) 135 e Y v i e

Tid fran komplett &rende till beslut

Medianvarde (veckor) L& o L 1.2 C L
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Beslutstyp tillsyn 2021 2020 2018 2017 2016
Avskrivning 29 33 0 20 6 0
Byggsanktionsavgift 0 2 18 12 16 10
Vitesforelaggande 0 1 0 3 0 1
Ovrigt 16 4 2 5 7 0

Handlaggningstid tillsyn 2021 2020 2018 2017 2016

Tid fr&n anmaélan till beslut
Medelvéarde (veckor)

149,9 343,9 66 101,8 25 27

Tid fr&n anmalan till beslut
Medianvéarde (veckor)

118,3 4401 33,4 48,6 15,3 17,3

Produktivitet 2022 2021 2020 2018 2017 2016 2015 2014 2013
Antal aqsbkningar / ?nmé'\lningarl 36 98 52 53 42 59 63 78 63
tillsynsarenden per arsarbetare

Antal beslut per arsarbetare 60 123 93 94 101 66 100 75 71

Rattssékerhet 2022 2021 2020 2018 2017 2016 2015 2014 2013

EEElLLBEl GUEIATES | 50 1% 3% 0 4% 5% 270% 65% 280%
forhallande till antal beslut
Slutligt avgjorda beslut som

Ot 78% 88% 70% - 82 % 60 % 75% 85%  77,80%
star sig

Namnd utom plan W

Némnd planenligt -

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100110120130140150 160170180190 200210220 230240250260 270 280290300310 320 330340350360 370380390400410420430
Dagar

W Registreringsfas

B Kompletteringsfas

1 PBL-fas

1 Justeringsfas

1 Expedieringsfas
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Vaxholm kommun, Arsberéattelse

Organisation kring bygglov/anmalan/tillsyn — hantering 2022

Kommunens kart- och mat- samt GIS-ingenjorer flyttade vid halvarsskiftet fran bygglov- och GIS-
enheten till staben. | samband med det bytte enheten namn till bygglovsenheten. Kart- och mét-
samt GIS-verksamheten genomfor fortsatt samma arbetsuppgifter at byggnadsnamnden.

Efter flytten bestod bygglovsenheten av 13 medarbetare; 2,25 bygglovskoordinatorer, 1
tillsynskoordinator, 3 bygglovshandléggare, 2 byggnadsinspektorer, 1 strandskyddshandldggare och
1,5 tillsynshandlaggare och 1 enhetschef. Under arets sista kvartal har enheten forstarkts med
konsulthjélp.

Viktiga verksamhetshandelser under 2022

| september beslutade kommunfullmaktige att anta en handlingsplan for effektivare bygglovs- och
tillsynsverksamhet. Handlingsplanen innehaller tolv atgarder, varav ett antal ar avslutade och arbete
pagar med 6vriga.

| samband med att handlingsplanen antogs slutade ordinarie bygglovschef och ersattes av en
tillférordnad chef.

Efter beslut i kommunfullmaéktige i december fGrbereds for ett gemensamt utredningsuppdrag
tillsammans med Norrtalje kommun inom omradet bygglovshantering och tillsyn.

Under aret har enhetens digitala e-tjanst implementerats och en processhanterad
dokumenthanteringsplan har tagits fram.

Analys 2022
Styrkor: Bred och hog kompetens med stor samlad erfarenhet.

Svagheter: Hog arendebalans inom tillsyn. Ett stort antal bygglovsarenden som inte fordelats.

Forbattringsomraden: Ytterligare digitalisering av verksamheten.

Uppfoljning av 2022 ars mal (se arsrapport 2021)

Antalet ej fordelade arenden har legat jamnt pa drygt 160 styck fram till sista kvartalet 2022. Efter
det har atgarder genomforts enligt handlingsplanen och antalet ej fordelade arenden var vid
arsskiftet cirka 40 styck.

For att oka framtida kundnojdhet har telefontiderna utdkats fran slutet av aret.

Produktivitet:

Handl&ggningstid: ~ Medeltal 11,3 veckor
Rattssakerhet: Andelen 6verklagade beslut som star sig lag pa 78%.
Kundnojdhet: NKI vérde 53

Mal for 2023
Produktivitet:

Handl&ggningstid: ~ Medeltal 5 veckor

Rattssakerhet: 80%
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Kundnojdhet: Mal NKI-varde 60

Medverkan i Bygglovalliansen 2022

Vaxholms stads medarbetare har medverkat i flertalet av Bygglovalliansens natverk under 2022.

Kontaktperson 2022
Kristina Henschen, tf bygglovschef
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Osterakers kommun, Nyckeltal

Invanare: 49 000

Bakgrundsdata

2020 2019

Arsarbetare 1 1235 9,44 10,73 10,89 11,25 1225 1045 105 9,5 9,9
Ansdkningar

Anmalningar 1303 1641 1484 1291 1153 1313 1328 1259 1174 1137
Tillsynséarenden

Antal beslut 2152 2686 2418 2823 2502 2745 2614 1306 971 1022
Antal ndmndbeslut 112 133 105 127 179 176 208 226 296 =
Antal 6verklagade beslut 50 - 95 74 76 56 37 52 53 -

Handlaggningstider

Tid fr&n komplett arende till

beslut 5,8 6,0 4,5 5,6 54 51 4,3 4,5 4,5 -
Medelvéarde (veckor)

Tid fr&n komplett arende till

beslut 53 5,7 4,3 5,2 51 4 3,4 3,4 3,1 -
Medianvarde (veckor)

Tid fran ansokan till

expediering 15,4 16,2 13,9 16,8 17,8 14,2 14,3 11,9 9,7 8,8
Medelvéarde (veckor)

Tid fran ansokan till

expediering 10,8 12,4 11 12 13,1 12,7 10,9 10 7,7 8
Medianvarde (veckor)

Arenden som klarar 10 0 0 0 0 0 644 714 674 0 i
veckors handlaggningstid 95% NN 95% R SR (91%) (94%) (90%) g
Arenden som inte klarar 10 N 0 o 3 o 64 42 73 5 )
veckors handlaggningstid R e 2 Cl e (9%) (6%)  (10%) o
Beslutstyp ”Attefall” 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016

Inredning ytterligare bostad 8 14 6 11 2 1 5
Komplementbostadshus 17 44 29 15 11 7 4

Komplementbyggnad 85 120 90 65 83 110 117

Tillbyggnad 45 60 56 65 57 67 78

Tillbyggnad & 0

komplementbostadshus v e v g . g

Tillbyggnad & 0

komplementbyggnad o Y L Y & 2

Takkupa 0 0 2 0

Ovrigt 0 0 0 0 0 0

Nekat startbesked 3 4 0 0

Handlaggningstid

” Attefall”

Tid fr&n komplett arende till
beslut
Medelvéarde (veckor)

1,9

2022 2021 2020 2019

2018 2017

19
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Tid fr&n komplett arende till
beslut 1,1 0,9 0,6 0,9 2,2 1,4 1,4
Medianvéarde (veckor)

Beslutstyp tillsyn

Avskrivning 55 40 49 46 44 19 47
Byggsanktionsavgift 16 9 18 18 2 4 3
Vitesforeldggande 2 4 0 8 4 3 9
Ovrigt 0 0 3 0 2 0 2

Handlaggningstid tillsyn

lighinaniammiantiioesiut 1670 108,6 2482 924 1055 609 67,5
Medelvéarde (veckor)
Tid fr&dn anmalan till beslut

Medianvirde (veckor) 749 33,6 1152 544 78,7 53,1 46

Produktivitet 2015 2014

Antal ansdkningar /
anmalningar /
tillsynsarenden per
arsarbetare

106 174 138 119 102 107 127 120 124 115

Antal beslut per arsarbetare 174 285 225 259 222 224 250 124 102 103

Rattssakerhet 2021 2020 2015 2014

Beslut som verklagats i 20 - 4% - 3% 2% 1% 4% 54% 580%
forhallande till antal beslut

ULl e e s 5% - 714% - 80% 81% 83% 80% 835% 82,6%

som ”star sig”

Némnd utom plan

Namnd ej planenligt

M Registreringsfas

m Kompletteringsfas
j PBL-fas
Delegation utom plan

{ Justeringsfas

 Expedieringsfas

Delegation ej planenligt

Delegation planenligt

0 10 20 30 40 50 60 70 80
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Osterdkers kommun, Arsberattelse

Organisation kring bygglov/anmalan/tillsyn — hantering 2022

Osterakers bygglovenhet bestar vid 2022 ars utgang av 1 tillsynshandlaggare samt en
projektanstélld tillsynshandlaggare, 4 bygglovhandlaggare, 3 inspektorer, 4 administratorer (2
bygglovsamordnare, 1 koordinator och 1 bygglovadministrator/arkivarie).

Bygglovenheten leds av en bygglovchef och en bitradande bygglovchef samt har tillgang till del
(cirka 50%) av en forvaltningsjurist samt en bostadsanpassningshandlaggare.

Vid arets borjan starktes arbetet med tillsynen upp med en inhyrd konsult da ordinarie personal var
sjukskriven. En ytterligare person projektanstalldes pa 6 manader. Projektanstallningen forlangdes
och Iopte till sista december 2022.

Under varen 2022 kom den tidigare sjukskrivna tillsynshandlaggaren tillbaka.

Ytterligare en bygglovhandlaggare anstélldes under 2022. Ingen forandring ar gjord pa
inspektdrssidan, som fortsattningsvis utgdrs av 3 personer.
Totalt pa bygglovenheten per den sista december arbetar 17 personer.

Viktiga verksamhetshandelser under 2022

Under 2022 minskade antal inkomna lovarenden med 24% mot 2021 och 18% mot 2020.
Attefallsdrenden minskade med 35% mot 2021 och 20% mot 2020. Den minskade
arendeinstromningen var ett valkommet inslag da arbetsbelastningen varit mycket anstrangd under
flera ar.

Utvecklingsarbetet gallande digitaliseringen och e-tjansterna har under 2022 aterupptagits. Arbetet
leds internt pa bygglovenheten av en tillsynshandlaggare och en bygglovsamordnare, som gor detta
arbete parallellt med sina ordinarie arbetsuppgifter.

Omfattande arbete har lagts ner pa digital visuell styrning, digital robot och olika e-tjanster.
Visuellstyrning har under senare delen av 2022 testats av nagra medarbetare med gott resultat.

E-tjansterna har &nnu inte lanserats utan planeras att komma igang under 2023.

Analys 2022

Styrkor: Hog kompetens- och erfarenhetsniva pa alla funktioner, trevligt och bra arbetsklimat,
tydliga och nedtecknade rutiner/manualer. Medarbetarna har goda tekniska forutsattningar att kunna
jobba hemma och i félt, i form av barbara datorer och surfplattor.

Efter Covid jobbar manga fortsattningsvis delvis hemifran. Kommunens riktlinje &r att arbete pa
plats ska utgoéra minst 50% av arbetstiden.

Digitala moten (via Teams) genomfors fortsattningsvis till stor del i tekniska samradsméten.
Arbetsplatsbesok och slutsamrad har atergatt till att vara mer fysiska moten pa plats, men digitala
moten kan ibland anvéndas vid besok pa t.ex svartillgangliga Gar.

Svagheter: Fortfarande nagra arbetsuppgifter som hanteras endast av en person. Under 2023 ska vi
forsoka minska sarbarheten genom att fler pa enheten ska laras upp sa att arbetsuppgifter inte star
och faller om en person ar franvarande.

Forbattringsomraden: Utbyggnaden av digitalt arbetssétt och digitala hjalpmedel fortsatter under
2023.
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Uppfoéljning av 2022 ars mal (se arsrapport 2021)
Produktivitet: 106 (Malet var 120 arenden/arsarbetare)

Handlaggningstid: 5,8 (Malet var 5,0 veckor) medelvarde
Rattssakerhet: 75% (Malet var 85%)
Kundnajdhet: 60% (Malet var 65%)

Mal for 2023
Produktivitet: 110 arenden/arsarbetare

Handl&ggningstid: 5,0 veckor
Rattssakerhet: 85%
Kundndjdhet: 65%

Medverkan i Bygglovalliansen 2022

Chefsnéatverk

NKI-undersokning/Kundenkat

Loggningsfil - Arsberattelse

Arbetsgrupp — Byggnadsinspektorer (deltagande vid inspektorstraff)
Arbetsgrupp — Bygglovhandlaggare (deltagande vid handldggartraff)
Arrangdr av Administratorstraffen varen 2022

Aktivitet — ”Arsméte”

Kontaktperson 2022

Anna Bergqvist — bygglovchef
Eva Gullberg — bygglovsamordnare
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BYGGLOVALLIANSEN

VERKAN FOR UTVECKLAD BYGGLO!

Definitioner nyckeltal

For alla nyckeltal galler att de ar inkomna eller beslutade, beroende pa vad som mats, under 2022.
Nedan redovisas hur varje nyckeltal definieras.

Arsarbetare
Obligatorisk berakning (arsarbetare 1):

Samtliga personer som arbetar med handléggning av lov och anmélan tas med i berédkningen
inklusive bygglovschef (om denna arbetar med handliggning). Aven koordinatorer och
administratorer, konsulter som arbetar med handlaggning, hel eller del av ndmndsekreterare samt
medarbetare vid kontakt- eller servicecenter som ger upplysningar om bygglovsfragor. Tid for tex.
arbete med OH, stadsbyggnadsprojekt och myndighetsremisser ingar.

Chefstid for ledning och styrning som ej ar kopplat till handlidggning raknas bort. Aven tid for
hissar, OVK, strandskydd och handlaggning av bostadsanpassningsbidrag réaknas bort.

Frivillig berékning (arsarbetare 2):

For de kommuner som anvander sig av tidrapportering. Resultatet som redovisas ar snittid for
handlaggning (tim/arende). All tid som driver ett arende framat ska raknas med. Tid for registrering
och annan administration sasom exempelvis expediering, arkivering mm ska inga.

All tid som inte direkt &r kopplat till handldggning av ett drende ska réknas bort; exempelvis tid for
OH, ledning, plan- eller stadsbyggnadsprojekt, hissar, OVK, strandskydd eller allmén service och
radgivning som ej ar kopplat till ett enskilt rende.

Ansokningar/anmalanspliktiga arenden/tillsynsarenden
Om ett arende innehaller flera ansokningar (exempelvis ansékan om rivning och marklov) redovisas
det som en ansokan/anmalan. Ans6kan om strandskyddsdispens ingar inte i statistiken.

Foljande &renden réknas:

Bygglov
Frivilligt lov

Forhandsbesked
Marklov
Rivningslov
Sasongslov
”Andringslov”
Tidsbegransade lov
Lov i efterhand
Anmadlanspliktiga arenden
Tillsynsdrenden

¢ Villkorsbesked
Foljande &renden raknas inte:

Hissar

OVK

Strandskydd

Allmanna arenden (remisser, delarsrapporter, vidaredelegationer m.m.)
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VERKAN FOR UTVECKLAD BYGGLO!

Antal beslut
N&mnd- och delegationsbeslut.

e Om en ansokan omfattar flera atgarder (exempelvis ansokan om rivning, marklov och
bygglov) redovisas detta som ett beslut.

e Beslut om strandskyddsdispens redovisas inte.

e Beslut om kontrollplan och startbesked raknas i bade anmélan- och lovpliktiga drenden.
Undantag ar beslut om startbesked som har fattats i samband med beslut om lov. Beslut
om startbesked i lovpliktiga &renden réknas dock om dessa beslutas om separat.

e Slutbevis, interimistiska slutbesked/slutbesked raknas i bade lov- och anmalanpliktiga
arenden.

Foljande beslutstyper raknas:

Bygglov
Frivilligt lov

Forhandsbesked
Marklov
Rivningslov
Séasongslov
”Andringslov”
Tidsbegransade lov
Lov i efterhand
Avslag
Anstand
Avskrivning
Awvisning
Startbesked
Beslut om kontrollplan
Interimistiska slutbesked
Slutbesked
Slutbevis
Tillsynsbeslut

¢ Villkorsbesked
Beslutstyper enligt ovan i &renden gallande hissar/OVK réknas ej med.

Néamndbeslut: Antal beslut fattade i namnd (avser de beslut som registrerats i loggningsfil).

Produktivitet
e Antal ansokningar/anmalningar/tillsynsarenden per arsarbetare
e Antal beslut per arsarbetare

Handlaggningstider
Handl&ggningstid for tre drendetyper redovisas; lovarenden och foérhandsbesked som omfattas av
10-veckorskravet enligt 9 kap. 27 8 PBL, tillsynsarenden samt Attefallsérenden.

Foljande beslutstyper ligger som grund for nyckeltalen géllande handlaggningstider:

e Bygglov
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e Frivilligt lov

Forhandsbesked

Marklov

Rivningslov

Séasongslov

Andringslov

Tidsbegransade lov

Lov i efterhand

Avslag
o Tillsynsbeslut (aven avskrivningsbeslut)
o Attefallbeslut

Foljande beslutstyper ligger inte som grund for nyckeltalen gallande handlaggningstider:

Anmalanbeslut (utver beviljade eller nekade startbesked for Attefallatgarder)
Anstand

Avskrivning (redovisas dock i tillsynsérenden)

Awvvisning

Strandskyddsdispens

Villkorsbesked

Overklagade beslut
Beslut fattade av byggnadsnamnden under 2022 och som har 6verklagats i forsta instans inom
samma period.

Rattssakerhet 1: Antal beslut som overklagats i forsta instans under 2022 i forhallande till totalt
antal fattade beslut inom samma period.

Rattssakerhet 2: Antal slutligt avgjorda beslut som vunnit laga kraft under 2022 och ’star sig” i
forhallande till totalt antal slutligt avgjorda 6verklagade beslut som vunnit laga kraft under 2022.

Datum for det ursprungliga beslutet som 6verklagades paverkar inte méatningen.
Domar rérande viten, tilldggsavgifter och sanktionsavgifter ingar i statistiken.

Overklaganden av detaljplaneavgifter och strandskydd ingar inte i statistiken liksom delbeslut av
processuell karaktar som exempelvis inhibition, begdran om syn och avvisning. Ett till fullo avvisat
dverklagande raknas dock med.
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