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Namndens grunduppdrag

Bygglovs- och tillsynsndamnden ansvarar for préovning och tillsyn enligt plan- och bygglagen samt tillhérande
lagar och forskrifter, bortsett fran regionala planer och utvecklingsplaner, 6versikts- och detaljplanering,
framtagande av omradesbestammelser och avtal om att genomféra detaljplaner (vilket vilar pa
kommunstyrelsen). Namnden ansvarar dven for kommunens provning och tillsyn enligt lagen med sarskilda
bestammelser om gaturenhallning och skyltning.

Bygglovs- och tillsynsndmnden ansvarar for den kommunala lantméaterimyndigheten, adress- och
namnsattning, forvaltning av kommunens geodataplattform, kommunens geodataférsorjning, GIS-samordning
samt uppgifter enligt lagen om bostadsanpassningsbidrag, lagen om lagenhetsregister och lagen om
energimatning i byggnader.

Namnden ansvarar fér kommunens prévning, tillsyn och kontroll enligt miljébalken, livsmedels- och
foderlagstiftningen, stralskyddslagstiftningen, lagen om marknadskontroll av varor och lagen om
sprangamnesprekursorer.

Ndamnden ansvarar for kommunens proévning, tillsyn och kontroll enligt alkohollagen, lagen om tobak och
liknande produkter, lagen om tobaksfria nikotinprodukter och lagen om handel med vissa receptfria lakemedel.
Dessutom ansvarar namnden for kommunala uppgifter enligt spellagen och lagen om anordnande av visst
automatspel.

Forutsattningar for planering

Ungefar halva bygglovs- och tillsynsnamndens verksamhet finansieras av avgifter. Méjligheten att
avgiftsfinansiera verksamheten ar avgorande for hur och i vilkken omfattning namnden kan bedriva
myndighetsutdvning och ge service till invanare och féretagare.

Forvantningarna pa kommunens service och tjanster 6kar nar invanare ar képstarka, har god tillgang till
information och ar vana vid att ha standig tillgang till digitala tjanster. Ndmnden paverkas samtidigt av
lagdndringar sdsom lagen om 6ppna data, som har frantagit kommunen majligheten att ta betalt for att dela
med sig av geodata. Det stéller hdga krav pa kostnadseffektivitet. En viktig del i att kostnadseffektivisera
verksamheten ar att fokusera pa resultat och att jamféra dem over tid och med andra verksamheters resultat.
Exempelvis ger jamforelser av handlaggningstider for bygglov inom Bygglovsalliansen forutsattningar for
utveckling under kommande ar. For att férbattra servicen for invanare och foretagare pagar ett kontinuerligt
jamforelse- och forbattringsarbete kring méatningar av ndjd-kund-index. Ndmnden ser framtida utmaningar och
stora mojligheter inom digitalisering, sarskilt inom omradena Internet of Things (I0T) och artificiell intelligens
(Al). Till exempel skulle delar av tillsynen kunna genomfdras med teknisk dvervakning eller stéd av mobila
enheter i falt. Det ar viktigt att utnyttja digitaliseringens mojligheter for att [6pande kunna férbattra och
effektivisera verksamheterna. Exempel pa automatisering som har genomforts eller planeras ar inférande av
digital post (via Mina meddelanden) och automatiserade expedieringar.

Verksamheten maste utvecklas och effektiviseras for att kunna moéta de behov som uppstar nar kommunen
vaxer och fortatas, med bland annat fler matstéllen och fler som vill bygga hus. En hog tillvaxttakt medfor
svarigheter att rekrytera specialister inom namndens verksamhetsomrade. En bakomliggande faktor &r en
hardare konkurrens om kompetens. Kommunen behover fortsatta arbetet med att behalla och rekrytera
medarbetare inom framfor allt bristyrkesomraden. Byggtakten i Storstockholm har varit 1ag de senaste aren till
foljd av det hoga ranteldget och inflationen och dven Huddinges expansionstakt har paverkats negativt. Hittills
har ndmnden lyckats anpassa kostnaderna till de minskade intdkterna. Namnden behover dven framat anpassa
kostnaderna efter behovet av bygglovs- och lantmateritjanster, dock utan att tappa viktig kompetens.

Inom verksamheten for bostadsanpassningsbidrag har 6kade entreprenad- och materialkostnader gjort att
kostnaden for bidragen har 6kat. Kostnaderna beddoms dven framover ligga pa en hog niva, inte minst eftersom
andelen invanare 6ver 65 ar, speciellt 6ver 80 ar, okar.

Namndens tolkning av kommunfullmaktiges mal

Bygglovs- och tillsynsnamnden har i sin verksamhetsplan for 2026 valt ut sex fullmaktigemal i Mal och budget
2026-2028 som berdr ndmndens verksamhetsomraden.
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Inom malomradet “en trygg kommun dar manniskor trivs och vaxer” har de tre fullméktigemalen "Huddinge
ska vara trivsamt och tryggt for alla invanare”, "arbete och féretagsamhet lagger grunden for valfarden” och
”hallbart samhallsbyggande med fokus pa blandade boendeformer” brutits ned till de tre namndmalen
”Huddinge upplevs som en trivsam och trygg kommun”, “"Huddinges foretagare far en god service” och "en

sammanhallen och effektiv samhallsbyggnadsprocess”.

Inom malomradet “en hallbar naturkommun” har fullméaktigemalet “minska klimatpaverkan” brutits ned till ett
namndmal med samma namn. Genom sitt grunduppdrag och i sin roll som tillsynsmyndighet utifran
miljobalken arbetar namnden dven for att na fullmaktigemalet “varna biologisk mangfald och god
vattenstatus”, trots att fullmaktigemalet inte har brutits ned till nagot namndmal i verksamhetsplanen for
2026.

Inom malomradet “en ansvarsfull ekonomi i hela Huddinge” har fullmaktigemalet "Huddinge kommun ska ha
en sund och uthallig ekonomi” brutits ned till namndmalet ”skattemedel och intékter fran avgifter anvands
effektivt” och fullmaktigemalet "Huddinge kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare” brutits ned till ett
namndmal med samma namn.

Namndens mal och resultat

Malomrade: En trygg kommun dar manniskor trivs och vaxer
— social hallbarhet

Kommunfullmaktigemal: Huddinge ska vara trivsamt och tryggt for alla
invanare

Namndmal: En effektiv tillsyn for ett tryggare Huddinge

Huddinge ska verka for social hallbar utveckling genom att ta ett tydligt strategiskt grepp om det
brottsférebyggande och trygghetsskapande arbetet. Bygglovs- och tillsynsnamnden ska fortsatta att prioritera
en forbattrad folkhalsa och arbeta férebyggande genom en aktiv, rattssaker och radgivande tillsyns- och
tillstandsverksamhet, samt genom att samverka med andra namnder, bolag och myndigheter. Namndens
tillsyn och kontroll utifran bland annat alkohollagen, miljébalken, livsmedelslagstiftningen och plan- och
bygglagen ar viktiga delar i kommunens brottsférebyggande och trygghetsskapande arbete. Tillsynen ar delvis
samordnad med andra lokala och statliga aktorer, vilket bland annat ar viktigt i arbetet mot
arbetslivskriminalitet. Samtidigt ska ndmndens tillsyn och tillstandsverksamhet utifran bland annat alkohol- och
tobakslagstiftningen bidra till forbattrad folkhalsa.

Indikatorer Utfall 2023 Utfall 2024 Utfall 2025* Etappmal 2026 | Malvirde 2030

Andel verksamheter som har en
fungerande egenkontroll (betyg 3-5)
vid drets genomforda tillsynsbesok
(%)**

50 75

Andel verksamheter som vid
uppfoljande tillsyn kan visa pa en
positiv forflyttning av sin egenkontroll 0 75
sedan det senaste besoket (fran betyg
1-2 till betyg 3-5) (%)**

Pagdende tillsynsarenden enligt plan-

och bygglagen (antal)*** 453 435 487 <410 <300

* Utfall 2025 avser per den sista novemberi 2025.
** De verksamheter som ingér i indikatorn &r skolor, férskolor och tillstandspliktiga miljéfarliga verksamheter (A- och B-verksamheter).
*** Pagaende tillsynsdrenden betyder &renden som dnnu inte har fatt beslut.

Namndens uppdrag till forvaltning

Skapa kontinuerliga insatser inom forvaltningens lokala operativa samverkan mot vélfardskriminalitet.
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Kommunfullmaktigemal: Arbete och féretagsamhet lagger grunden for
valfirden

Namndmal: Huddinges foretagare far en god service

Foretagare i Huddinge ska fa en god och jamlik service av ndmnden. Servicen ska kdnnetecknas av transparens,
forutsdgbarhet och rattssakerhet. Pa sa satt kan ndmnden bidra till ett bra foretagsklimat och uppmuntra till
och stotta foretagsamhet och sysselsattning i hela kommunen. Namnden vidareutvecklar arbetet med att i ett
tidigt skede ge stéd och service till foretagare.

Indikatorer Utfall 2023 Utfall 2024 Utfall 2025 Etappmal 2026 | Malvirde 2030

N6jd-Kund-Index for féretagare
gallande handlaggning och service for 77 76 >75 >80
arenden inom miljé- och halsoskydd

N6jd-Kund-Index for féretagare
gallande handlaggning och service for 86 81 >82 >82
drenden inom livsmedelskontroll

N6jd-Kund-Index for foretagare
gallande handlaggning och service for 82 87 282 282
drenden inom serveringstillstand

Nojd-Kund-Index for foretagare
gdllande handlaggning och service for 62 72 >72 >75
drenden inom bygglov

Etappmalen baseras pa en bedémning av vad som &r rimligt att nd och har synkroniserats med malvérdet fér kommunens évergripande NKI-
resultat.

Kommunfullmaktigemal: Hallbart samhillsbyggande med fokus pa blandade
boendeformer

Namndmal: En sammanhallen och effektiv samhallsbyggnadsprocess

Samhallsbyggnadsprocessen i Huddinge kommun ska vara sammanhallen och effektiv. Samtidigt ska
samhallsplaneringen bidra till hela kommunens utveckling och att alla som lever, bor och verkar i Huddinge har
goda livsmiljoer. Namnden ska i samverkan med kommunstyrelsen arbeta for detta. Arbetet ska ske i dialog
med Huddingeborna och dem som vill vara med och utveckla Huddinge.

Byggsektorn arbetar alltid i cykler. Nar byggtakten val 6kar behéver namndens verksamheter vara redo. Det &r
darfor av stor vikt att den kompetens som nu finns inom verksamheten bibehalls och att
kompetensforsorjningen ar god infér att konjunkturen vander uppat.

Namnden ska genom 6kad anvandning av artificiell intelligens forbattra kvaliteten och férkorta
handlaggningstider.

Ndamnden stodjer kommunens verksamheter i att ta tillvara framtagen geodata.

Den framtagna tredimensionella stadsmodellen ska implementeras i kommunens samhallsbyggnadsprocess.
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Indikatorer Utfall 2023 Utfall 2024 Utfall 2025* Etappmal 2026 | Malvirde 2030

Handlaggningstid fran inkommen
bygglovsansokan till expediering av 7,6 5,9 5,9 7,5 7
beslut (median) (antal veckor) (R12)**

Handlaggningstid fran inkommen
a.nsokan c.Jm. bostadsanpassnln'gsbldrag 67 79 79 6 55
till expediering av beslut (median)
(antal veckor) (R12)

Handlaggningstid fran inkommen
ansokan om nybyggnadskarta till
leveransdatum (median) (antal
arbetsdagar) (R12)

* Utfall 2025 avser perioden férsta januari till sista november 2025.

** Indikatorn for handldggningstid fran inkommen bygglovsans6kan méter inte om kommunen lever upp till det lagstadgade kravet att kompletta
bygglovsansékningar ska handldggas inom tio veckor. | stéllet utgar indikatorn fran upplevelsen fér sékanden och méter darfér tiden fran
inkommen ansdkan, oavsett om ansékan &r komplett eller ej, till expediering av beslut.

R12: resultat per rullande tolv, d.v.s. de senaste tolv manaderna.

Namndens uppdrag till forvaltning

Fortsatta ett flerarigt arbete med kvalitetssakring av fastighetsgranserna i kommunen enligt framtagen metod och prioriterad ordning.

Utreda och kvalitetssakra strandskyddsomradena i kommunen.

Genomfora utpekade och prioriterade aktiviteter enligt den utvecklingstrappa som tagits fram inom projektet Utveckling av en obruten
digital samhallsbyggnadsprocess.

Malomrade: En hallbar naturkommun — ekologisk hallbarhet

Kommunfullmaktigemal: Minska klimatpaverkan

Namndmal: Okad medvetenhet om klimatpaverkan

Namnden ska 6ka medarbetarnas medvetenhet om sin egen och verksamhetens klimatpaverkan i syfte att
skapa forutsattningar for att Huddinge ska kunna bli klimatneutralt till ar 2040. Namnden star for mindre an en
procent av kommunens konsumtionsbaserade utsldapp. Denna knappa procent kommer framst fran inkoép av
drivmedel. For att resor och inkdp ska ha sa lag klimatpaverkande effekt som majligt ska resorna i tjansten
optimeras och produkters klimatpaverkan styra vid inkop.

Indikatorer Utfall 2023 Utfall 2024 Utfall 2025 Etappmal 2026 | Malvirde 2030
Fordon med férnyelsebart drivmedel i
namndens fordonsflotta (%) 364 67 67 100 100
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Utfall 2025 avser per den sista november 2025.

Kommunfullmdktigemal: Varna biologisk mangfald och god vattenstatus

Malomrade: En ansvarsfull ekonomi i hela Huddinge
— ekonomisk hallbarhet

Kommunfullmaktigemal: Huddinge kommun ska ha en sund och uthallig
ekonomi

Namndmal: Skattemedel och intdkter fran avgifter anvands effektivt

Den ekonomiska styrningen ska vara val utvecklad och ndmnden ska ha en budget i balans. Verksamheten ska
bedrivas pa ett effektivt och affarsmassigt satt av medarbetare med hég ekonomisk medvetenhet. Namndens
verksamhetsomraden finansieras i hog grad genom sjalvfinansiering. Taxorna ska hallas nere genom standig
verksamhetsutveckling och smart nyttjande av ny teknik, som i mojlig man ska finansieras externt genom sokta
bidrag. Verksamhetens kvalitet ska héjas genom samarbete i etablerade och nya natverk och ett systematiskt
erfarenhetsutbyte med jamforbara kommuner. Namnden ska genom 6kad anvandning av artificiell intelligens
forbattra kvaliteten och forkorta handlaggningstider.

Huddinge ska vara en innovativ kommun. Namnden ska fortsatta att ligga i framkant i kommunens
digitaliseringsarbete och bidra till att skapa en gemensam digital samhallsbyggnadsprocess inom kommunen.

Inom alla ndmndens omraden ska synpunkter fran invanare, besdkare och verksamma tillvaratas for att
utveckla verksamheten.

Indikatorer Utfall 2023 Utfall 2024 Utfall 2025* Etappmal 2026 | Malvirde 2030

Budgethallning (%) -0,2 1 12,7 0 0

Sjalvfinansieringsgrad,

77 77 98 70 73
miljétillsynsavdelningen (%)**
Sjalvfinansieringsgrad,

71 7
bygglovsverksamhet (%)** 65 68 >
Sjalvfinansieringsgrad,
lantmateriavdelningens 79 72 7 65 70

geodataproduktion och
myndighetsutdvning (%)**

* Utfall 2025 avser per den sista augusti 2025.
** Sjélvfinansieringsgraden visar hur stor del av verksamheten som finansieras genom avgifter.

Namndens uppdrag till forvaltning

Fran Kommunfullmdktige2025 Kommunstyrelsen uppdras att i samverkan med bygglovs- och tillsynsnamnden genomlysa processer och
rutiner inom ramen for samhallsbyggnadsprocessen i syfte att minimera risken for att kriminella aktorer gynnas.

Kommunfullmaktigemal: Huddinge kommun ska vara en attraktiv
arbetsgivare

Namndmal: Huddinge kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare

Bygglovs- och tillsynsndmnden ska framja personalens halsa och trivsel. Genom att verksamheten identifierar
och jobbar med friskfaktorer varnar kommunen om en bra arbetsmiljé dar medarbetare kdnner sig trygga och
vill delta i det dagliga arbetet.

Namnden ska nyttja den mangfald av kompetens och erfarenheter som personalen erbjuder och verka for att
det ska vara naturligt och lockande att stanna kvar och gora karriar inom kommunkoncernen. Medarbetarnas
moijlighet att utvecklas inom kommunen ska starkas, exempelvis genom att erbjuda méjlighet till mentorskap
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och traineeprogram eller att skugga en kollega for att fa en inblick i och forstaelse for olika roller och fa en
béattre helhetsbild av kommunen. Namnden ska dven fortsatta att erbjuda olika typer av praktik, arbetstraning
och feriepraktik inom sitt verksamhetsomrade och samarbeta med utbildningssektorn for att sdkra langsiktig

kompetensforsorjning.

Indikatorer Utfall 2023 Utfall 2024 Utfall 2025 Etappmal 2026 | Malvirde 2030
HaIIba.rt medarbetarengagemang, HME 36 36 %6 84 84
totalt index

Sjukfranvaro, totalt (%) 5,1 6,8 5,8 6 5,5

* Utfall 2025 f6r sjukfranvaro, totalt (%) avser per den sista augusti 2025.
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Effektiviseringsarbete

Effektiviseringsarbetet kan beskrivas i fyra faser:

1. Analysera nulage.

2. Bestamma borlage.

3. Genomfdrande.

4. Folja upp och sdkerstalla effekt.

Effektivisering Fas Kommentar
Lantmateriavdelningen, miljotillsynsavdelningen
Oversyn av om bygglovsverksamhetens metod foér och verksamheten for bostadsanpassning ser éver
samarbete med servicecenter ska anvandas av fler 1-3 mojligheten att anvanda samma modell for
verksamheter samarbete med servicecenter som
bygglovsverksamheten redan har infort.
En Al-I6sning som ar integrerad i
arendehanteringssystemets e-tjanst kommer att
kunna effektivisera handldaggningen. | den férsta
Artificiell intelligens inom bygglovshanlaggningen 3 fasen har lardomar dragits och 6nskat utfall
konkretiserats. Nu upphandlas en Al-l6sning som
ska tranas och integreras i systemet. Efter
implementering av den grundldggande Al-l6sning
finns mojlighet att anvanda Al for fler 16sningar.
Korta ned ké- och handlaggningstid for IV'I'éIet ar att ta fra.m Od.‘ i[lff)j’a e.n meth. fijr att
fastighetsbildningsirenden 2-3 gora gransutredningar i forrattningar tidigt i
processen.
Robotiserade beslut fattas nu inom
bygglovsverksamheten. Processen haller pa att
Robotisera beslut 4 anpassas till ny lagstiftning och nya byggregler. Det
har gjorts forberedelser for att 6ka antalet
robotiserade beslut.
Applikationen ska gora det mojligt att lagga in
information direkt i verksamhetssystemet under en
Applikation for att registrera miljotillsynsdata 3 inspektion. Handlaggningstiden berdknas minska
med 10-20 procent. Arbetet beraknas bli klart i
december 2025 och utvérderas 2026.
Maét- och kartenheten har implementerat Nova for
visuell styrning. Den kommunala
Inféra verksamhetsstod for visuell styrning dar Iantmat?rlr.nyndlgheten utreder g“em(.ensam.t med
lantmiteriavdelningens processer kartliggs 1-4 landets ovr,gaﬂkommunala lantmaterimyndigheter
om de kan infora ett gemensamt
arendehanteringssystem for visuell styrning. Se mer
nedan.
Processen har kartlagts och rutiner och
Oversyn av process fér produktion och leverans av tillvégégéngssétt har. férep!(lats och fortydligats. |
digitala grundkartor 4 u"ppf.(.)ljn.lngen 2(325 identifierades '
forbattringsomraden som det ska arbetas vidare
med.
Oversyn av namnberedningsprocessen 3 Processen ses Over.
Genom att kvalitetssakra fastighetsregistret
effektiviseras fastighetsbildnings- och
Kvalitetssakring av fastighetsregistret 3 bygglovsprocesserna, samtidigt som forutsattningar
skapas for digitalisering av befintliga detaljplaner
och framtagande av digitala detaljplaner.
Inférande av digital post och nyttjande av
infrastrukturen Mina meddelanden. Infort for
Oversyn av hantering av utgdende post 34 bygglovsverksamheten. Infors pa

miljoétillsynsavdelningen i december 2025 efter att
nytt verksamhetssystem ar pa plats.
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Effektivisering Fas Kommentar

Planerade e-tjanster har inforts inom
bygglovsavdelningens verksamheter, exempelvis en
e-tjdnst for grannar som vill lamna synpunkter pa en
bygglovsansokan, en e-tjanst for tillsynsanmaélan, en
e-tjanst for att ta del av bygglovsritningar i
pagaende drenden. Dessa och andra e-tjanster leder
till effektiviseringsvinster for bade servicecenter och
namndens registratur. Som sista e-tjanst i denna
omgang inférdes Mina sidor, dar alla
bygglovsavdelningens e-tjanster nas fran samma
inloggning. Innan effektiviseringsarbetet avslutas
kommer befintliga e-tjanster att uppdateras for att
folja ny lagstiftning. For milj6tillsynsavdelningens
verksamheter infors i januari 2026, i samband med
byte av verksamhetssystem, en rad integrerade
tjanster som delvis ersatter befintliga tjanster.

Nya e-tjanster 34

Varen 2025 paborjades ett arbete for att
Standardiserade och automatiserade standardisera och automatisera sadana analyser
narhetsanalyser och pa sikt gora dessa tillgéngliga i en
sjdlvserviceportal.

Effektiviseringsarbete som ska paborjas under aret eller nyligen har pabérjats

Ett nytt verksamhetssystem for miljotillsynsavdelningens verksamhetsomraden kommer att tas i bruk strax
innan 2026 inleds. Darmed kommer flera utvecklings- och effektiviseringsinsatser som har initierats de senaste
aren fran och med ar 2026 kunna genomforas, daribland digital post samt en tillsynsapplikation som stod i
faltarbete.

Kommunala verksamheter efterfragar mer underlag for att géra narhetsanalyser, for att exempelvis se hur
manga inom en viss malgrupp som finns inom ett visst avstand. For att tillmotesga detta har
lantmateriavdelningens geodataenheten under varen 2025 inlett ett samarbete med berdrda verksamheter
med malet att standardisera och automatisera narhetsanalyser. Malet &r att pa sikt kunna tillgdngliggéra dem i
en sjalvserviceportal. Arbetet forvantas vara i fas 4 under 2026.

Arbetet med att kvalitetssakra informationen i fastighetsregistret har prioriterats som en central del i
utvecklingen av en obruten digital samhallsbyggnadsprocess. Syftet ar att sikerstalla att registret innehaller
korrekt, uppdaterad och tillforlitlig information som kan ligga till grund for effektiva och rattssakra beslut. En
trearig kvalitetsplan har tagits fram for perioden 2024-2026, med malet att hoja datakvaliteten och minska
forekomsten av fel i fastighetsregistret. Arbetet kommer att vara i fas 3 under 2026.

Effektiviseringsarbete som har pagatt en langre tid

Den kommunala lantméaterimyndigheten utreder i samarbete med landets 6vriga kommunala
lantmaterimyndigheter om de ska infora ett gemensamt darendehanteringssystem. Ett av de system som skulle
kunna vara majliga ar Nova, som bygglovsavdelningen och delar av lantméteriavdelningen redan anvander.
Syftet ar att visuellt kunna se var i processen ett drende befinner sig och vad som ar nasta steg.
Verksamhetsstodet gor det mojligt att styra vilka data som syns, och for vem, i olika vyer. Verksamheten far pa
sa satt battre kontroll 6ver handlaggningen, som blir mer effektiv. Olika delar av arbetet kommer 2026 att vara
i faserna 1 och 2.

Ekonomi

Bygglovs- och tillsynsndmndens nettobudget ar 69,1 mnkr for verksamhetsaret 2026. Detta ar en 6kning med
8,4 mnkr jamfort med 2025.

Namnden har till 2026 fatt en budgetforstarkning med 1,4 mnkr for pris- och l6nedkningar, 3,8 mnkr som
kompensation for intdktsbortfall till foljd av nya plan- och bygglagen, 1,1 mnkr for arbetet med
ansvarsutredningar av fororenad mark, 0,75 mnkr for starkt tillsyn av livsmedelsfusk samt 0,45 mnkr for
ajourhallning av 3D-stadsbyggnadsmodell. Som en tillfallig ramokning har namnden fatt 0,5 mnkr for
kvalitetssdkring av kommunens fastighetsgranser. Arbetsgivaravgifterna kommer under 2026 att minska med
0,5 mnkr och ndmndens budgetram har minskat med motsvarande belopp. Som kompensation for
befolkningsutvecklingen har namndens ram 6kat med 0,1 mnkr.

Namnden ar till 45,1 procent en intdktsfinansierad verksamhet. Den storsta kostnadsposten ar personal med
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74 procent. Budgeten for personal ar 0,3 mnkr lagre dn 2025, vilket beror pa en sankning av
arbetsgivaravgifterna.

Namndens berdknas fa in 56 mnkr i intdkter under aret. Detta dr 5 mnkr lagre dn budget 2025.
Intaktsminskningen beror pa den nya plan- och bygglagen, som innebar att vissa atgarder inte langre kraver lov.
Intaktsminskningen paverkar bade bygglovs- och mat- och kartverksamheten.

Kostnaderna forvantas oka till 125,8 mnkr, vilket dr en 6kning med 4,1 mnkr jamfort med budget 2025.
Kostnadsokningen beror pa de ramhdjningar och tillfalliga satsningar namnden har fatt medel for.

Resultatrakning

Resultatrakning, tkr

Resultatrakning Bokslut 2024 Budget 2025 Prognos 2025 Budget 2026
Taxor och avgifter 52278 57 975 50741 53748
Forsaljning av verksamhet 2050 1350 1481 1025
Ovriga intakter 3312 1720 2398 1970
Verksamhetens intakter 57 640 61 045 54620 56 743
Personal -84 824 -93422 -85 196 -93121
Lokaler -7 157 -5412 -4 989 -5264
Bidrag kostnader -4 497 -5 300 -6 152 -5700
Konsulter och inhyrd personal -2412 -1292 -1147 -4 755
Varor och tjanster -13 399 -13 387 -15021 -14 841
Kapitalkostnad -2 858 -2900 -2126 -2120
Verksamhetens kostnader -115 147 -121713 -114 631 -125 801
Arets resultat -57 507 -60 668 -60 011 -69 058

Drift per verksamhet

Driftsredovisning per verksamhet, tkr

Verksamhet Bokslut 2024 Budget 2025 Prognos 2025 Budget 2026
Politisk verksamhet -581 -800 -718 -815
Fysisk och teknisk planering -28 544 -29 599 -28 850 -34 386
m::;.;:zt:j;c\’,m:d -5944 -6 509 -7005 -9622
Alkohol- och tobakstillstand -356 -285 -293 -144
Bostadsanpassning -7 365 -8 210 -9 062 -8 853
X:f;j;"het utanfor namndens 14718 -15 265 -14 083 -15238
Arets resultat -57 507 -60 668 -60 011 -69 058

Totalt 6kar namndens nettokostnader med 8,4 mnkr jamfért med budget 2025.
For politisk verksamhet ligger nettobudgeten pa i stort sett samma niva som 2025.

Nettokostnaderna inom verksamheten fysisk och teknisk planering, som bestar av bygglovs- och
lantmateriverksamhet, 8kar med 4,8 mnkr. Okningen beror mestadels p3 intiaktsbortfall med anledning av den
nya plan- och bygglagen, som innebar att vissa atgarder sedan 1 december 2025 inte kraver lov. Néamnden har
fatt en ramhojning med 3,8 mnkr som kompensation for forandringen och dessa medel kommer att anvdandas
for personalforstarkningar inom tillsynsverksamheten.

For myndighetsutovningen inom miljé- och hélsoskydd beraknas nettokostnaderna ligga 3,1 mnkr hogre an
foregdende ar. Okningen forklaras av att verksamheten frdn och med 2026 har fatt 1,1 mnkr i ram&kning for
arbete med ansvarsutredningar av fororenad mark samt 0,75 mnkr for starkt tillsyn av livsmedelsfusk och 0,7
mnkr for uppféljande tillsyn av sma avlopp.
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Kostnaden for bostadsanpassningsverksamheten har de senaste aren legat 6ver budget och namnden 6kar
darfor budgeten med 0,6 mnkr jamfort med 2025. Storre delen av 6kningen, 0,4 mnkr, beror pa en férvantad
Okning av bidragen och resten beror pa verksamhetens egna hégre personalkostnader.

Verksamhet utanfér namndens verksamhetsomrade bestar av kostnader fér den administrativa avdelningens
personal. Nettokostnaderna budgeteras i nivda med 2025.

Sarskilda satsningar

Sarskilda satsningar, tkr

Satsning Budget
Ny plan- och bygglag 3800
Starkt tillsyn livsmedelsfusk 750
Uppfaljande tillsyn sma avliopp 700
Ansvarsutredningar fororenad mark 1100

Ny plan- och bygglag

Andringen av plan- och bygglagen som trddde i kraft den 1 december 2025 medfér att nimnden behéver stilla
om fran férhandskontroll till efterhandskontroll nar krav pa bygglov och nybyggnadskartor tas bort.
Verksamheten behdver ocksa i storre utstrackning finansieras via skattemedel, da manga atgarder inte langre
kommer att krdva lov. Kontrollen som tidigare skedde i lovprévningen kommer istéllet ske i efterhand.
Konsekvenserna forvdntas bland annat bli ett 6kat behov av skattefinansierad radgivning och tillsyn.

Starkt tillsyn livsmedelsfusk

Arbetet med den starkta tillsynen inom livsmedelsomradet ar ytterligare ett led i att motverka
valfardsbrottslighet. Att 6ka kontrollerna syftar till att upptacka befintligt fusk men kommer troligtvis ocksa att
avskracka foretag som dgnar sig at detta fran att etablera sig i kommunen.

Uppféljande tillsyn sma avlopp

Tillsyn av sma avlopp har sedan 2016 genomforts utifran malet att samtliga kommunens avloppsanordningar
ska vara atgardade senast 2025 enligt géllande miljoprogram. Den omradesvisa avloppstillsynen i kommunen ar
genomford. Arbetet har inneburit en tillsynsintakt som inte kommer att kvarstd framéver eftersom merparten
av kommunens avloppsbestand har kontrollerats. Prévning och tillsyn kommer dock fortsatt att genomforas,
bland annat i form av uppfoéljning av tidigare ars tillsyn.

Ansvarsutredning fororenad mark

Totalt aterstar cirka 280 foérorenade omraden i kommunen att riskklassa, varav flertalet sannolikt ar i behov av
sanering. | manga fall forekommer féroreningarna i befintliga eller planerade bostadsomraden dar de utgoér en
tydlig risk for manniskors héalsa. Markbundna fororeningar utgér ocksa en fara for grundvattnet och i
forlangningen for Malaren som dricksvattentakt samt alla de enskilda vattentdkter som finns i kommunen. For
att kunna sanera férorenade omraden som har riskklassats kravs ett omfattande utredningsarbete for att
identifiera vilken part som ar ansvarig och darmed ska betala fér saneringen.

Extern finansiering

Ndamnden har ingen extern finansiering.
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Investeringar

Namndens investeringar

Namndens investeringar, tkr

Investering Tidigare beslutat / Reinvestering / Investering 2026
Nytt beslut Nyinvestering

Uppdatering av geodataplattform reinvestering 0,3

Uppdatering av baskarta reinvestering 0,5

Uppgradering av matutrustning nyinvestering 0,6

Summa investeringar 1,4

Bygglovs- och tillsynsndmndens investeringsbudget bestar av nyinvesteringar i olika IT-system samt
uppgradering av matutrustning. Totalt har namnden fatt 1,4 mnkr for 2026.

Namndens lokalprojekt

Namnden har inga pagaende lokalprojekt.

Intern kontroll

Struktur for namndens internkontrollarbete

Ndamndens internkontrollarbete féljer Huddinge kommuns planerings- och uppféljningsprocess. Inspel till
namndens internkontrollplan kommer i huvudsak fran forvaltningens bruttorisklista, fran revisioner och fran
systematiska kontroller inom namndens verksamhet.

Utifran kommunens mal, vision och gemensamma varden genomfors arligen riskinventeringar i olika forum
inom forvaltningen. Riskerna sammanstélls i en bruttorisklista. Risker som berér arbetsmiljo kartlaggs inom
kommunens arbetsmiljoprocess. Utifran bruttorisklistan prioriterar ledningsgruppen vilka systematiska
kontroller som ska foreslas inga i namndens internkontrollplan. Medarbetare och fortroendevalda ges darefter
mojlighet att ge synpunkter pa féreslagen internkontrollplan innan beslut fattas av namnden. Uppféljningen av
internkontrollplanen sker med samma systematik som atagandena i verksamhetsplanen. Vid
deldrsuppféljningen gors en prognos av arbetet med de riskreducerande atgarderna och i
verksamhetsberattelsen bedéms maluppfyllelsen for arets arbete.

Riskerna nedan hanteras antingen genom en eller flera atgarder eller genom en kontroll.

Sannolikhet Konsekvens
4 Mycket stor Mycket stor
3 Stor Stor
2  Mattlig Mattlig
1 Liten Liten
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Overblick

Risktyp Risk

Risk att kommunen inte har en
foljsamhet till redovisningsregler
(kommungemensam)

Finansiellt omrade

Risk for att namnden inte far in alla
de intdkter som namnden bor fa in
utifran den tidsredovisning som gors
i projektverktyget Antura.

Risk for att riktlinje for
representation, gavor och annan
uppvaktning fran arbetsgivaren inte
efterlevs (kommungemensam)

Risk for bristande lagefterlevnad
inom direktupphandling
(kommungemensam)

Risk for felaktigt utbetalda I6ner
(kommungemensam)

Risk for forsamrat anseende for
kommunen nar obetalda fakturor for
tjdnster som byggherrar har bestallt
behover drivas in fran nybildade
bostadsrattsforeningar.

Informations- och IT-omrade Risk for att artificiell intelligens, till
exempel SVEA, anvands pa ett satt
som riskerar gora att

personuppgifter sprids.

Risk for forsamrad kvalitet pa
handlingar om handlaggare enbart
forlitar sig pa Al-genererad
information

Risk for lagre produktivitet vid
langvarigt IT-bortfall

Verksamhetsomradet och
operativt arbete

Forandringar i plan- och bygglagen
leder till att kunskap, kompetens,
praxis och rutiner saknas vilket
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Riskvadrde

L

Riskatgard

Namnderna ska 6ka kunskapen och
forstdelsen for regelverket for
redovisning (kommungemensam)

L_RE

Anvanda forskottsbetalning for vissa
kunder utifran faststallda kriterier.

Sprida den kommungemensamma
informationen om hur Al far
anvandas till medarbetare pa var
forvaltning.

o,

Lyfta vikten av att kvalitetssakra Al-
genererad information till
medarbetare pa var forvaltning.

Planera och organisera
arbetsprocessen sett till ny
lagstiftning

LF

Kontroll Korrigerande atgarder

Kontroll av om de intdkter namnden
far in fran projekt stammer 6verens
med den tidsredovisning som gors i
projektverktyget Antura.

Oka féljsamhet till riktlinjer for
representation, gavor och annan
uppvaktning fran arbetsgivaren
(kommungemensam)

Stickprov via manuell granskning
(kommungemensam)

Kontroll av att direktupphandlingar
utférs enligt kommunens riktlinjer
(kommungemensam)

Granska ej hanterade poster som ar
|6nepaverkande
(kommungemensam)

Granskning av ej attesterade
utanordningslistor
(kommungemensam)

Kontroll av att namnden har
uppdaterade kontinuitetsplaner for
verksamhetskritiska system



Risktyp Risk Riskvarde Riskatgérd Kontroll Korrigerande atgérder
paverkar arbetsmiljé och uppdraget Utbilda medarbetare om ny
negativt lagstiftning baserat pa prioritering
och behov
Inférandet av Boverkets nya . 3 Samverka kring tolkning av nya
byggregler leder till att kunskap, bestammelser med andra
kompetens, praxis och rutiner kommuner inom Bygglovsalliansen
sal;nas v(ljlket paverka.r arbetsmiljo Utbilda medarbetare om ny
och uppdraget negativt. lagstiftning baserat pa prioritering
och behov
Internkontrollarbete
Risk Riskvédrde Riskatgard Kontroll Korrigerande atgarder

Namnderna ska 6ka kunskapen
och forstaelsen for regelverket
for redovisning
(kommungemensam)

Risk att kommunen inte har en féljsamhet . 8
till redovisningsregler
(kommungemensam)

Beddmningen ar gjord av kommunstyrelsens
forvaltning for hela kommunen med féljande
motivering: sannolikheten bedéms som mycket stor
eftersom verksamheten aterkommande forklarar
felaktigt resultat med att det gjorts felperiodisering.
Konsekvensen bedoms som mattlig eftersom det
skapar svarigheter att stalla korrekta prognoser och
mer administrativt arbete for flera funktioner i
kommunen.

Risk att kommunen inte har en foljsamhet
till redovisningsregler med anledning av
bristande kunskap och forstaelse for
periodisering i kommunens verksamheter,
vilket kan leda till att kommunen inte
redovisar ett rattvisande resultat.

Namnderna ska arbeta for att
Oka kunskapen och forstaelsen
for att sakerstalla ratt
periodiseringar inom sitt
ansvarsomrade.

Risk for att namnden inte far in alla de
intdkter som ndmnden bér fa in utifran
den tidsredovisning som gors i
projektverktyget Antura.

For att fa in intdkter for den tid som
medarbetare lagger pa projekt ska nedlagd
tid redovisas i projektverktyget Antura.
Risken ar att namnden inte far betalt i
enlighet med den tid som laggs in i Antura.

Sannolikhet: 3 Konsekvens: 2

Kontroll av om de intdkter
namnden far in fran projekt
stimmer 6verens med den
tidsredovisning som gors i
projektverktyget Antura.
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Risk

Riskvarde

Riskatgird

Kontroll

Korrigerande atgérder

Risk for att riktlinje for representation,
gavor och annan uppvaktning fran
arbetsgivaren inte efterlevs
(kommungemensam)

Risk for att riktlinjerna for representation,
gavor och annan uppvaktning fran
arbetsgivaren inte efterlevs med anledning
av att riktlinjerna inte respekteras vilket
kan leda till att fortroendet for kommunen
skadas.

.16

Beddmningen ar gjort av kommunstyrelsens forvaltning
for hela kommunen med féljande motivering:
sannolikheten varderas till mycket stor eftersom det
aterkommande sker brister i féljsamheten i riktlinjen.
Konsekvensen varderas till mycket allvarlig eftersom
det kan ge en hog fortroendeskada for kommunen.

Stickprov via manuell
granskning
(kommungemensam)

Kontrollen gérs genom att ur
ekonomisystemet ta ut
verifikationslistor pa respektive
forvaltning pa relevanta konton.
De verifikationer som ska
granskas valjs ut slumpmassigt.
De utvalda verifikationerna
granskas manuellt dar kontroll
gors att ratt dokumentation
bifogats samt att riktlinjerna
foljts med avseende pa
beloppsgranser och dylikt.

Bedomningskriterier
0-79%: Ejgodkdnt

80 -89%: Delvis godkdnt
90 - 100%: Godkdnt

Oka foljsamhet till riktlinjer for
representation, gavor och
annan uppvaktning fran
arbetsgivaren
(kommungemensam)

Namnderna ska arbeta for att
oka kunskapen och sdkerstélla
foljsamhet till riktlinjen genom
ratt dokumentation samt att ratt
funktion attesterar
verifikationer.

Risk for bristande lagefterlevnad inom
direktupphandling (kommungemensam)

Risk for uteblivna besparingseffekter,
bristande lagefterlevnad, korruption,
svagerpolitik orsakad av otillaten
direktupphandling eller avtalsotrohet vilket
kan leda till att kommunen behover betala
ut skadestand
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H,

Bedémningen ar gjord av kommunstyrelsens
forvaltning for hela kommunen med féljande
motivering: sannolikheten varderas till stor och har
sankts under 2026 eftersom kdpbeteendet har
forbattrats med anledning av arbetet med
inkopsdialoger. Konsekvensen varderas till allvarlig
eftersom det kan fa en stor ekonomisk paverkan pa
kommunen.

Kontroll av att
direktupphandlingar utférs
enligt kommunens riktlinjer
(kommungemensam)

Kontroll av att
direktupphandlingar utfors av
certifierade bestallare samt att
direktupphandlingar éver 50 000
kronor dokumenteras enligt
kommunens riktlinjer.

Bedémningskriterier

Om det gérs hogst 6
granskningar gdiller féljande:
0-3 korrekta: Ej godkdnd

4 korrekta:  Delvis godkdnd
5-6 korrekta: Godkénd

Om det gér 6ver 6 granskningar
gdller féljande:

0-79%  Ejgodkint

80-89% Delvis godkdnt

90 - 100% Godkdnt




Risk

Riskvarde

Riskatgird

Kontroll

Korrigerande atgérder

Risk for felaktigt utbetalda loner
(kommungemensam)

Risk for felaktigt utbetalda Ioner med
anledning av ej attesterat underlag vilket
kan leda till att extra |6neutbetalningar
eller aterkallande av utbetald 16n.

o,

Beddmningen har gjorts av kommunstyrelsens
forvaltning for hela kommunen med féljande
motivering: sannolikheten bedéms som mycket stor
eftersom det ar konstaterat att det sker felaktigheter
varje manad. Konsekvensen bedéms som mattlig
eftersom det paverkar den interna arbetsbelastningen
men ocksa att enskilda medarbetare paverkas av
felaktigheterna.

Granska ej hanterade poster
som dr l6nepaverkande
(kommungemensam)

Kontroll av andel av
medarbetare som har registrerat
arbetstid enligt rutin. Data
hamtas i kommunens
|6nesystem Heroma.

Beddmningskriterier
0-74%  Ej godkdnt

75-89% Delvis godkdnt
90 - 100% Godkdnt

Granskning av ej attesterade
utanordningslistor
(kommungemensam)

Sokningar i kommunens
I6nesystem Heroma for samtliga
utanordningslistor (I6nelistor) i
kommunen. Férsta chefsled ska
ha attesterat utanordningslistan
inom rimlig tid for att bli
godkand.

Bedémningskriterier
0-74%  Ejgodkdnt
75-89% Delvis godként
90 - 100% Godkdnt

Risk for forsamrat anseende for
kommunen nér obetalda fakturor for
tjanster som byggherrar har bestillt
behéver drivas in fran nybildade
bostadsrattsforeningar.

Risk fér obetalda kundfakturor (t.ex.
byggfoéretag som inte betalar fakturor,
vilket sedan drabbar nybildade
bostadsrattsforeningar som tar éver
skulderna).

Sannolikhet: 3 Konsekvens: 2

Anvanda forskottsbetalning for
vissa kunder utifran faststillda
kriterier.

Kunder som upprepade ganger
har underlatit att betala sina
tidigare bygglovsavgifter ska i
vissa fall inte kunna fa bygglov
utan att ha betalt i forskott.
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Risk

Riskvarde

Riskatgird

Kontroll

Korrigerande atgérder

Risk for att artificiell intelligens, till
exempel SVEA, anvédnds pa ett satt som
riskerar géra att personuppgifter sprids.

Nar Al-verktyg anvands riskerar
personuppgifter spridas om Al-verktyget
dgs av en extern leverantér och om
personuppgifter inte avmaskas ordentligt.

o,

Sannolikhet: 3 Konsekvens: 3

Sprida den
kommungemensamma
informationen om hur Al far
anvandas till medarbetare pa
var férvaltning.

Risk for forsamrad kvalitet pa handlingar
om handlaggare enbart forlitar sig pa Al-
genererad information

Al kan ibland leverera felaktig information.
Al-genererad information behoéver darfor
kvalitetssakras.

Sannolikhet: 1 Konsekvens: 2

Lyfta vikten av att
kvalitetssdkra Al-genererad
information till medarbetare pa
var férvaltning.

Risk for lagre produktivitet vid langvarigt
IT-bortfall

Om kritiska verksamhetssystem inte
fungerar under en langre tid riskerar

verksamhetens produktivitet att férsamras.

Sannolikhet: 1 Konsekvens: 3

Kontroll av att namnden har
uppdaterade kontinuitetsplaner
for verksamhetskritiska system

Namndens
sakerhetssamordnare skickar
arligen ut befintliga
kontinuitetsplaner till berérda
avdelningar for uppdatering.

Forandringar i plan- och bygglagen leder
till att kunskap, kompetens, praxis och
rutiner saknas vilket paverkar arbetsmiljé
och uppdraget negativt

Foreslagen forandring av plan- och
bygglagen trader i kraft den 1 december
2025. Férandringarna ar omfattande och
kraver bade administrativa och
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LF

Sannolikhet: 4 Konsekvens: 2

Planera och organisera
arbetsprocessen sett till ny
lagstiftning

Tydliggjort vad som ska goras, av
vem och i vilken ordning.
Arbetet ska ske i strukturerad
form.




Risk

Riskvarde

Riskatgird

Kontroll

Korrigerande atgérder

kunskapshéjande insatser. Samtidigt
kommer det gamla regelverket att leva kvar
parallellt under en 6vergangsperiod vilket
gor att tva system tillampas samtidigt.
Géllande de nya bestammelserna kommer
det att droja en lang tid innan rattspraxis
finns varfor det under en tid kommer att
finnas en stor osdkerhet i arbetet.

Utbilda medarbetare om ny
lagstiftning baserat pa
prioritering och behov

Inforandet av Boverkets nya byggregler
leder till att kunskap, kompetens, praxis
och rutiner saknas vilket paverkar
arbetsmilj6 och uppdraget negativt.

Boverket infor i juni 2025 sina nya
"Modernare byggregler". Det innebar en
helt ny modell for hur viss préovning ska ske.
Samtidigt kommer det gamla regelverket
att leva kvar parallellt under en
Overgangsperiod vilket gor att tva system
tillampas samtidigt. Gallande det nya sattet
kommer det att drgja en lang tid innan
rattspraxis finns varfér det under en tid
kommer att finnas en stor osdkerhet i
arbetet.

W,

Sannolikhet: 4 Konsekvens: 2

Samverka kring tolkning av nya
bestimmelser med andra
kommuner inom
Bygglovsalliansen

Utbilda medarbetare om ny
lagstiftning baserat pa
prioritering och behov
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Kallforteckning

Kommunfullmiktiges mal

Nimndmal

Indikatorer

Killa/Kolada-ID

Huddinge ska vara trivsamt och
tryggt for alla invanare

En effektiv tillsyn for ett
tryggare Huddinge

Andel verksamheter som har
en fungerande egenkontroll
(betyg 3-5) vid arets
genomforda tillsynsbesok (%)

Ecos

Andel verksamheter som vid
uppféljande tillsyn kan visa pa
en positiv forflyttning av sin
egenkontroll sedan det senaste
besoket (fran betyg 1-2 till
betyg 3-5) (%)

Ecos 2

Pagaende tillsynsarenden
enligt plan- och bygglagen
(antal)

Nova

Arbete och foretagsamhet
lagger grunden for valfarden

Huddinges foretagare far en
god service

No6jd-Kund-Index for foretagare
gallande handlaggning och
service for arenden inom miljo-
och halsoskydd

Insikt

NOjd-Kund-Index for foretagare
géllande handlaggning och
service for drenden inom
livsmedelskontroll

Insikt

No6jd-Kund-Index for foretagare
gallande handlaggning och
service for drenden inom
serveringstillstand

Insikt

NOjd-Kund-Index for foretagare
géllande handlaggning och
service for drenden inom

bygglov

Insikt

Hallbart samhallsbyggande
med fokus pa blandade
boendeformer

En sammanhallen och effektiv
samhallsbyggnadsprocess

Handlaggningstid fran
inkommen bygglovsansokan till
expediering av beslut (median)
(antal veckor) (R12)

Egen statistik

Handlaggningstid fran
inkommen ansékan om
bostadsanpassningsbidrag till
expediering av beslut (median)
(antal veckor) (R12)

Egen statistik

Handlaggningstid fran
inkommen ansdkan om
nybyggnadskarta till
leveransdatum (median) (antal
arbetsdagar) (R12)

Egen statistik

Minska klimatpaverkan

Okad medvetenhet om
klimatpaverkan

Fordon med fornyelsebart
drivmedel i ndmndens
fordonsflotta (%)

Egen statistik samt fran
kommunstyrelsens forvaltning

Huddinge kommun ska ha en
sund och uthallig ekonomi

Skattemedel och intdkter fran
avgifter anvands effektivt

Budgethallning (%)

Ekonomisystemet

Sjalvfinansieringsgrad,
miljotillsynsavdelningen (%)

Ekonomisystemet

Sjalvfinansieringsgrad,
bygglovsverksamhet (%)

Ekonomisystemet

Sjalvfinansieringsgrad,
lantmateriavdelningens
geodataproduktion och
myndighetsutévning (%)

Ekonomisystemet

Huddinge kommun ska vara en
attraktiv arbetsgivare

Huddinge kommun ska vara en
attraktiv arbetsgivare

Hallbart
medarbetarengagemang, HME
totalt index

B-engaged: leverantor av
medarbetarundersokningen.

Sjukfranvaro, totalt (%)

Bl-portalen
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