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Inledning

Om samverkansprojektet Nyckeltal — verktyqg i verksamhetsutvecklingen

Bakgrunden till Miljésamverkan Stockholms lans samverkansprojekt Nyckeltal och handlaggningstider —
verktyg i verksamhetsutvecklingen &r att miljochefer och miljopolitiker har sett ett behov av relevanta
nyckeltal fér miljokontorens verksamhet. Under 2007 och 2008 togs nyckeltal fram som kan ligga till grund
for en effektivisering och kvalitetshdjning av myndighetsutévningen vid miljokontoren. Férutom nyckeltalen
identifierades aven att antal arendegrupper for att ocksa jamfora handlaggningstider. Dessa har dock inte
anvants sedan 2013.

Flera kommuner har rapporterat ett stort engagemang och intresse fran bade politiker och medarbetare nar
nyckeltalen har presenterats. De utgor ett bra underlag for benchmarking och verksamhetsutveckling.

Las mer om Nyckeltal — ett verktyg i verksamhetsutvecklingen pa miljosamverkanstockholm.se. Dér finns alla
data, som enkelt kan laddas ned, samt definitioner och inrapporteringsverktyget.

Om data 2019 for nyckeltalen

| detta dokument redovisas framst data for ar 2019. Den analys av nyckeltalen som &r gjord baseras pa data
fran 21 miljokontor. Dessa miljokontor representerar 24 kommuner i Stockholms lan. Alla data for 2019 finns
i bilaga 1 och alla data fran tidigare ar finns pa miljosamverkanstockholm.se

Definitioner av nyckeltalen finns i bilaga 2.
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Analys av nyckeltal ar 2019

Under februari-mars 2020 rapporterade miljokontor i Stockholms Ian tillsynsnyckeltal till Miljosamverkan i
Stockholms lan (MSL) for ar 2019.

Efter svarstidens utgang hade 21 av 23 miljokontor i lanet rapporterat data. Alla har dock inte svarat pa alla
fragor.

Det bor noteras att antalet och sammansattning av miljokontor som rapporterade nyckeltalen har varierat
under perioden 2008-2019 och det paverkar uppfoljningen.

Nyckeltalsdefinitionerna diskuteras kontinuerligt och har uppdaterats ett flertal ganger.

Nyckeltalen Planerad och faktisk kontrolltid togs bort infor rapportering av 2014 ars data. Nyckeltalet Antal
avgorande fran overinstans infordes ar 2013 som komplement till nyckeltalet Antal avgorande fran
dverinstans dar namnden vunnit. Nyckeltal Snittalder tillsynspersonal infordes ar 2017 som komplement till
nyckeltalet Manadslon for tillsynspersonal.

Efter en workshop i oktober 2018 inférdes foljande &ndringar:

e Nya nyckeltal: Inspektorer for miljbalkstillsyn, arsarbetskrafter per 10 000 och Inspektorer for
livsmedelskontroll, arsarbetskrafter per 10 000 invanare. Till dessa nyckeltal behdver inte data
rapporteras i och med att antal invanare laggs i separat.

e Nyckeltal dér inrapporteringen avslutades: Beslut per arsarbetskraft, Antal avgéranden fran
overinstans och Antal avgéranden fran Gverinstans dar namndens beslut faststallts. De tre borttagna
nyckeltalen finns kvar internt och de som vill kan fortfarande rapportera data.

Flera andra nyckeltal diskuteras, och kan komma tilldggas rapporteringen i framtiden.

Nedan kommenteras nyckeltal som rapporterats for ar 2019 samt utvecklingen under perioden 2008-2019.
Notera att avvikelser i data for aren 2013-2014 delvis kan forklaras av andringar av nyckeltalsdefinitionerna.

Analysen pekar framst pa nyckeltal dar det finns storre skillnader mellan miljokontorens vérden. En djupare
analys, dvs. av orsaken till storre skillnader, bor varje miljokontor sjalva utfora.

Miljokontoren uppmanas anvanda rapportfunktion pa MSL websida dar man kan dra ut miljokontor-
respektive lansrapporter samt all data i Excel-format. Det viktigaste &r att folja sin egen utveckling.

Nagra generella slutsatser &r att:

o Flerarsjamforelsen visar pa generellt 6kad effektivitet och hogre andel intéktsfinansiering vilken dock
har minskat nagot de senaste aren. Minskningen beror pa att en storre del av tiden anvands for ej
debiterbartillsyn sasom utredningar, djupare analyser samt medverkan i olika natverk.

o Sjalvfinansieringsgrad inrapporterades 2018 av alla.. Workshops och tydliga definitioner har varit

behjélpliga. Dock har enbart 19 miljokontor rapporterat utfall for 2019.

Det finns stor spridning mellan miljékontor géllande nastan alla nyckeltal.

Byte av arendehanteringssystem har forsvarat inrapporteringen for flertal miljokontor.

Flera kommentarer valkomnas sa att utvecklingen kan forklaras pa ett battre satt.

Nyckeltalssamarbetet har utvecklats successivt och det finns skillnader i varden som beror pa olika

tolkningar av definitioner och sannolikt ocksa matmetoder. Enskilda véarden ska darfor inte tillmatas

for stor betydelse. Viktigast &r den allmdnna utvecklingen.

Tabell med de inrapporterade nyckeltalen for ar 2019 bifogas (bilaga 1).
Selma Musabasic

Controller
Miljéforvaltning Stockholm Stad
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Nyckeltal 1-2 Timtaxa

De flesta miljokontor har skilda taxor for livsmedelskontroll och miljobalkstillsyn. Nagra har dven
differentierad livsmedelstaxa for extra offentlig kontroll och/eller registrering, sdsom Danderyd, Huddinge,
Nykvarn, Salem, Sigtuna, Sundbyberg, Sddertélje, S6dertérn, Sédra Roslagen samt Varmdo.

Via hogre timtaxa for livsmedelskontroll gar det att ta betalt for restiden genom att denna ingar i timtaxans
storlek. Enligt miljobalken tas det betalt for restiden genom att dess timmar specificeras i
faktureringsunderlaget.

Timtaxa ar 2019 varierar mellan miljékontoren, fran 1050 kr/timme (Jarfalla) till 1280 kr/timme (Upplands-
Bro) for miljobalkstillsynen samt fran 1075 kr/timme (Varmdo) till 1496 kr/timme (Huddinge) for
livsmedelskontrollen. Jamfort med ar 2018 har Varmda haft storsta 6kning for miljobalkens taxa (14 %) och
Liding0 for taxa enlig livsmedelslagen (9 %).

De flesta miljokontor har gjort taxe6versyn under senaste aren och nagra gor det varje ar. De tkande
timtaxorna visar att Polluter Pays Principle tillampas mer konsekvent &n tidigare.

Diagrammet nedan visar miljokontorens timtaxor for ar 2019.
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Den genomsnittliga timtaxan for miljobalkstillsyn 6kade fran 801 kr ar 2008 till 1181 kr ar 2019, dvs. med
47,4 % medan den genomsnittliga timtaxan for livsmedelskontrollen 6kade med 60,8 % under samma period
och var 1288 kr ar 2019.

Den genomsnittliga timtaxan 6kade med 3,4 % for miljébalkstillsyn och med 2,6 % for livsmedelskontrollen
mellan &r 2018 och 2019. Okningen mellan &r 2017 och 2018 var nagot hogre och lag pé 5,2 % for MB och
5,7 % for livsmedelskontrollen. Orsaken till en kraftigare 6kning mellan 2017 och 2018 var att flera
miljokontor gjorde en mer genomgaende taxe6versyn och nagra av dem hojde taxorna med 10-29 %.
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Diagrammet nedan visar utveckling av den genomsnittliga timtaxan for miljébalken och livsmedelskontrollen
ar 2008-2019.
Timtaxa, medel 2008-2019 (kr)
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Sveriges kommuner och regioner (SKR) har uppmérksammat att KP1 inte &r det ultimata indexet for
kommunala verksamheter vid upprakning och jamforelser av bland annat taxor. Med anledning av detta har
SKR tagit fram prisindex for kommunal verksamhet (PKV) som i storre utstrackning tar hansyn till
kostnadstkningar i kommunala verksamheter. PKV tas fram genom att priserna for 16ner, material och
tjanster samt kopt verksamhet viktas till ett genomsnittligt pris.

Utfall och prognos? 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Personalkostnad* 3,7 3,6 3,4 2,6 2,1 2,2
Ovrig férbrukning** 0,7 2,2 2,9 2,8 1,4 1,5
Prisindex kommunal verksamhet 2,7 % 3,1% 3,2% 2,6 % 1,9% 2,0%

* Kvalitetsjusterad lonekostnadsforandring inkl. forandring i arbetsgivaravgifter.
** 50 % lonekostnadsforandring och 50 % KPIF-KS, konsumentprisindex med fast rédnta och konstant skatt.

Taxeokningarna beror till stor del pa okning av personalkostnader som utgor huvuddel av miljokontorens
kostnader och som arligen har 6kat med 2- 4 %. Dessutom har miljokontoren blivit battre med att inkludera
alla relevanta kostnader i taxeutrakningen dven om de inte betalas direkt av miljokontoret (sdsom lokal- och
IT-kostnader som bérs centralt av kommunen).

Det ar intressant att ndmna att Norrtélje, Vaxholm och Taby kommun har inlett samverkan inom
livsmedelskontrollen och darmed har livsmedelskontrollen gatt 6ver till SRMH fran och med 2018.

Nyckeltal 3-4, antal arsarbetare

Det genomsnittliga antalet arsarbetare for miljobalkstillsynen (MB) har varit ganska konstant under perioden
2008-2014 men dkade under 2015-2019. Ar 2019 var det genomsnittliga antalet arsarbetare 13,1 per
miljokontor.

Det genomsnittliga antalet arsarbetare for livsmedelskontrollen har under perioden 2008-2014 minskat med
ca 1,5 arsarbetare. En mojlig forklaring till denna minskning kan vara effektivisering av livsmedelskontrollen
och battre planering av besok (objekten som ligger néra varandra bestks under samma dag osv.).
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Det genomsnittliga antalet arsarbetare for livsmedelskontrollen har fr.o.m. 2017 varit ganska konstant med ca
5,7 &a per miljokontor.

Antal arsarbetare, gennomsnitt 2008-2019
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Trenden avspeglas ocksa i 6kning av antal objekt per livsmedelsinspektor (nyckeltal 16). Genomsnitt for antal
objekt/anlaggningar per arsarbetskraft for livsmedelskontroll har dkar fran 120 objekt/aa ar 2008 till 138
objekt/aa for 2016. Fran 2017 har genomsnittet varit ca 126 objekt/aa som troligen beror pa 6kad utredning av
matfusk.

Utrékning av antal arsarbetskrafter per 10 000 invanare ger battre jamférbarhet mellan miljokontoren.
Véardena visar pa stor spridning dar spannet for miljobalken ar mellan 0,7 (Stockholm och Sundbyberg) och
5,9 (V&rmdo). For livsmedelskontroll &r spridning mindre dér spannet ligger mellan 0,3-0,4 (flera
miljokontor) och 0,9-1,0 (Sigtuna och Norrtélje).

Nyckeltal 5, Manadslon och snittalder for tillsynspersonal

Manadslon for tillsynspersonal varierar mellan miljokontoren, fran 34 000 kr (Upplands-Bro) till 38 800 kr
(Nacka).

Tabellen nedan visar medianlén for ar 2013-2019.
kr | 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Medianlon 30600 | 31830 32400 | 33500 | 34500 | 35680 | 36200
Fran 2018 till 2019 6kade medianlénen med 1,5 %.

Tio miljokontor har medianmanadslon for tillsynspersonal under medianlon for lanet.
Jamfort med foregaende ar har 16nespannet minskat nagot.
For att fa en battre forklaring for denna spridning infordes 2017 ett nytt nyckeltal Snittalder tillsynspersonal.

Diagram nedan visar relation mellan snittalder och medianlon. Det kan konstateras att det inte finns en direkt
koppling mellan alder och lonenivan (forutom for Nacka och Norrtalje). Miljokontor med éldre
tillsynspersonal, sasom Jarfalla och Sédertérn, har medianlénen som ligger néra lanets medianlén om 36 200
kr, och inte mycket hdgre &n medianen som man skulle forvénta sig.

Stockholm upplever att manga ”nya” inspektorer ar aldre personer som har omskolat sig, och ar nya i rollen.
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Snittalder och medianlon (tkr) for tillsynspersonal 2019
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Nyckeltal 6-7 Intdkt per arsarbetare (3a)

Intakt per arsarbetare varierar mellan miljékontoren. Avseende miljobalken har Stockholm och Norrtélje de
hogsta vardena. Intéktsnivan borde inte enbart avspegla nivan pa taxan utan dven synen pa vilka aktiviteter
inom tillsynsarbetet som tas betalt for, bedomning av tidsatgang nar det galler tillsyn med fast arlig taxa samt
aven fordelningen mellan debiterbar och ej debiterbar tillsyn.

Diagrammen nedan visar intakt/arsarbetare per miljokontor ar 2019 och utveckling av den genomsnittliga
intakten per arsarbetare 2008-2019.
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Under perioden 6kade den genomsnittliga intéakten/ar for Stockholms lan fran 344 tkr till 439 tkr for
miljobalktillsynen (dvs. med 27,6 %) och fran 566 tkr till 650 for livsmedelskontrollen (dvs. med 14,8 %).
Okningen beror framst pa 6kning av taxan.

Det ar svart att forklara varfor den genomsnittliga intékten per arsarbetare minskade vissa ar men en del av
forandring kan forklaras med variation i sammansattningen av rapporterande kommuner och dndrad
definition av antal arsarbetare.
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Nyckeltal 8-9 Faktiskt debiterade timmar per arsarbetare

Véardena visar pa stor spridning dar spannet for miljobalken ar mellan 178 timmar (Upplands Vasby) och 653
timmar (Stockholm) med medelvarde pa 458 timmar. Inom Livsmedelskontrollen &ar spannet mellan 323
timmar (Liding6) och 709 timmar (Stockholm). Medelvarde for ar 2019 var 502 timmar.
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Diagrammet nedan visar en nedatgaende trend for livsmedelskontrollen som delvis forklaras av andrade
definitioner samt satsningar pa ej debiterbar tillsyn sasom utredningar, analyser och provtagningar som ofta
blir ej debiterbara (till exempel klagomal, matforgiftningar och utredningar om matfusk).

Debiterade timmar/arsarbetare, medel 2008-2019
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Observera att variation i sammansattningen av miljokontor som har rapporterat data de olika aren och kraftig
minskning av antal debiterade timmar for livsmedelskontrollen for nagra miljokontor paverkar utveckling av
genomsnittet. For ar 2018 har alla miljokontor rapporterat nyckeltalet och 21 miljokontor har rapporterat data
for 2019.
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Tabell nedan visar inrapporterat antal debiterade timmar fér livsmedelskontrollen 2008-2019.

2008 |2009|2010|2011|2012| 2013| 2014| 2015| 2016| 2017| 2018| 2019
Botkyrka 801| 758| 652| 599 | 882 504 517 560 532 548 334 617
Danderyd 543 554 595 574 563 559
Ekero 611 593
Huddinge 790 851 824 565 454 510 690
Jarfalla 878 721| 724| 851 595 759 595 447 458 412 372
Liding® 662| 611 537 303 438 266 317 416 323
Nacka 894| 750| 897| 751| 777 578 580 593 494 844 581 522
Norrtélje 435 630| 797| 823 552 457 448 456 315 A77 418
Nykvarn 202 712 462 381
Salem 443 384 346
Sigtuna 770| 585| 714| 672| 507 486 623 564 556 551 531
Sollentuna 747| 667| 724| 695 725 630 670 573 513 424
Solna 567| 561| 641| 990| 536 562 498 502 467 470 474
Stockholm 781| 757| 762| 714| 711 743 772 704 751 677 676 709
Sundbyberg 576| 675 544 599 538 486 440 401 400
Sodertalje 807 | 649 | 563 589 604 596 617 564 569 581
Sodertérn 1067 |1139| 956|1053| 606 645 660 583 619 593 592 580
Sodra Roslagen 500| 581| 761| 746| 508 780 616 688 691 647 648 674
Upplands Vashy 543 | 568 593 622 576 517 532
Upplands-Bro 357 335 336 310 355 316 453
Vallentuna 526| 768| 487| 832 | 711 573 474 546 553 709 614 649
Varmdo 805 644 728 440 513 500
Osteréker 596| 691| 765| 814 542 480 454 775 334 359 371
Medel 707 | 712| 722| 746| 650 619 586 560 533 528 499 502
Median 729| 675| 718| 735| 606 581 602 583 559 552 513 500

Nyckeltal 10-11 Sjalvfinansieringsgrad

Detta nyckeltal hor ihop med ovanstaende nyckeltal och visar att storre skillnader finns bade inom
miljobalkstillsynen och inom livsmedelskontrollen. Generellt verkar det vara lattare att ta betalt for

livsmedelskontroll.

Véardena visar pa stor spridning dar spannet for miljobalkstillsyn ar mellan 28 % (Upplands Vasby) och 70 %

(Stockholm).

Inom livsmedelskontrollen ar spannet mellan 40 % (Jarfalla och Osteraker) och 100 % (Huddinge).

Sjalvfinansieringsgraden paverkas av manga olika faktorer sdisom omorganisation av verksamheten,
personalens sjukfranvaro, andrade definitioner av nyckeltal, nya budgetuppdrag samt nivan av timtaxa. En

djupare analys bor géras inom varje delomrade innan man dra slutsatser och gor jamforelse med andra

miljokontor.

For Osterakers del har forandrad fordelningen av kommunévergripande kostnader i Osterakers kommun
inneburit 6kade kostnader for miljo- och hélsoskyddsenheten. De dkade kostnaderna har kompenserats med

Okad budgetram som i sin tur sankte sjalvfinansieringsgraden.
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Sjalvfinansieringsgrad 2019
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Den genomsnittliga sjalvfinansieringsgraden 6kade fran 45 % ar 2008 till 54 % ar 2011 for miljobalkstillsyn
men har minskat till 50 % ar 2019.

For livsmedelskontrollen 6kade den genomsnittliga sjalvfinansieringsgraden fran 70 % ar 2008 till 85 % ar
2011, men minskade kraftigt till 68-69 % aren 2012-2014. Den kraftiga minskningen kan delvis forklaras
med den tydligare definitionen for utrdkningen av nyckeltalet som presenterades 2012 och som kan medféra
hogre bruttotillsynskostnader som i sin tur drar ner sjalvfinansieringsgraden samt att sammanséattningen av
miljokontor som rapporterar nyckeltalen andras fran ar till ar. Dérefter har den genomsnittliga
sjalvfinansieringsgraden okat till 75 % ar 2015 men minskade till 64 % ar 2019.

Det ar svart att forklara oscillationen. Troligen kan minskningen fran 2015 till 2019 férklaras av storre andel
anslagsfinansierade verksamheter sasom utredningar och tillsynsprojekt.

Nyckeltal 12 och13 Inspektioner/tillsynsbesok per arsarbetare per ar

Nyckeltalen visar pa stor spridning dar Osteraker och Nykvarn har higsta vérden géllande miljobalken samt
Sddertélje och Stockholm for livsmedelskontroll.

Flera miljokontor har meddelat att siffrorna &r osdkra pga. systembyten, férandring av arbetssétt och
ofullstandig rapportering.
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Diagrammet nedan visar antal tillsynsbesok per arsarbetare for ar 2019.

Antal tillsynsbesok / arsarbetare - 2019
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Nyckeltal 14-15 Antal atalsanmalningar/ar och Antal MSA/ar

Nyckeltalen visar pa en stor spridning mellan miljékontoren. Nya regler for koldmedierapporteringen har
paverkat utvecklingen.

Nyckeltal 16 Antal registrerade anlaggningar/arsarbetare (livsmedelskontroll)

och ar

Véardena visar pa stor spridning dar spannet ar mellan 81 (Sundbyberg) och 175 anlaggningar (Vallentuna).
Genomsnitt for 2019 ligger pa 126 anlaggningar per arsarbetare, dvs. nagot hogre an for 2018.

Spridningen har 6kat nagot under 2019.

Antal anldggningar for livsmedelskontroll per arsarbetskraft 2019
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Bilaga 1 Samtliga nyckeltal, data inrapporterad for 2019

Sédra Upplands

Nyckeltal Botkyrka Danderyd | Ekeré [ Huddinge Jarfalla Lidingd Nacka Norrtilje | Nykvarn | Salem Sigtuna Solna Sodertilje Sodertorn Viasby U ds-Bi Virmds | Ost Medel Median Min Max
Timtaxa miljobalkstillsyn 1072] 1216] 1140 1209 1050] 1157] 1105 1235 1278 1143 1100] 1200] 1260 1180 1110] 1140] 1250 1240 1191 1280 1198 1200] 1215] 1181 1198 1050 1280
Timtaxa li troll 1233 1366] 1194 149 1100 1230 1296 1250 1350 1355 1200] 1200] 1350 1390 1390] 1362 1430 1250 1191 1290 1305 1075 1315 1288 1296 1075 1496
Inspektérer for
miljébalkstillsyn,
arsarbetskrafter 8,8 14,2 11,0 57| 9,6] 15,7 2,9 11 9,9 8,5] 9,1 67,5 3,5 15,9 25,0 8,0 9,9 8,0 6,9] 26,7, 6,8] 131 91 11 67,5
Arsarbetskrafter
miljobalkstillsyn per 10.000
invanare 0,9) 1,3 1,4 1,2 0,9 2,5 2,6| 0,7 2,0| 1,2| 1,1 0,7] 0,7 1,6 1,5] 1,0 2,1 2,7 2,0 5,9 1,5 1,7 1,4 07 59
Inspektorer for
livsmedelskontroll,
arsarbetskrafter 3,9 4,0 4,6 2,8] 5,5] 6,5 0,5 0,9 4,3 3,3] 7,0 47,8 4,0 6,4] 6,5] 35 22 1,2 11 2,7, 2,3] 58 39 05 47,8
Arsarbetskrafter
livsmedelskontroll per
10.000invanare 0,4 0,4 0,6 0,6 0,5] 1,0 0,4 0,5 0,9 0,5 0,8 0,5 0,8 0,7, 0,4 0,4 0,5 0,4 0,3 0,6 0,5 06 05 03 10
Manadslon for
tillsynspersonal (median) 35700 36200 36 600 36100 38800 34 826 37700} 36 500 34 800 35000 35 386 35700 35 500 35450 36550 38650 37 550 34000 36 700} 37000 37500 36296 36 200 34000 38800
Snittalder tillsynspersonal 38,0 41,0 46,0} 38,0 46,3 35,0 39,0 37,0 39,0 41,0} 41,4 41,6} 35,6 38,3 45,0 42,0} 43,5 39,6 33,0 37,0} 46,0} 40,2 396 330 46,3
Intékt fér miljobalkstillsyn,
per arsarbetskraft 496 114 675141] 556641 291403] 522210 731420] 322209| 604000 470 404 453844| 614 000 770770} 598 987| 611723 616 200} 671 250 212 000} 381 050} 507246 651161 577 566 539778 577 566 | 212 000 770770
Intakt for
livsmedelskontroll, per
arsarbetskraft 760 825 1032750] 409212 397857) 676909 522307| 514734 469000 637 674 508439 640000 985 293 556 031 771031 830 000} 842 857 633 450 584 000} 847000 537777 488 443 649 790 633450 397857, 1032750
Debiterade timmar for
miljobalkstillsyn, per
arsarbetskraft 463 558 530 252 473 592 252 528 428 378 487, 653 540 537 493 541 178] 298 423 543 475 458 487 178 6L
Debiterade timmar for
livsmedelskontroll, per
arsarbetskraft 617 690 372 323 522 418] 381 346 531 424 474 709 400] 581 580} 674] 532] 453] 649 500 371 502 500 323 2
Sjalvfinansieringsgrad
miljobalkstillsyn 66 55 32 44 55 32 46| 39| 57 70| 54§ 69 58 49| 28 40| 47| 66 45| 50 49 28 ;
Sjalvfinansieringsgrad
livsmedelskontroll 100 40| 44 66) 66 54§ 63 41 57 82 59 78 75| 73 65 59 95 52 40} 64 63 40 1
Tillsynsbesok enligt

iljo / arsarbetskraft 59 55 28 29 30 79| 90 62 34 51 38 40| 57| 57] 41 20| 19 57| 57 111) 51 53 19 11
Tillsynsbesok enl.
livsmedelslagstiftningen/
arsarbetskraft 157 131 84 85 125 101 67| 134 115 137] 178 112] 187 152 156 106 67| 170 140 110 126 128 67| 1¢
A alni 4 22| 1] 1] 4 0 3 0] 1 5| 4] 11 2 9| 4 1] 0 5| 0 20| 2| 5 3 [] Z
Beslutom
miljésanktionsavgift 14 30] 44 22] 46 47] 4] 1 14 2| 55 270 0] 48| 29 31 4] 21 17 39| 0l 35 22 [] 2;
Antal anlaggningar for
livsmedelskontroll per
arsarbetskraft 112 157 87 103 112 107 148 90 112 133 103 166 81 123 152 155 121 121 175 159 123 126 121 81 1;
Folkmangd 94 606 32857| 28690 112848 79 990 48123| 105 189 62 622 11014 16 750 48 964 73 857, 82429 974 073 52 414 98 979 169 003 83 877 46 786 29 346 34 090§ 45 000 45 574 103351 52414 11014 974 0;

differentierad taxa

Rapporterar sjalva debiterade timmar (differentierad taxa). F6r 6vriga utraknas nycketalet automatiskt.
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Bilaga 2 Nyckeltal — definitioner
2013-12-04
Rev 2014-12-02
Rev 2015-12-01
Rev 2017-11-30
Rev 2018-11-08
Rev 2019-11-22

Nyckeltal — definitioner

1. Timtaxa miljobalkstillsyn

Syfte

Nyckeltalet visar kostnaden f6r en tillsynstimme. Det gbr det mojligt att jimféra kostnadsnivin mellan
miljékontor.

Definition
Ange taxan for rapporteringsiret. Aven taxa f6r innevarande ar kan anges.
Ange sirskilt om kommunen har differentierad taxa.

Enhet: kronor.

2. Timtaxa livsmedelskontroll

Syfte

Nyckeltalet visar kostnaden f6r en kontrolltimme. Det gbr det méjligt att jimféra kostnadsnivin mellan
miljékontor.

Definition
Ange taxan for rapporteringsiret. Aven taxa fér innevarande ar kan anges
Ange sirskilt om kommunen har differentierad taxa.

Enhet: kronot.

3. Inspektorer for miljobalkstillsyn, arsarbetskrafter

Syfte

Nyckeltalet gor det mojligt att visa storleken pa miljokontorets tillsynsverksamhet. Nyckeltalet ingar som
undetlag for utrikning av nyckeltal 6, 8 och 12.

Definition

Antal arsarbetskrafter som arbetar med miljébalkstillsyn. Med arsarbetskrafter avses antal tjanster omriknat till
heltidstjanster. En deltidsanstilld person ingér alltsa med den andel av en heltid som tjansten utgor. Det
betyder att en person som arbetar halvtid med miljébalkstillsyn riknas som 0,5 drsarbetskrafter.

Korrigera for lingre tjdnstledigheter som t.ex. studier, férildraledighet eller annan tjanst. Korrigera for lingre
sjukfranvaro (dér rehabiliteringsutredning gbrs) men inte for sjuk- och VAB-dagar. Om en person pabétijat
eller avslutat sin tjanst under dret ska hinsyn tas till det.

Chefer, samordnare och administrativ personal, eller del av tjainst med dessa uppgifter, ingir inte.
Systemférvaltning, controllerverksamhet, miljéévervakning, planarbete och samradsyttrande ingdr inte.
Man behéver inte titta pa utfallet i tidsredovisningen utan gor en bedémning i antalet tjinster.

Enhet: arsarbetskrafter.
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3 b Inspektorer for miljobalkstillsyn, arsarbetskrafter per 10 000
invanare

Syfte

Nyckeltalet gor det mojligt att visa miljokontorets tillsynsverksamhet i férhallande till antalet invanare i
kommunen/ verksamhetsomradet.

Definition
Data pa arsarbetskrafter fran nyckeltal 3.
Befolkningsmingd per 31 december det dr data avser.

Enhet: arsarbetskrafter per 10 000 invanare.

4. Inspektorer for livsmedelskontroll, arsarbetskrafter

Syfte

Nyckeltalet gor det mojligt att visa storleken pa miljokontorets tillsynsverksamhet. Nyckeltalet ingar som
underlag for utrikning av nyckeltal 7, 9, 13 och 16.

Definition

Antal arsarbetskrafter som arbetar med livsmedelskontroll. Med drsarbetskrafter avses antal tjdnster omriknat
till heltidstjanster. En deltidsanstilld person ingar alltsd med den andel av en heltid som tjdnsten utgér. Det
betyder att en person som arbetar halvtid riknas som 0,5 drsarbetskrafter.

Korrigera for lingre tjdnstledigheter som t.ex. studier, forildraledighet eller annan tjanst. Korrigera for lingre
sjukfranvaro (dir rehabiliteringsutredning gbrs) men inte for sjuk- och VAB-dagar. Om en person pabétijat
eller avslutat sin tjdnst under dret ska hinsyn tas till det.

Chefer, samordnare och administrativ personal, eller del av tjainst med dessa uppgifter, ingir inte.
Systemférvaltning eller controllerverksamhet ingir inte.
Man behover inte titta pa utfallet i tidsredovisningen. Man gor en bedémning i antalet tjanster.

Enhet: arsarbetskrafter.

4 b Inspektorer for livsmedelskontroll, arsarbetskrafter per 10 000
invanare

Syfte

Nyckeltalet gér det méjligt att visa miljékontorets tillsynsverksamhet i férhallande till antalet invanare i
kommunen/ verksamhetsomradet.

Definition
Data pa arsarbetskrafter fran nyckeltal 4.
Befolkningsmingd per 31 december det 4r data avser.

Enhet: arsarbetskrafter per 10 000 invanare.

5. Manadslon for tillsynspersonal

Syfte

Nyckeltalet gér det méjligt att jimfdra 16neniva mellan miljékontor.
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Definition

Ange medianlén for anstilld tillsynspersonal per den 31 december (inspektérer och intendenter).
Forildralediga, sjukskrivna och vikarie inkluderas i berdkningen.

Chefer och samordnare ingir inte.

Enhet: kronor.

5 b Snittalder tillsynspersonal

Syfte

Nyckeltalet ger underlag till analys av variationer i medianlén samt framtida rekryteringsbehov.
Definition

Snittdlder, medelvirde, tér anstilld tillsynspersonal per 31 december (inspektorer och intendenter).

Chefer, samordnare och administrativ personal, eller del av tjainst med dessa uppgifter, ingir inte.

Enhet: ar.

6. Intakt for miljcbalkstillsyn, per arsarbetskraft

Syfte

Nyckeltalet gor det moijligt att jimféra utveckling av tillsynsintikten 6ver tid och ér underlag f6r
verksamhetsutveckling. Samt vara en killa till inspiration i jamférelse mellan miljokontor.

Definition

Total summa tillsynsintikter f6r miljobalkstillsyn per drsarbetskraft (f6r miljobalkstillsyn).
Energiradgivning och bygglovsersittning ingar inte.

For definition av drsarbetskraft se nyckeltal 3.

Enhet: kronor.

7. Intakt for livsmedelskontroll, per arsarbetskraft

Syfte

Nyckeltalet gor det méjligt att jimfora utveckling av kontrollintidkten 6ver tid och ér underlag f6r
verksamhetsutveckling. Samt vara en killa till inspiration 1 jimf&relse mellan miljokontor.

Definition
Total summa tillsynsintikter f6r livsmedelskontroll, planerad och oplanerad, per arsarbetskraft.
For definition av arsarbetskraft se nyckeltal 4.

Enhet: kronot.

8. Faktiskt debiterade timmar for miljobalkstillsyn, per arsarbetskraft

Syfte

Nyckeltalet gor det mojligt att jimfora utveckling av antal debiterade timmar per drsarbetskraft 6ver tid och dr
underlag for verksamhetsutveckling. Samt vara en killa till inspiration i jimforelse mellan miljékontor.

Definition

Intikt per arsarbetskraft miljobalkstillsyn/ timtaxa miljobalkstillsyn, dvs. nyckeltal 6/ nyckeltal 1.
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Notera att data f6r nyckeltalet inte behéver rapporteras i webbformuliret, utrdkning sker automatiskt utifran
data i nyckeltal 1 och 6.

Enhet: timmatr.

9. Faktiskt debiterade timmar for livsmedelskontroll, per arsarbetskraft

Syfte

Nyckeltalet gor det mojligt att jimfora utveckling av antal debiterade timmar per drsarbetskraft 6ver tid och ar
undetlag for verksamhetsutveckling. Samt vara en killa till inspiration i jimfSrelse mellan miljékontor.

Definition

Intikt per arsarbetskraft livsmedelskontroll/ timtaxa livsmedelskontroll, dvs. nyckeltal 7/ nyckeltal 2. Hinsyn
bor tas till om kommunen har differentierad taxa £6r livsmedelskontroll.

Notera att data f6r nyckeltalet inte behéver rapporteras i webbformuliret, utrdkning sker automatiskt utifran
data i nyckeltal 2 och 7.

Enhet: timmatr.
10.Sjalvfinansieringsgrad miljobalkstillsyn

Syfte

Nyckeltalet visar hur stor andel av milj6balkstillsynen som 4r intiktsfinansierad samt dr underlag f6r
verksamhetsutveckling.

Sjilvfinansieringsgraden péverkas av manga olika faktorer sdsom omorganisation av verksamheten, personalens
sjukfranvaro, dndrade definitioner av nyckeltalet samt nivan pa timtaxa. Undvik dadrfor jimforelse mellan
milj6kontor.

Definition
Sjilvfinansieringsgrad = tillsynsintikter/ bruttokostnader.
Bruttokostnader dr kostnader for alla drsarbetskrafter inom omridet, inklusive OH- kostnader.

Kostnader for t.ex. nimndsekreterare, assistenter, informatorer, samordnare och chefer, I'T och lokaler ingir.
Nimndens kostnader ingar delvis (tillsynens andel).

Enhet: procent.

11.Sjalvfinansieringsgrad livsmedelskontroll

Syfte

Nyckeltalet visar hur stor andel av livsmedelskontrollen som dr intiktsfinansierad samt dr underlag for
verksamhetsutveckling.

Sjilvfinansieringsgraden péaverkas av méanga olika faktorer sdsom omorganisation av verksamheten, personalens
sjukfranvaro, dndrade definitioner av nyckeltalet samt nivan pé timtaxa. Undvik ddrfor jimforelse mellan
miljékontor.

Definition
Sjalvfinansieringsgrad = tillsynsintikter/ bruttokostnader.
Bruttokostnader dr kostnader for alla drsarbetskrafter inom omridet, inklusive OH- kostnader.

Kostnader for t.ex. nimndsekreterate, assistenter, informatorer, samordnate och chefer, I'T och lokaler ingit.
Nimndens kostnader ingar delvis (livsmedelskontrollens andel).

Enhet: procent.
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12.Antal tillsynsbesok enligt miljobalken/ arsarbetskraft

Syfte

Syftet dr att mita den tillsyn som sker pd plats. Observera att variationen mellan miljékontoren kan vara stor da
uppdraget varierar. Pa vissa miljokontor bedrivs en stor del av tillsynen som inre tillsyn vid skrivbordet.

Definition

Samtliga inspektioner eller tillsynsbes6k under dret per arsarbetskraft enligt miljobalken. Inklusive enskilda
avlopp.

Som inspektion eller tillsynsbesok riknas alla bes6k som sker pa plats, inklusive oplanerade.
For definition av drsarbetskrafter se nyckeltal 3.

Flera besck pa samma VU riknas varje ging som ett besok.

Moten pé annan plats, typ informationsméten, riknas inte.

Enhet: stycken.

13.Antal tillsynsbesdk enligt livsmedelslagstiftningen/ arsarbetskraft

Syfte

Syftet dr att mita den tillsyn som sker pd plats. Observera att variationen mellan miljékontoren kan vara stor da
uppdraget varierar. P4 vissa miljékontor bedrivs en stor del av tillsynen som inre tillsyn vid skrivbordet.

Definition

Samtliga inspektioner eller tillsynsbesék under dret enligt livsmedelslagstiftningen/ arsarbetskraft.
Som inspektion eller tillsynsbesok riknas alla besék som sker pd plats, inklusive oplanerade.

For definition av drsarbetskrafter se nyckeltal 4.

Flera besok pa samma VU riknas varje ging som ett besok.

Méten pd annan plats, typ informationsmoten, riknas inte.

Enhet: stycken.

14.Atalsanméalningar

Syfte

Nyckeltalet ger inspiration till diskussioner kring varfor atalsanmalningar 4r mer eller mindre frekventa mellan
miljékontoren och 6ver tid. Det absoluta talet 4r séllan intressant utan fokus dr pa storheter.

Definition
Samtliga dtalsanmalningar enligt miljébalk och livsmedelslagstiftning under aret.

Enhet: stycken.

15.Beslut om miljésanktionsavgift

Syfte

Nyckeltalet ger inspiration till diskussioner kring varfér miljésanktionsavgifter dr mer eller mindre frekventa
mellan miljékontoren och 6ver tid. Det absoluta talet dr sillan intressant utan fokus ér pa storheter.

Definition
Samtliga beslut om miljésanktionsavgift under aret.
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Enhet: stycken.

16.Antal registrerade anlaggningar for livsmedelskontroll/ arsarbetskraft

Syfte

Nyckeltalet ger inspiration till diskussioner kring rimlig arbetsbelastning inom livsmedelskontrollen i jimférelse
mellan miljékontoren. OBS! Variationer mellan miljdkontoren férekommer naturligtvis pa grund av avstind,
uppdrag och anliggningarnas storlek. Nyckeltalet 4r ocksa intressant som jamférelse 6ver tid.

Definition
Antal registrerade anldggningar for livsmedelskontroll vid drets slut, per arsarbetskraft.
Dricksvattenanliggningar ingar. Tillfilliga anldgeningar (sommaranliggningar) ingér inte.

For definition av drsarbetskrafter se nyckeltal 4.

Enhet: stycken.
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