Huddinge

Verksamhetsplan 2023
Bygglovs- och tillsynsnamnden

-
’*

wesss.s-
SEeesse 3

MARS/2023



Innehallsforteckning

NamMNdens grunNdUPPArag....ccccceeereeireniiieirrniereeiernereaeressernseressernssssnssssssssnssssasessnsses 3
Forutsattningar for planering .......ccceeeeuuiiiiiiiiiiiiiiiiecc e 3
Namndens tolkning av kommunfullmaktigemalen ..........ccccovriievrveeecciiiiiniennneeeennnnne. 4
En trygg kommun dar manniskor trivs och vaxer — social hallbarhet..........ccccooeiiiiiiieiicceee e, 4
En hallbar naturkommun — ekologisk hallbarhet............coeeviiieeciiii e 6
En ansvarsfull ekonomi i hela Huddinge — ekonomisk hallbarhet ..........ccccoecieiiiiciiicee e, 6
Effektivitetsarbete ......cccccviiirieiiiiiiiiiiiiirrcc 7
Drift- och investeringsbudget .........cccceiiiiiiiniiiiiiiiiniiinie s neee 8
IO L1 = =1 11 V=S SPP 9
Driftbudget per VErkSamhet . ... e e 9
RF [ 1[0 F I 0] 1 a2 SR 10
LNV (=T oV | O PP PPPPPPPPPN 10
Plan for internkontroll...........ccceeuiiiiiiiiiiiiicc s 10
Struktur for namndens internkontrollarbete ..o 10
Atgarder for att minska identifierade FISKET.........covviveveviieeeeeeee et 11
Atgarder utifran rekommendation fran revision eller annan extern granskning ............cccceevvee.... 11
SYSteMAtiSKa KONTIOIIEN ......eeiiiieeee e et e e e e e e tb e e e e e ab e e e e eenraeeas 11
KAl OrteCKNING . ceee ittt ereneereneeereneeerenseerenssessnnsessenssesanssessnnsessannes 11

Bilaga 1: Upphandlingsplan 2023

2 | Verksamhetsplan 2023



Namndens grunduppdrag

Bygglovs- och tillsynsndmnden ansvarar for préovning och tillsyn enligt plan- och bygglagen samt tillhérande
lagar och forskrifter, bortsett fran regionala planer och utvecklingsplaner, 6versikts- och detaljplanering,
framtagande av omradesbestammelser och avtal om att genomféra detaljplaner (vilket vilar pa
kommunstyrelsen). Namnden ansvarar dven for kommunens provning och tillsyn enligt lag med sarskilda
bestammelser om gaturenhallning och skyltning.

Bygglovs- och tillsynsndgmnden ansvarar for den kommunala lantméaterimyndigheten, adress- och
namnsattning, forvaltning av kommunens geodataplattform, kommunens geodataférsorjning, GIS-samordning
samt uppgifter enligt lag om bostadsanpassningsbidrag, lag om |ldgenhetsregister och lag om energimatning i
byggnader.

Namnden ansvarar fér kommunens prévning, tillsyn och kontroll enligt miljébalken, livsmedels- och
foderlagstiftningen, stralskyddslagstiftningen, lagen om marknadskontroll av varor och lagen om
sprangamnesprekursorer.

Ndamnden ansvarar fér kommunens prévning, tillsyn och kontroll enligt alkohollagen, lagen om tobak och
liknande produkter, lagen om tobaksfria nikotinprodukter och lagen om handel med vissa receptfria lakemedel.
Dessutom ansvarar namnden for kommunala uppgifter enligt spellagen.

Forutsattningar for planering

Merparten av bygglovs- och tillsynsnamndens verksamhet finansieras av avgifter. Endast en mindre del
finansieras av skattemedel. Mgjligheten att avgiftsfinansiera verksamheten ar avgérande for hur och i vilken
omfattning namnden kan bedriva myndighetsutovning och ge service till invanare och foretagare.

Forvantningarna pa kommunens service och tjanster 6kar nar invanare ar kdpstarka, har god tillgang till
information och ar vana vid att ha digitala tjdnster tillgdngliga hela tiden. Namnden marker av detta i att
antalet klagomal och 6verklaganden 6kar. Klagomalsarenden tillhér namndens skattefinansierade verksamhet.
For att namnden ska kunna bibehalla sddan verksamhet som ska vara skattefinansierad maste ovrig
verksamhet, som ska vara avgiftsfinansierad, vara sa pass effektiv och avgifterna vara pa en sadan niva att
intdkterna tacker kostnaderna for verksamheten. Da gar skattemedlen till ratt saker. En viktig del i att
kostnadseffektivisera verksamheten ar att fokusera pa resultat och att jamféra dem med andra verksamheters
resultat. Exempelvis ger jamférelser av handlaggningstider for bygglov inom Bygglovsalliansen forutsattningar
for utveckling under kommande ar. For att forbattra servicen for invanare och foretagare pagar ett
kontinuerligt jamforelse- och forbattringsarbete kring méatningar av ndjd-kund-index. Néamnden ser framtida
utmaningar och stora maéjligheter inom digitalisering, sarskilt inom omradena Internet of Things (10T) och
artificiell intelligens (Al). Till exempel skulle tillsynen kunna genomféras med teknisk évervakning eller stod av
mobila enheter helt i falt.

Verksamheten maste utvecklas och effektiviseras for att kunna moéta de behov som uppstar nar kommunen
vaxer och fortatas, med bland annat fler forskolor, fler matstallen och fler som vill bygga hus. En hog tillvaxttakt
medfor svarigheter att rekrytera specialister inom namndens verksamhetsomrade. En bakomliggande faktor &r
en hardare konkurrens om kompetens. Kommunen behover fortsatta arbetet med att behalla och rekrytera
medarbetare inom framfor allt bristyrkesomraden. Byggtakten i Storstockholm sjunker dock med anledning av
inflationen och trots att den i Huddinge kommun sjunker fran en relativt hég niva riskerar inbromsningen bli
kraftig och paverka kommunens expansionstakt negativt. N\dmnden maste dven framéver ha en vélfungerande
organisation med effektiv bygglovshandldaggning som foljer lagstiftningen.

Den 6kade andelen invanare 6ver 65 ar, speciellt 6ver 80 ar, forvantas leda till en 6kad efterfragan av
bostadsanpassningsbidrag, vars kostnader dessutom vantas oka till foljd av inflation och héjda priser.

En hog precision i befolkningsprognoserna ar nédvandig for att kunna anpassa verksamhetsutvecklingen till
verkligheten. Stora, samlade satsningar behovs fér att kommunen ska lyckas vara med i att stélla om till ett
hallbart samhalle. Nimnden bidrar till minskad klimatpaverkan, biologisk mangfald och god vattenstatus
genom att utféra tillsyn av sma (enskilda) avlopp och prioritera tillsyn av fororenade omraden pa kommunagd
mark i enlighet med malen i miljdprogrammet.
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Namndens tolkning av kommunfullmaktigemalen

Bygglovs- och tillsynsnamnden har vid framtagandet av verksamhetsplan 2023 tolkat vad de tre malomradena
social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet betyder for namndens verksamhetsomraden. Namnden har valt att
fokusera pa de sju kommunfullmaktigemal som mest berér namndens verksamhetsomraden. Inom
malomradet “en trygg kommun dar manniskor trivs och vaxer” har bygglovs- och tillsynsnamnden valt att
fokusera pa de tre kommunfullmaktigemalen "Huddinge ar trivsamt och tryggt for alla invanare”, "arbete och
foretagsamhet lagger grunden for valfarden” och ”hallbart samhiéllsbyggande med fokus pa blandade
boendeformer”. Inom malomradet ”“en hallbar naturkommun” har ndamnden valt att fokusera pa
fullmaktigemalen "minska klimatpaverkan” och ”varna biologisk mangfald och god vattenstatus”. Inom
malomradet “en ansvarsfull ekonomi i hela Huddinge” har namnden inte gjort nagot urval, utan tagit fram

namndmal for bada kommunfullmaktigemalen.

En trygg kommun dar manniskor trivs och vaxer — social
hallbarhet

Kommunfullmaktigemal: Huddinge ar trivsamt och tryggt for alla invanare

Namndmal: Huddinge upplevs som en trivsam och trygg kommun

Huddinge ska ta ett tydligare strategiskt grepp 6ver det brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet.
Bygglovs- och tillsynsndmnden ska fortsatta att prioritera en forbattrad folkhalsa och arbeta forebyggande
genom en aktiv, rattssdker och radgivande tillsyns- och tillstandsverksamhet, samt genom nara samverkan med
andra namnder, bolag och myndigheter. Namndens tillsyn och kontroll utifrdn bland annat alkohollagen,
livsmedelslagstiftningen och plan- och bygglagen ar viktiga delar i kommunens brottsforebyggande och
trygghetsskapande arbete. Samtidigt ska ndmndens tillsyn och tillstandsverksamhet utifran bland annat
alkohol- och tobakslagstiftningen och miljobalken bidra till férbattrad folkhalsa.

Inom alla ndmndens omraden ska synpunkter fran invanare, besdkare och verksamma tillvaratas for att
utveckla verksamheten.

Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Etappmal 2023 Malvirde 2030

Genomférda tillsyns- och 100 95 100 100 100
kontrollbesok for livsmedel enligt
beslutad tillsyns- och kontrollplan
(%)

Kontrollerade butiker som inte saljer 93 87 77 100 100
tobak till ungdomar (%)
Genomfdrda tillsyns- och 100 100 100 100 100

kontrollbesok for miljo- och
halsoskydd enligt beslutad tillsyns-
och kontrollplan (%)

Genomforda tillsyns- och 100 100 100
kontrollbesék inom alkohol- och
tobaksomradena enligt beslutad
tillsyns- och kontrollplan (%)

Pagaende tillsynsarenden enligt 561 641 529 Minska <250
plan- och bygglagen (antal)

Malvérdet "minska” innebdér att vérdet ska minska fran féregaende éars utfall.

Namndens uppdrag till forvaltning

Folja upp effekterna av tidigare samarbete med 6vriga forvaltningar och bolag som syftade till att uppna rokfria miljéer inom deras
verksamheter
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Kommunfullmaktigemal: Arbete och foretagsamhet lagger grunden for valfirden

Namndmal: Huddinges foretagare far en god service

Foretagare i Huddinge ska fa en god och jamlik service av namnden, som ska kdnnetecknas av transparens,
forutsdgbarhet och rattssakerhet. Pa sa satt kan namnden bidra till ett bra foretagsklimat och uppmuntra till
och stotta foretagsamhet och sysselsattning i hela kommunen.

Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Etappmal 2023 Malvirde 2030

N6jd-Kund-Index for foretagare 81 72 78 =75 =75
gallande handlaggning och service
for arenden inom milj6- och
halsoskydd

N6jd-Kund-Index for foretagare 82 82 80 =75 =75
gallande handlaggning och service
for arenden inom livsmedelskontroll

N6jd-Kund-Index for foretagare 81 83 88 =75 =75
gallande handlaggning och service
for arenden inom serveringstillstand

Namndens uppdrag till forvaltning

Utveckla former och arenor for méten med foretagare

Kommunfullmaktigemal: Hallbart samhallsbyggande med fokus pa blandade
boendeformer

Namndmal: En sammanhallen och effektiv samhallsbyggnadsprocess

Samhallsbyggnadsprocessen i Huddinge kommun ska vara sammanhallen och effektiv. Samtidigt ska
samhallsplaneringen bidra till hela kommunens utveckling och att alla som lever, bor och verkar i Huddinge har
goda livsmiljoer. Namnden ska i samverkan med kommunstyrelsen arbeta for detta. Arbetet ska ske i dialog
med Huddingeborna och dem som vill vara med och utveckla Huddinge.

Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Etappmal 2023 Malvirde 2030

Handlaggningstid fran inkommen 7,9 8,7 10,1 8,5 6
bygglovsansokan till expediering av
beslut (median) (antal veckor)

Handlaggningstid fran inkommen 37 52 35 35 33
lantmateriférrattningsansokan till
beslutsdag (median) (antal veckor)

Handlaggningstid fran inkommen 7 5,4 6 6
ansdkan om
bostadsanpassningsbidrag till
expediering av beslut (median)
(antal veckor)

Handlaggningstid fran inkommen 45 80 35 20 15
ans6kan om nybyggnadskarta till
leveransdatum (median) (antal
dagar)

NGjd-Kund-Index géallande 54 52 54 62 70
handlaggning och service for
arenden inom bygglov (alla)

Namndens uppdrag till forvaltning

Utvérdera processen kring utvalda genomférda exploateringsprojekt for att identifiera effektiviseringsvinster i
samhadllsbyggnadsprocessen
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En hallbar naturkommun — ekologisk hallbarhet

Kommunfullmaktigemal: Minska klimatpaverkan

Namndmal: Okad medvetenhet om klimatpaverkan

Namnden ska 6ka medarbetarnas medvetenhet om sin egen och verksamhetens klimatpaverkan i syfte att
skapa forutsattningar for att Huddinge ska kunna bli klimatneutralt till ar 2040.

Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Etappmal 2023 Malvirde 2030

Fordon med fornyelsebart drivmedel 36,4 36,4 64 64 100
i namndens fordonsflotta (%)

Andel medarbetare som har gatt 100 100
kommunkoncernens grundlaggande
miljéutbildning (%)

Kommunfullmaktigemal: Varna biologisk mangfald och god vattenstatus

Namndmal: Varna biologisk mangfald och god vattenstatus

Den biologiska mangfalden ska bevaras, starkas och utvecklas. Namnden ska varna biologisk mangfald och god
vattenstatus genom sin tillsyn, i samhallsbyggnadsprocessen och genom att arbeta utifran miljoprogrammet.

Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Etappmal 2023 Malvérde 2030

Inventerade enskilda avlopp (antal) 150 148 150 150 50

150 aviopp motsvarar cirka 10 procent av det totala bestandet. Genom att utféra tillsyn pa 150 aviopp éarligen kan miljéprogrammets mal nds om
att ha inventerat samtliga aviopp 2025.

En ansvarsfull ekonomi i hela Huddinge — ekonomisk
hallbarhet

Kommunfullmaktigemal: Huddinge kommun har en sund och uthallig ekonomi

Namndmal: Skattemedel och intdkter fran avgifter anvands effektivt

Den ekonomiska styrningen ska vara val utvecklad och ndamnden ska ha en budget i balans. Verksamheten ska
bedrivas pa ett effektivt och affarsmassigt satt av medarbetare med hég ekonomisk medvetenhet. Namndens
verksamhetsomraden finansieras i hog grad genom sjalvfinansiering. Taxorna ska hallas nere genom standig
verksamhetsutveckling, som i méjlig man ska finansieras externt genom sokta bidrag. Verksamhetens kvalitet
ska hojas genom samarbete i etablerade och nya natverk och ett systematiskt erfarenhetsutbyte med
jamfoérbara kommuner.

Huddinge ska vara en innovativ kommun. Namnden ska fortsatta att ligga i framkant i kommunens
digitaliseringsarbete och bidra till att skapa en gemensam, digital samhallsbyggnadsprocess inom kommunen.

Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Etappmal 2023 Malvirde 2030
Budgethallning (%) 11,5 10,7 -6,3 0 0
Sjalvfinansieringsgrad, 85,2 91,9 75,7 75 75

miljétillsynsavdelningen (%)

Sjalvfinansieringsgrad, 53,3 54,5 58,2 55 55
lantmateriavdelningen (%)

Sjalvfinansieringsgrad, 83,2 84,7 59,4 70 85
bygglovsverksamhet (%)
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Kommunfullmaktigemal: Huddinge kommun ar en attraktiv arbetsgivare

Namndmal: Huddinge kommun ar en attraktiv arbetsgivare

Bygglovs- och tillsynsnamnden ska bidra till att miljo- och bygglovsférvaltningen ar en attraktiv arbetsplats dar
personalens halsa och trivsel framjas. Namnden ska nyttja den mangfald av kompetens och erfarenheter som
personalen erbjuder och verka for att det ska vara naturligt och lockande att stanna kvar och géra karriar inom
kommunkoncernen.

Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Etappmal 2023 Malvirde 2030
Sjukfranvaro (%) 4,8 3,4 5,3 4,5 4
Medarbetarengagemang (HME total 80 81,5 81,6 82 84

niva)

Personalomsattning (%) 7 20,7 18,5 Minska 10

Malvérdet "minska” innebdér att vérdet ska minska fran féregaende éars utfall.

Namndens uppdrag till forvaltning

Genomféra framtagen kompetensférsorjningsplan

Starka rekryteringsprocessen nar det galler behovsanalys, kompetensprofil, annonser, intervjuer, referenstagning och introduktion

Effektivitetsarbete

Effektiviseringsarbetet kan beskrivas i fyra faser:

1. Analysera nulage

2. Bestdm borlage

3. Genomférande

4. Folja upp och sdkerstalla effekt.

Namnden har tillsammans med leverantor utvecklat en applikation for att registrera miljotillsynsdata direkt in i
verksamhetssystemet under en inspektion. Handlaggaren slipper darmed lagga in uppgifterna manuellt i
systemet, varfor handldaggningstiden skulle kunna minska med 10-20 procent. Milj6tillsynsavdelningen deltar
parallellt i det nationella samverkansprojektet Forratt som syftar till att astadkomma gemensamma
anpassningar av tjanster utifran att lagstiftning om riskklassning har férandrats. | det arbetet har en rad saker
identifierats, som ska laggas till i den utvecklade applikationen under 2023. Arbetet har backats till fas 2. Innan
aret ar slut forvantas arbetet ga in i fas 3.

Tillagget Outlook Add-in ska inféras for att registrera handlingar direkt fran mejlen till
arendehanteringssystemet Castor. Motsvarande tillagg finns redan for att lagga in handlingar direkt i
arendehanteringssystemet W3D3. Namnden réknar med att kunna halvera tiden for registrering av handlingar i
Castor, en arlig tidsbesparing pa cirka 670 timmar. Under 2023 férvantas arbetet att ga fran fas 3 till fas 4.

Namnden tillampar forenklad delgivning i vissa fall, vilket minskar behovet av uppféljning. Ndmnden har dven
genomlyst klagomalshanteringsprocessen inom delar av verksamheten, vilket lett till att en stérre andel av
handlaggningstiden debiteras. Bada dessa ar i fas 4.

Delar av namndens verksamhetsomrade har genomfért en pilotstudie tillsammans med en extern
postdistributor i syfte att effektivisera hanteringen av utgaende post. All utgaende korrespondens ska skickas
genom filoverforing till den externa distributoren som i sin tur férmedlar korrespondensen till mottagaren via
tjdnsten Mina meddelanden eller som fysisk post. Arbetet ar i fas 3 och férvantas ga in i fas 4 under aret.

Namnden har tagit fram en utvecklingsplan som visar en malbild fér ndmndens utveckling, samt vilka delmal
och aktiviteter som behovs for att na malbilden. Planen syftar dven till att samla de aktiviteter som ska inga i
objektplanen for de férvaltningsobjekt inom PM3-modellen som stoder vissa av namndens
verksamhetsomraden. Arbetet kommer att befinna sig i fas 3 under 2023.

Efter att 2021 ha Iatit en extern konsult genom metoden tjanstedesign undersdka hur anvandarna upplever
namndens e-tjanster, har ett atgardsbatteri for att férbattra upplevelsen av e-tjansterna tagits fram. | detta
ingar bland annat att 6ka graden av aterkoppling mellan system och anvandare och att 6ka anvandarens
valmaijligheter. Arbetet gérs i samarbete med kommunikatérer pa kommunstyrelsens férvaltning for att skapa
en tydligare vag in till kommunen for foretagare. Arbetet férvantas att ga fran fas 3 till fas 4 under aret.
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Ndamnden har pa ett strukturerat satt foljt och dokumenterat processen for att producera nybyggnadskartor.
Avvikelser och forbattringsomraden har identifierats i syfte att effektivisera processen och forbéattra
nybyggnadskartornas kvalitet. Darefter har mal for produktionstakt tagits fram. Namnden har dven sett 6ver
proceduren for att bestalla grundkartor, 6vriga mattjanster och leverans av geo- och laserdata. Nya e-tjanster
har tagits fram for att sdkerstalla att ansokan blir ratt och komplett fran bérjan. Det ska korta ned
handlaggningstiderna och effektivisera resursatgangen. Dessa arbeten ar inne fas 4.

Bygglovsavdelningen har som forsta specialistgrupp inom kommunen bérjat arbeta med radgivning direkt i
servicecenters verksamhetssystem Artvise. Pa grund av oklara kontaktvagar for invanare och foretagare har
stora delar av radgivningen tidigare skett utan finansiering, da fragor som egentligen borde ha hanterats av
samhiéllsvagledare har hanterats inom avdelningen. Effektiviseringen kan darmed inte matas ekonomiskt, men
mer tid har kunnat féras 6ver fran radgivning till handlaggning. Som en del i uppféljningen tas en rutin fram for
att arbeta kontinuerligt med effektivisering mellan verksamheterna. Arbetet ar inne fas 4.

Namnden utvecklar e-tjanster. Bland annat finns nu en e-tjanst for grannar som vill lamna synpunkter pa en
bygglovsansokan. Arbetet ar inne i fas 3 och kan for vissa delar vantas ga 6ver i fas 4 under aret.

En e-tjanst for att boka telefontid med sin bygglovshandlaggare har tagits fram for att ersatta traditionell
telefontid. En tidig, ofullstandig analys av férandringen visar att tillgangligheten har forbattrats. | stallet for att
sitta i telefonko far den som vill prata med en bygglovshandlaggare reda pa vilken tid handlaggaren ringer upp
dem. Forandringen gor att det gar snabbare att fa kontakt med handlaggaren, som dessutom kan fa tid over till
att proaktivt ringa upp sékanden i andra drenden for att erbjuda stdd. Arbetet befinner sig i fas 3 och vantas
under 2023 ga in i fas 4.

Bygglovs- och tillsynsndmndens nettobudget ar 56 mnkr for verksamhetsaret 2023. Detta dr en 6kning med 4,5
mnkr (8,8 procent) jamfort med 2022.

Namnden ar till 52 procent en intdktsfinansierad verksamhet. Den storsta budgetposten ar personal med 76
procent. Budgeten for personal har 6kat med 7 miljoner kronor till 89,3 mnkr 2023. Det ar en 6kning med 8,5
procent. Ingen kompensation har lamnats fér 6kade I6ner och priser. Daremot har ndmnden kompenserats
med 2,5 mnkr for att finansiera merkostnader da personalomkostnadspaldgget (arbetsgivaravgifter,
avtalsforsakringar och kollektivavtalad pension) héjts fran 40,15 till 44,53 procent.

Volymupprakningen uppgar till 1,1 mnkr, varav 100 tkr bygger pa Huddinge kommuns befolkningsprognos och
1 mnkr ar ett tillskott till bygglovsverksamheten for att sdkra stora utvecklingsprojekt.

| budgeten for 2022 gjorde kommunfullmaktige en satsning pa 0,8 mnkr for 6kad tillsyn inom bygglov. Infor
2023 har denna tillfalliga satsning forstarkts med ytterligare 0,2 mnkr.

For att klara av 6vergangen till efterhandsdebitering av livsmedelskontroll far namnden 2023 en tillfallig
ramokning pa 0,1 mnkr.

| samband med inférandet av PM3-modellen centraliserades vissa IT-tjanster, vilket medforde att 2,4 mnkr
flyttades fran bygglovs- och tillsynsnamnden till kommunstyrelsen. Infér 2023 flyttades 0,7 mnkr av dessa
tillbaka till bygglovs- och tillsynsndmnden.

Kommunen har genomfért en stddupphandling som véntas innebéra lagre kostnader. Ndmndens ram har
darfor minskats med 0,1 mnkr 2023.

Namndens férvintas fa in 61,5 mnkr i intikter under &ret, vilket dr 4,3 mnkr hégre dn budget 2022. Okningen
av intakter beror bade pa att namndens taxor har hojts med 6 procent, vilket genererar en intdktsokning pa
cirka 2 mnkr, och pa att intakterna inom miljotillsynsverksamheten forvantas 6ka utdver taxehdjningen.

Kostnaderna forvantas oka till 117,5 mnkr, en 6kning med 8,8 mnkr fran foregaende ar, vilken till stérsta delen
beror pa hogre personalkostnader.
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Resultatrakning

Resultatrdkning

Nyckeltal Bokslut 2021 Budget 2022 Budget 2023
Verksamhetens intdkter 57 145 57 201 61537
Personal -71252 -82 300 -89 299
Lokaler -5031 -5725 -6 548
Bidrag kostnader -4 685 -5200 -5200
K6p av verksamhet 0 0 0
Ovrigt -17 429 -15430 -16 472
Verksamhetens kostnader -98 396 -108 655 -117 519
Arets resultat -41 251 -51454 -55 982
varav uttag Eget kapital 0

Balansresultat/budgetavvikelse

IB eget kapital 1754 1386

Resultatéverféring -368

UB eget kapital 1386

Driftbudget per verksamhet

Driftredovisning per

e T () Bokslut 2021 Budget 2022 Budget 2023
Politisk verksamhet -1289 -1200 -900
Fysisk och teknisk planering -14 750 -19 252 -23339
Alkohol- och tobakstillstand -493 -1053 -253

Aldre och personer med
funktionsnedsattning -6971 -7 989 -7 836
(bostadsanpassning)

Verksamhet utanfér namndens

. -16 340 -15499 -17 252
omrade

Summa netto -41 251 -51454 -55 982

Totalt 6kar namndens nettokostnader med 4,5 mnkr jamfért med budget 2022.

Den politiska verksamhetens nettokostnader ar lagre an tidigare i och med att kostnaderna for namndens
ordférande belastar kommunfullmaktiges budget eftersom hon ocksa dr kommunalrad.

Nettokostnaderna inom den fysiska och tekniska planeringen, som bestar av bygglovs- och
lantmateriverksamhet, 6kar med cirka 4 mnkr. Okningen utgérs mestadels av personalkostnader. Den
sjunkande byggtakten i samhallet paverkar namndens intdkter negativt. Trots indexjusterade avgifter bedoms
intdkterna inom bygglovsverksamheten bli i nivda med budgeten for 2022. Namnden kommer att parera
eventuella ytterligare intdktsminskningar med att anpassa organisationen genom att inte tillsatta vakanta
tjanster. Dessutom har namnden paborjat en plan for att justera arbetsuppgifter om intakterna minskar
ytterligare.

For myndighetsutévningen inom miljo- och halsoskydd berdknas nettokostnaderna ligga ungefar i niva med
foregaende ar, trots l6ne- och kostnadsokningar, tack vare hogre intdkter. Intdkterna beraknas 6ka pa grund av
okad produktion samt en sexprocentig taxehéjning.

Aven for verksamheten &ldre och personer med funktionsnedséttning (bostadsanpassning) ar nettokostnaden
budgeterad i niva med féregaende ar.

Verksamhet utanfér namndens verksamhetsomrade bestar av kostnader for stabens personal.
Nettokostnadsékningen beror pa att 0,7 mnkr har 6verforts fran kommunstyrelsen till bygglovs- och
tillsynsnamnden. | samband med tidigare centralisering av vissa IT-tjanster vid inférandet av PM3-modellen
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overfoérdes 2,4 mnkr till kommunstyrelsen. Det dr 0,7 mnkr av dessa medel som nu aterfors till bygglovs- och
tillsynsndmnden.

Sarskilda satsningar

Satsning Budget
Efterhandsdebitering inom livsmedelskontroll (ettarig) 0,1 mnkr
Tillsyn bygglov, utokning och projekt (budget 2023) 1,0 mnkr

Livsmedelskontrollerna ska senast 2024 6verga fran att debiteras pa forhand till att debiteras i efterhand. For
att stalla om till detta har namnden tilldelats 0,1 mnkr.

Efter ett lyckat projekt som hanterade tillsyn enligt plan- och bygglagen har den negativa utvecklingen av
antalet tillsynsdarenden vant och en extra handldggare kunnat knytas till verksamheten. For perioden 2023 till
2025 har namnden tilldelats 1 mnkr arligen for att kunna utoka verksamheten.

Investeringar

Investering, mnkr Lokalplan/évrigt Re.invester.ing/ Investering 2023 Driftkonsekvens 2023
nyinvestering
System kartproduktion (lantmateri) Ovrigt Nyinvestering 0,6 0,0
Geodataplattform (lantmateri) Ovrigt Nyinvestering 0,3 0,0
Uppdatering baskarta (lantmateri) Ovrigt Nyinvestering 0,4 0,0
Laserskanning (lantmateri) Ovrigt Nyinvestering 0,3 0,0
Verksamhetsstod (miljotillsyn) Ovrigt Nyinvestering 1,5 0,0
RPA/automatisering (milj6tillsyn) Ovrigt Nyinvestering 0,3 0,0
Systemintegration (miljotillsyn) Ovrigt Nyinvestering 0,2 0,0
Tillsynsstod (miljotillsyn) Ovrigt Nyinvestering 0,2 0,0
Summa 3,8 0,0

Bygglovs- och tillsynsndmndens investeringsbudget bestdr framst av nyinvesteringar i olika IT-system. Totalt
avsatts 3,8 mnkr fér 2023. Den storsta delen av investeringarna avser nytt verksamhetsstod till milj6tillsyn och
medel for att ytterligare digitalisera nédmndens tjanster.

Plan for internkontroll

Struktur for namndens internkontrollarbete
Ndamndens internkontrollarbete foljer Huddinge kommuns planerings- och uppféljningsprocess.

Inspel till ndmndens internkontrollplan kommer i huvudsak fran forvaltningens bruttorisklista, fran revisioner
och fran systematiska kontroller inom namndens verksamhet.

Utifrdn kommunens mal, vision och gemensamma varden genomfors arligen riskinventeringar i olika forum
inom forvaltningen. Riskerna sammanstélls i en bruttorisklista.

Risker som beror arbetsmiljo kartlaggs inom kommunens arbetsmiljéprocess.

Utifran bruttorisklistan prioriterar ledningsgruppen vilka systematiska kontroller som ska foreslas inga i
namndens internkontrollplan. Medarbetare och fortroendevalda ges darefter mojlighet att ge synpunkter pa
forslagen internkontrollplan innan beslut fattas av namnden.

Uppféljningen av internkontrollplanen sker med samma systematik som atagandena i verksamhetsplanen. |
samband med delarsrapporterna gors en prognos av arbetet med de riskreducerande atgarderna och i
verksamhetsberattelsen bedéms sedan maluppfyllelsen for arets arbete.
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Atgarder for att minska identifierade risker

Mal / process

Risk

Riskatgard

Informationssakerhet

Risk for brister i efterlevnad av GDPR.

Sékerstalla att GDPR efterlevs genom
kompetenshdjande insatser.

Atgarder utifran rekommendation fran revision eller annan

extern granskning

Atgirder

Namnden har inte kvar nagra rekommendationer om atgarder fran tidigare ars revisioner eller externa
granskningar att hantera.

Systematiska kontroller

Mal / process

Varfor gors kontrollen?

Systematisk kontroll

Huddinge kommun ar en
attraktiv arbetsgivare

Kommunen har en rutin for hantering av bisysslor.
Kontrollen gors arligen for att sakerstalla att
rutinen foljs.

Kontroll av bisysslor

Sund ekonomi

2023 ska forvaltningen ta fram ett arshjul for
fakturering av befintliga och nya avtal for att
sakerstalla att fakturor skickas ut i enlighet med

Kontroll av att fakturor skickas i enlighet med
framtaget arshjul for fakturering av befintliga och
nya avtal

avtalen. Kontrollen syftar till att sakerstalla att
forvaltningen arbetar i enlighet med arshjulet.

Syftet ar att kontrollera om fordonen anvénds

enligt kommunens fordonspolicy (och indirekt
kommunens miljopolicy), d.v.s. att se om fordonen
i storsta mojliga man tankas med fossilfria

drivmedel.

Kontroll av tankningar

Systematiskt
kvalitetsarbete/Basuppdrag

Stickprovskontroll av att handlingar registreras

korrekt. | annat fall riskeras JO-anmalan.

Kontroll av registrering av bygglovshandlingar

Stickprovskontroll av att handlingar registreras

korrekt.

Kontroll av registrering av handlingar pa

lantmateriavdelningen

Kallforteckning

Kommunfullméktiges mal/
prioritering

Nimndmal

Indikatorer

Killa/Kolada-ID

Huddinge &r trivsamt och
tryggt for alla invanare

Huddinge upplevs som en
trivsam och trygg kommun

Genomforda tillsyns- och
kontrollbesok for livsmedel
enligt beslutad tillsyns- och
kontrollplan (%)

Egen statistik

Kontrollerade butiker som inte
saljer tobak till ungdomar (%)

Egen statistik

Genomfoérda tillsyns- och
kontrollbesok for miljo- och
hélsoskydd enligt beslutad
tillsyns- och kontrollplan (%)

Egen statistik

Genomforda tillsyns- och
kontrollbesck inom alkohol-
och tobaksomradena enligt
beslutad tillsyns- och
kontrollplan (%)

Egen statistik

Pagdende tillsynsarenden
enligt plan- och bygglagen
(antal)

ByggR

Bygglovs- och tillsynsndmnden | 11




Kommunfullmaktiges mal/
prioritering

Namndmal

Indikatorer

Killa/Kolada-ID

Arbete och foretagsamhet
lagger grunden for valfarden

Huddinges foretagare far en
god service

N6jd-Kund-Index for foretagare
gallande handlaggning och
service for drenden inom miljo-
och hélsoskydd

Insikt

N6jd-Kund-Index for foretagare
gallande handlaggning och
service for drenden inom
livsmedelskontroll

Insikt

N6jd-Kund-Index for foretagare
gallande handlaggning och
service for drenden inom
serveringstillstand

Insikt

Hallbart samhéllsbyggande
med fokus pa blandade
boendeformer

En sammanhallen och effektiv
samhallsbyggnadsprocess

Handlaggningstid fran
inkommen bygglovsansokan till
expediering av beslut (median)
(antal veckor)

Egen statistik

Handlaggningstid fran
inkommen
lantmaterifoérrattningsansokan
till beslutsdag (median) (antal
veckor)

Egen statistik

Handl&aggningstid fran
inkommen ansékan om
bostadsanpassningsbidrag till
expediering av beslut (median)
(antal veckor)

Egen statistik

Handlaggningstid fran
inkommen ansékan om
nybyggnadskarta till
leveransdatum (median) (antal
dagar)

Egen statistik

N&jd-Kund-Index gallande
handlaggning och service for
arenden inom bygglov (alla)

Insikt

Minska klimatpaverkan

Okad medvetenhet om
klimatpaverkan

Fordon med fornyelsebart
drivmedel i némndens
fordonsflotta (%)

Egen statistik samt fran
kommunstyrelsens forvaltning

Andel medarbetare som har
gatt kommunkoncernens
grundlaggande miljéutbildning
(%)

Kompetensutvecklingsportalen?

Varna biologisk mangfald och
god vattenstatus

Véarna biologisk mangfald och
god vattenstatus

Inventerade enskilda avlopp
(antal)

Egen statistik

Huddinge kommun har en sund
och uthallig ekonomi

Skattemedel och intdkter fran
avgifter anvands effektivt

Budgethallning (%)

Ekonomisystemet

Sjalvfinansieringsgrad,
miljotillsynsavdelningen (%)

Ekonomisystemet

Sjalvfinansieringsgrad,
lantmateriavdelningen (%)

Ekonomisystemet

Sjalvfinansieringsgrad,
bygglovsverksamhet (%)

Ekonomisystemet

Huddinge kommun &r en
attraktiv arbetsgivare

Huddinge kommun &r en
attraktiv arbetsgivare

Sjukfranvaro (%)

LIS (ledningssystem och
beslutsstod)

Medarbetarengagemang (HME
total niva)

LIS

Personalomsattning (%)

LIS
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