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God ekonomi och effektiv verksamhet - ekonomisk hallbarhet

Kommunfullmaktigemal: Skattemedel anvands effektivt

Namndmal: Skattemedel anvands effektivt

Bygglovs- och tillsynsnamnden ska ha en val utvecklad ekonomisk styrning och en budget i balans. Verksamheten ska
bedrivas pa ett effektivt och affarsmassigt satt av medarbetare med hég ekonomisk medvetenhet. Namndens
verksamhetsomraden finansieras i hog grad genom sjalvfinansiering och genom en hog effektivitet och standig
utveckling av verksamheten ska taxorna hallas nere. Extern finansiering i form av s6kta bidrag ska mojliggéra en annu
snabbare verksamhetsutveckling.

Verksamhetens kvalitet ska utvecklas genom samarbete med etablerade och nya natverk och ett systematiserat
erfarenhetsutbyte med jamfoérbara kommuner.

Bygglovs- och tillsynsnamndens processer ska i annu hogre utstrackning digitaliseras och automatiseras for en effektiv
handlaggning med god kvalitet fér medborgares och féretagares behov. Oppna geografiska verksamhetsdata
(kartdata) tillgangliggors genom en dataportal.

De av ndmndens verksamhetsomraden som inte bedriver myndighetsutévning ska genomlysas i syfte att undersoka

moijlig konkurrensutsattning.

Indikatorer Utfall 2020 Etappmal Malvirde 2030 Ansv&:r!g‘for
uppfoljning

Budgethallning (%) 11,5 0 0 Ekonomichef

Sjalvfinansieringsgrad, 85,2 75 75 Ekonomichef

miljotillsynsavdelningen (%)

Sjalvfinansieringsgrad, 53,3 54 54 Ekonomichef

lantmateriavdelningen (%)

Sjalvfinansieringsgrad, 83,2 80 85 Ekonomichef

bygglovsverksamhet (%)

Sjalvfinansieringsgrad, hela néamnden 49,6 52 54 Ekonomichef

(%)

Budgethalining betyder redovisat resultat jamfért med budget i férhéllande till némndens nettobudget.

Fran och med 2022 kommer indikatorn sjélvfinansieringsgrad bygglovsverksamhet att beréknas enbart pa bygglovsverksamheten, tidigare har

tillsynsverksamheten ingatt.

Namndens uppdrag till
forvaltning

Bakgrund

Beskrivning av vad som ska
goras

Ansvarig

Oka miangden kvalitetssikrad
data som speglas i kommunens
GIS-system

Behovet foljer av den generella
utvecklingen med en 6kad
digitalisering i samhallet men ocksa
av att utvecklingen som ror geodata
ar tongivande och viktig, inte minst
inom samhallsbyggnadsomradet.

Avtal for atkomst till
Lantméteriets nationella
geodataplattform for att bade
skriva till och ldsa hem data

Genom geodatastrategin skapa
en tydlig styrning for hur
kommunens geodata
systematiskt ska utvecklas och
foérvaltas

Lantmaterichef

Kartldgg processer/aktiviteter
for mojlig automation

En utredning pa detta tema
genomfordes under 2021. Under
2021 etablerades ocksa det PM3-
objekt vilket forvaltningen omfattas
av: Samhallsbyggnad och miljo. | takt
med utveckling av arbetssatt och
digital mognad, liksom tekniska
mojligheter, bor forvaltningen
sakerstalla att automatiseringens
mojligheter tas tillvara dar sa ar
lampligt och mojligt. Ett exempel pa
mojliggdrande teknik ar Robotic
Process Automation (RPA), vilket
upphandlats av kommunstyrelsens
forvaltning under 2021.

Inom objektet Samhallsbyggnad
och miljo tas en plan fram fér
I6pande identifiering av
kandidatprocesser for
automatisering samt forslag till
automatiseringsmetod och kalkyl
for kostnader och nyttor. Planen
ska vara en foradling av den
struktur som togs fram under
2021 och ska framover ingd i
arbetet med framtagande av
objektplan.

Forvaltningschef

Milj6- och bygglovsforvaltningen



Aktivitet

Ta fram en kommungemensam

Geodatastrategi med tillhérande

handlingsplan.

Implementera en ny Geodataplattform

i Huddinge kommun

Bakgrund

Uppdrag fran namnden att ta
fram ett forslag till
geodatastrategi for Huddinge
kommun.

Behovet foljer av den generella
utvecklingen med en 6kad
digitalisering i samhallet men
ocksa av att utvecklingen som
ror geodata ar tongivande och
viktig, inte minst inom
samhillsbyggnadsomradet.

GIS-samverkan Soédertorn har
under 2020-2021 genomfort nya
gemensamma upphandlingar.

Alla atta kommunernas
grundlaggande geodata lagras i
en gemensam databas och
kommunerna har en gemensam
forvaltningsorganisation.
Kompetens och tekniska
resurser delas mellan
kommunerna.

Beskrivning av vad som
ska goras

Fardigstalla arbetet med
strategin och tillhérande
handlingsplan for presentation i
namnden som grund for en
hemstallan till
kommunfullmaktige om att anta
strategin

Paborja arbetet med
aktiviteterna i handlingsplanen

- Slutféra inférandeprojektet
samt driftsattning av de nya
systemen i kommunen

- Ta fram en ny
forvaltningsorganisation for
kommunen

- Utbilda samtliga
slutanvédndare

Ansvarig

Lantmaterichef

Lantmaterichef

Kommunfullmaktigemal: Huddinge kommun ar en attraktiv arbetsgivare

Namndmal: Huddinge kommun ar en attraktiv arbetsgivare

Bygglovs- och tillsynsnamnden ska vara en attraktiv arbetsgivare vid rekrytering av nya medarbetare och for att
behalla professionella medarbetare som kontinuerligt utvecklas i sitt arbete. Férvaltningens chefer ska vara positiva
forebilder som leder genom visioner, mal och varderingar for att tillsammans med medarbetare utveckla en
verksamhet som ar hallbar och har god kvalitet. Genom att bedriva en verksamhet i framkant ska mojliga medarbetare
inom bristyrkesomraden vilja s6ka och ta ett arbete inom namndens verksamhetsomrade.

Forvaltningens medarbetare ska ha goda forutsattningar for en bra arbetsmiljé och for att trivas och utvecklas i sina
roller. Medarbetare ska aktivt delta i de forandringar och utvecklingsarbete som genomfoérs for kommuninvanarnas

basta.

Alla chefer och medarbetare bidrar till en kultur dar mangfald ses som en resurs och som praglas av mod, utveckling,

omtanke och driv.

Indikatorer Utfall 2020 Etappmal Malvarde 2030 Ansv?r!g.for
uppféljning

Sjukfranvaro (%) 4,8 3,5 3 Administrativ chef

Medarbetarengagemang (HME total 80 82 84 Administrativ chef

niva)

Personalomsattning (%) 7 14 10 Administrativ chef
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Namndens uppdrag till forvaltning

Bakgrund

Beskrivning av vad som ska
goras

Ansvarig

For att sdkerstalla en god arbetsmiljo ska
forvaltningen genomfora beslutad
handlingsplan som ar framtagen utifran 2021
ars utredning av arbetsbelastning.

Uppdraget genomférs mot
bakgrund av att hog
arbetsbelastning kan ha en
negativ inverkan pa
arbetsmiljon hos
medarbetarna pa
forvaltningen.

Utbildning i time
management.

Inventera och se éver
befintliga rolllbeskrivningar
déar behov finns.

Medvetet fordela aktiviteter
i arbetsplanen jamnt over
aret.

Koncentrera
forvaltningsovergripande
aktiviteter till perioder dar
arbetsbelastningen 6verlag
ar lagre.

Tydliggora forvantan pa
intern aterkoppling.
Kommunikation kring
motesdeltagande.

Utreda maojlighet att tillfalligt
utoka personalstyrkan.
Inférande av ny tjanst for
administrativt stéd i bland
annat direktupphandlingar.

Administrativ chef

Utifran de nuvarande och
kommande roller och behov
som finns pa forvaltningen

Ta fram en
kompetensférsérjningsplan i
syfte att pa lang sikt minska

Planera forvaltningens strategiska

se 6ver mojligheten att
komplettera den centrala
kompetensforsorjningsplan

arbetsbelastningen och
sakerstalla att vi har
tillrackliga resurser.

Administrativ chef

kompetensforsorjning som finns. Omraden som genomlyses
kommer vara att skapa
karridrsteg, utbildning och
fortbildning,
kompetensvaxling samt
rekryteringsvagar.
Aktivitet Bakgrund Beskrivning av vad som Ansvarig
ska goras
Inféra systemet Artvise for Radgivning via mejl sker idag i Infor Artvise som Bygglovschef
bygglovsradgivning delar ineffektivt med liten verksamhetsstod for
mojlighet till uppfoljning. bygglovsradgivning.
Genom inférande av ett
verksamhetsstod dar radgivning
sker tillsammans med
servicecenter blir det lattare att
styra vem som ska svara pa
fragan samt att
bygglovsavdelningens svar kan
anvandas for
kunskapsoverforing till
medarbetare pa kommunens
servicecenter som i sin tur kan
utoka vilka fragor som kan ges
svar pa i forsta ledet.
Fortsatt utveckling av medarbetarskap = Milj6tillsynsavdelningen arbetar =~ Genomféra en Miljochef

kontinuerligt med medarbetar-
och ledarskap. Gemensam
avdelningskonferens ar ett
viktigt steg i detta arbete.

avdelningsgemensam konferens
med givna teman under hdsten

2022 samt genomféra
avdelningsgemensam team-
building under varen 2022

Milj6- och bygglovsforvaltningen



En kommun dar manniskor trivs och vaxer - social hallbarhet

Kommunfullmaktigemal: Huddinge upplevs som trivsamt och tryggt

Namndmal: Huddinge upplevs som en trivsam och trygg kommun

Huddinge ska upplevas som tryggt av boende, besdkande och de som verkar i kommunen genom att enkelt avhjdlpta

hinder atgardas.

| syfte att na en ansvarsfull alkoholservering ska utbildningar for kommunens restaurangagare genomféras. Namnden
ska driva en aktiv och radgivande tillsynsverksamhet pa restauranger med serveringstillstand och i butiker som séljer
tobak och/eller folkdl. Genom ett aktivt och strategiskt preventionsarbete samordnas det forebyggande arbetet i syfte
att minska nyttjande av alkohol, narkotika, doping, tobak och spel samt att vald i nara relation upphor och den

psykiska halsan framijas.

Bygglovs- och tillsynsnamnden ska bedriva tillsyn som ska syfta till att uppratthalla en god inomhus- och utomhusmiljo
for elever och brukare. | syfte att sakerstélla livsmedelssdkerheten ska skolkok och livsmedelshantering i 6vrigt

kontrolleras.

Bygglovs- och tillsynsnamndens verksamheter ska ta tillvara synpunkter fran boende och besdkare for att utveckla
verksamheten och bedriva en transparent, forutsdgbar och rattssaker verksamhet. Boende, bestkare, civilsamhallet
och féretagare ska erhalla en hog och jamlik service samt god tillgénglighet.

Namndens uppdrag till forvaltning

goras

Indikatorer Utfall 2020 Etappmal Malvirde 2030 Ansvarig for uppfoljning
Genomforda tillsyns- och kontrollbesék 100 100 100 Miljochef
for livsmedel enligt beslutad tillsyns-
och kontrollplan (%)
Restaurangagare med 34 60 100 Miljochef
serveringstillstand som har genomgatt
utbildning i ansvarsfull
alkoholservering (%)
Kontrollerade butiker som inte séljer 93 100 100 Miljochef
tobak till ungdomar (%)
N&jd-Kund-Index gallande 54 62 70 Bygglovschef
handlaggning och service for drenden
inom bygglov (alla)
Genomforda tillsyns- och kontrollbesok 100 100 100 Miljochef
for miljo- och halsoskydd enligt
beslutad tillsyns- och kontrollplan (%)

Bakgrund Beskrivning av vad som ska Ansvarig

Utveckla férvaltningens kommunikation,
beslutsunderlag och 6vrig skriftlig
information vad géller lasbarhet och
begriplighet.

Genomfora
klarspraksutbildning for alla
forvaltningens medarbetare

Administrativ chef

Samarbete med 6vriga forvaltningar och
bolag i syfte att uppna rokfria miljoer vid
de kommunala verksamheterna.

Lag om tobak (2018:2088)
reglerar vilka platser det ar
forbjudet att roka pa. Det
kommunala ansvaret delas
mellan tillsynsmyndigheten
och de operativa
verksamheterna som ansvarar
for platserna dér det rader
rokforbud. Vid tidigare ars
tillsyn har rokning pa framfor
allt de kommunala

gymnasieskolorna

Informationskampanj
genomfors till de kommunala
verksamheterna.

Tillsynsprojekt genomfdérs dar
bland annat kommunala
verksamheter sasom skolor
och lekplatser kommer inga.

Miljochef
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Aktivitet

Uppdatera hemsidan med material
som gor det latt att gora ratt

Uppdatera mallar

Avdelningsgemensamt tillsynsprojekt

Bakgrund

De som soker lov ska i ett tidigt
skede kunna ta reda pa vad som
kravs av dem.

Mallar &r i manga fall gamla och
foljer inte hur mallar i Huddinge
kommun ska vara utformade. De
behover ocksa ses over sett till
hur den skriftliga informationen
presenteras.

Miljotillsynsavdelningen har
sedan 2021 provat ett koncept
som innebdr en
avdelningsgemensam
tillsynskampanj.

Beskrivning av vad som

ska goras

Hemsidan ska uppdateras med
information om kostnad for
prévning, vilka handlingar som
kravs for provningen samt hur de
handlingarna behover vara

utformade.

Uppdatera mallar sett till form
och innehall. | férsta hand

uppdateras mallar for

kommunikation, sedan beslut.

Genomfdéra gemensam

tillsynskampanj pa temat "rokfria

miljoer”

Ansvarig

Bygglovschef

Bygglovschef

Miljochef

Kommunfullmaktigemal: Arbete och féretagsamhet lagger grunden for en framgangsrik

kommun

Namndmal: Huddinges foretagare far en god service

Bygglovs- och tillsynsnamnden ska ha ett gott samarbete med kommunens féretag och medverka pa motesplatser for
blivande foretagare och befintliga foretagare.

Indikatorer Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Etappmal Malvérde | Ansvarig for

2030 uppfoljning
NOjd-Kund-Index for foretagare 69 81 0 75 75 Miljochef
gallande handlaggning och service for
arenden inom miljo- och halsoskydd
NOjd-Kund-Index for foretagare 79 82 0 75 75 Miljochef
gallande handlaggning och service for
drenden inom livsmedelskontroll
Nojd-Kund-Index for foretagare 79 81 0 75 75 Miljochef
gdllande handlaggning och service for
arenden inom serveringstillstand
Aktivitet Bakgrund Beskrivning av vad som Ansvarig

ska goras

Informationsmoten med stora Genomfors i syfte att sdkerstalla Bygglovschef

hustillverkare, arkitektfirmor samt
kommunens fastighetsbolag.

att var information om vilka
handlingar som krévs for att

handlaggningen ska ga sa snabbt

som mojligt ar kand for de somi
stor utstrackning ar i kontakt
med oss.

Kommunfullmaktigemal: Hallbart byggande med fokus pa eget dgande

Namndmal: Effektiv handldaggning i myndighetsarenden

Huddinge ska vaxa pa ett hallbart satt. Bygglovs- och tillsynsnamnden har korta handlaggningstider och tydliga

Milj6- och bygglovsforvaltningen




processer. For att uppna det ska god végledning ges och information samt underlag rérande myndighetens provning

ska vara uppdaterade.

o oL A ig fo
Indikatorer Utfall 2020 Etappmal Malvérde 2030 nsv:.a.r!g- or
uppfoljning
Handlaggningstid fran inkommen 7,9 7,5 6 Bygglovschef
bygglovsansdkan till expediering av
beslut (median) (antal veckor)
Handlaggningstid fran inkommen 37 35 26 Lantmaterichef
lantmateriférrattningsansokan till
beslutsdag (median) (antal veckor)
Nybyggnadskartor som levereras inom 45 80 98 Lantmaterichef
tre veckor (fran komplett bestalining)
(%)
Handlaggningstid fran inkommen 7 6,8 6,5 Bygglovschef
ansokan om bostadsanpassningsbidrag
till expediering av beslut
s i G el Bakgrund stknvmng av vad som ska Ansvarig
goras
I nédmndens Genomgang av nuvarande Bygglovschef
delegationsordning regleras delegationsordning for att se
vilka beslut som kan fattas om nagot av de beslut som
Se over delegationsordning i syfte att pa delegation av chefer eller idag fattas av namnd med
minska handlaggningstiden inom medarbetare pa fordel skulle kunna fattas av
bygglovsverksamhet. forvaltningen och vilka chef pa forvaltningen i syfte
beslut som maste tas i att minska tiden fran
namnd. bygglovsansokan till
bygglovsbeslut.
Kommunens nuvarande Ta fram ett nytt Bygglovschef
skyltprogram &r fran mitten skyltprogram som dven
av 1990-talet och utgor idag omhandertar ny teknisk
inget bra underlag vid utveckling samt kommunens
prévning av drenden. arkitekturstrategi.
Uppdatera kommunens underlag for Dokumentet ska kunna
lovprgvning av skyltar fungera for bade radgivning
samt provning av arenden.
Aktivitet: Ta fram ett
skyltprogram
Namnden saknar idag ett Ta fram riktlinjer och rad for Bygglovschef
sammanhangande program murar och plank.
for att prova murar och Dokumentet ska kunna
plank. For transparens och fungera for bade radgivning
o underlattande av radgivning och ligga till grund for att
Ta fra"m underag till stod for ar ett sadant underlag préva drenden mot
lovprgvning av murar och plank viktigt. namndens beslutade
riktlinjer.
Aktivitet: Ta fram riktlinjer
for murar och plank
Aktivitet Bakgrund Beskrivning av vad som Ansvarig
ska goras
Bygglovshandlaggare ges individuell Skriftlig information som skickas Medarbetare ska vid tva tillfallen Bygglovschef

coachning i skriftlig kommunikation

innehaller ibland fackuttryck och
annan information som kan vara

fa individuell coachning av

X o externt upphandlad expert inom
svér att forsta. medveten kommunikation. Syftet
ar att utveckla skriftlig
information dar svara fackuttryck

byts ut eller tydligt forklaras och
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att informationen anpassas till
mottagaren.

Naturkommun som tar klimatansvar - ekologisk hallbarhet

Kommunfullmaktigemal: Minska klimatpaverkan

Namndmal: Minskade utslapp fran fordon och tjansteresor samt minskade utslapp till sjdar och

vattendrag

Bygglovs- och tillsynsndmnden ska minska sina utslapp av vaxthusgaser genom att 6ka andelen fordon med
fornyelsebara drivmedel, vélja klimatsmarta alternativ vid nédvandiga tjansteresor och anvanda digitala arbetssatt

och moétesformer.

Tillsyn utférs inom en rad olika verksamhetsomraden for att sdkerstalla att utslapp inte ska paverka sjéarnas
vattenkvalitet negativt.

Indikatorer Utfall 2020 Etappmal Malvarde 2030 Ansv;:r!g.for
uppféljning

Fordon med férnyelsebart drivmedel i 36,4 60 100 Administrativ chef

namndens fordonsflotta (%)

Inventerade enskilda avlopp (antal) 150 150 50 Miljochef

Enligt miljioprogrammet fér 2017-2021 ska tillsyn ha gjorts pa alla enskilda aviopp senast ar 2025 vilket ndmnden planerar att géra. Detta innebér att
behovet av tillsyn ar 2030 da &r lagre.

Namndens uppdrag till f8rvaltning Bakgrund stkrivning av vad som ska Ansvarig
goras
Genomfors i syfte att Informera medarbetare om att | Forvaltningschef
minska anvandningen elcyklar och vanliga cyklar
. o . o av bilar i tjansten och finns att tillga och vid behov
Se over maigheten att ks anvindningen av | 5rmeq minska KSpa in fler cyklar.
ollektiva fardmedel, att ga, cykla eller anvanda ; . . .
elcykel vid arbetsresor Klimatpaverkan. Lyfta fragan p’a .
arbetsplatstraffar och darmed
minska slentrianmassigt
anvandande av bil i tjdnsten.

Plan for internkontroll

Intern kontroll &r en process som anvands for att sdkerstalla att verksamheten fungerar och att malen nas. Fokus &r
att minska risken for oonskade handelser genom strukturerad riskhantering. Det handlar dels om att p3 ett
systematiskt satt identifiera och minska risker dels om att skapa strukturer for att forebygga att oonskade handelser
intraffar.

Namndernas ansvar fér den interna kontrollen anges i kommunallagen (2017:725), KL 6:6 samt i reglemente for intern
kontroll, HKF 9410. De skall ”se till att den interna kontrollen ar tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt
tillfredsstéllande satt”. Uppféljningen av arbetet med intern kontroll sker i delarsrapporter och
verksamhetsberattelse.

Milj6- och bygglovsforvaltningen



Riskreducerande atgarder

Mal / process

Risk

Riskatgard

Ansvarig for riskatgard

Huddinge
kommun ar en
attraktiv
arbetsgivare

Forvaltningen har svart att
rekrytera och behalla personal
inom vissa yrkeskategorier och
riskerar darmed att inte kunna
utfora basuppdraget.

Bygga varumadrke, utveckla rekrytering och
arbeta for att behalla personal.

Administrativ chef

Risken omhandertas i basuppdraget inom
malomradet Attraktiv arbetsgivare med
sarskilt fokus pa vissa yrkeskategorier.

Administrativ chef

Sund ekonomi

Bristfallig fakturahantering riskerar
att minska namndens
sjalvforsorjningsgrad

Forbattra fakturahanteringen. Tillse att
ekonomifunktioner sker pa den verksamhet
det ar mest effektivt.

Ekonomichef

Kommunikation

Bristande tillganglighet och

Patala/driva atgérd i samarbete med

Forvaltningschef

sprocessen sokbarhet pa kommunens kommunikationssektionen vid
webbplats riskerar att forsamra kommunstyrelsens férvaltning som ar ansvarig
namndens service och for webbplatsen. Forbattra sokfunktionen pa
foretagsklimat till foljd av samre hemsidan som en forsta atgard. Sannolikt
resultat i matningar om genom att “tagga” sidorna battre vilket
kundnojdhet. mojliggor for foretagare och invanare att pa
ett enklare och smidigare satt kunna hitta ratt
information.
Namndprocesse  Skillnad i tolkning av lagar mellan Regelbunden information/utbildning till Forvaltningschef
n politiker och tjansteman riskerar namnden om sarskilt viktiga lagar och regler.

rattsprocess och att fortroendet for
kommunen urholkas

Vid aktuella drenden informera ndmnden om
vad lagen innebér och konsekvenser av beslut
som frangar en lag,

Informationssak
erhet

Att GDPR inte efterlevs.

Sékerstalla att GDPR efterlevs genom
kompetenshéjande insatser. Uppdatera
dokumenthanteringsplaner

Forvaltningschef

Systematiska kontroller

Mal / process

Systematisk kontroll

Varfoér gors kontrollen?

Ansvarig for kontrollen

Upphandlingsprocess

Kontroll av inkdp 6verstigande
faststélld direktupphandlingsgréns

Kommunstyrelsen har identifierat
risken som
forvaltningsovergripande och
kommer genomféra kontrollen for
samtliga namnder.

Kommunstyrelsen

Kontroll av att direktupphandlingar
utfors av certifierade bestallare samt
att direktupphandlingar 6ver 50 000
kronor dokumenteras enligt
kommunens riktlinjer

Kommunstyrelsen har identifierat
risken som
forvaltningsvergripande och
kommer genomféra kontrollen for
samtliga namnder.

Kommunstyrelsen

Kontroll av att inkdp sker fran
kommunens ramavtal, i de fall
sadana finns

Kommunstyrelsen har identifierat
risken som
forvaltningsovergripande och
kommer genomféra kontrollen for
samtliga namnder

Kommunstyrelsen

Kontroll av att direktupphandlingar
utfors av certifierade bestallare samt
att direktupphandlingar mellan 10
000 och 49 000 kronor ar korrekt
genomférda.

Kontrollen gors for att sakerstalla
att direktupphandlingar genomfors
i enlighet med lag och géllande
riktlinjer. Stickprovskontroll
genomfors kvartalsvis av fakturor
mellan 10 000 och 49 000 kr.

Kommunstyrelsen

Representation

Stickprov via manuell granskning
(konton och underlag)

Kommunstyrelsen har identifierat
risken som
forvaltningsovergripande och
kommer genomféra kontrollen for
samtliga namnder.

Kommunstyrelsen

Redovisning

Kontroll av moms i samband med IT-
utrustning 6verstigande 100 000 kr

Kommunstyrelsen har identifierat
risken som
forvaltningsovergripande och
kommer genomféra kontrollen fér
samtliga namnder.

Kommunstyrelsen
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Mal / process

Systematisk kontroll

Varfor gors kontrollen?

Ansvarig for kontrollen

Loneutbetalning

Granska ej hanterade poster som ar
|I6nepaverkande

Kommunstyrelsen har identifierat
risken som
forvaltningsovergripande och
kommer genomféra kontrollen for
samtliga namnder.

Kommunstyrelsen

Granskning av ej attesterade
utanordningslistor

Kommunstyrelsen har identifierat
risken som
forvaltningsovergripande och
kommer genomféra kontrollen for
samtliga namnder.

Kommunstyrelsen

Personuppgiftshantering

Granskning av
personuppgiftsbitradesavtal

Kommunstyrelsen har identifierat
risken som
forvaltningsovergripande och
kommer genomfdra kontrollen for
samtliga namnder.

Kommunstyrelsen

Huddinge kommun &r en
attraktiv arbetsgivare

Otillatna bisysslor

Kommunen har en rutin for
hantering av bisysslor. Kontrollen
genomfors arligen for att
sakerstalla att rutinen foljs.

Administrativ chef

Sund ekonomi

Korrekt kundfakturering

Kontrollen syftar till att sdkerstalla
att lagar, regler och rutiner kring
kundfakturor foljs pa forvaltningen
och genomfors tva ganger per ar.

Administrativ chef

Huddinge upplevs som
trivsamt och
tryggt/Basuppdrag

Kontroll av kérjournaler och
tankningar

Syftet ar att kontrollera om
fordonen anvéands enligt
kommunens fordonspolicy och
Skatteverkets krav. Kontrollen
genomfors varje kvartal av fem
slumpvis utvalda tjanstebilar.

Administrativ chef

Systematiskt
kvalitetsarbete/Basuppdrag

Kontroll av registrering av
bygglovshandlingar.

Kontroll att ratt registrering av
handlingar sker genom stickprov. |
annat fall riskeras JO-anmalan.
Kontroll av att utlamning av
handlingar sker inom den tidsram
som vi ar skyldiga att halla.

Administrativ chef

Milj6- och bygglovsforvaltningen




Verksamhetsstatistik

Indikator 2018 2019 2020 2021
Budgethallning, resultat -0,2 4,7 11,5 10,7
(%)

Antal arsarbetare 97,8 95 95,7 103,9
Sjukfranvaro (total) (%) 7,9 5,6 4,8 3,4
Sjukfranvaro dag 1-14 2,2 1,8 1,6 1,4
(%)

Medarbetarengagemang - 84,2 80,4 81,5
(HME total niva)

Personalomsattning (%) 18,4 17 7 20,7
i s e Namndmal Indikatorer Killa/Kolada-1D

prioritering

Skattemedel anvands effektivt

Skattemedel anvands effektivt

Budgethallning (%)

Ekonomisystemet

Sjalvfinansieringsgrad,
miljotillsynsavdelningen (%)

Ekonomisystemet

Sjalvfinansieringsgrad,
lantmateriavdelningen (%)

Ekonomisystemet

Sjalvfinansieringsgrad,
bygglovsverksamhet (%)

Ekonomisystemet

Sjalvfinansieringsgrad, hela
namnden (%)

Ekonomisystemet

Huddinge kommun &r en
attraktiv arbetsgivare

Huddinge kommun ar en
attraktiv arbetsgivare

Sjukfranvaro (%) LIS
Medarbetarengagemang (HME IS
total niva)

Personalomsattning (%) ILS

Minska klimatpaverkan

Minskade utslapp fran fordon
och tjansteresor samt minskade
utslapp till sjdar och vattendrag

Fordon med fornyelsebart
drivmedel i némndens
fordonsflotta (%)

Egen statistik samt fran KSF

Inventerade enskilda avliopp
(antal)

Egen statistik

Huddinge upplevs som trivsamt
och tryggt

Huddinge upplevs som en
trivsam och trygg kommun

Genomforda tillsyns- och
kontrollbesok for livsmedel enligt
beslutad tillsyns- och kontrollplan
(%)

Egen statistik

Restaurangagare med
serveringstillstand som har
genomgatt utbildning i
ansvarsfull alkoholservering (%)

Egen statistik

Kontrollerade butiker som inte
séljer tobak till ungdomar (%)

Egen statistik

N6jd-Kund-Index géllande
handlaggning och service for
drenden inom bygglov (alla)

Insikt

Genomforda tillsyns- och
kontrollbesok for miljo- och
hélsoskydd enligt beslutad
tillsyns- och kontrollplan (%)

Egen statistik

12 | Arbetsplan 2022




Kommunfullmiktiges mal/
prioritering

Namndmal

Indikatorer

Killa/Kolada-1D

Arbete och féretagsamhet lagger
grunden for en framgangsrik
kommun

Huddinges foretagare far en god
service

N&jd-Kund-Index for foretagare
gdllande handlaggning och
service for arenden inom miljo-
och hélsoskydd

Insikt

NGjd-Kund-Index for féretagare
gdllande handlaggning och
service for drenden inom
livsmedelskontroll

Insikt

N&jd-Kund-Index for foretagare
gdllande handlaggning och
service for drenden inom
serveringstillstand

Insikt

Hallbar byggande med fokus pa
eget dgande

Effektiv handlaggning i
myndighetsarenden

Handlaggningstid fran inkommen
bygglovsansokan till expediering
av beslut (median) (antal veckor)

Egen statistik

Handlaggningstid fran inkommen
lantmaterifoérrattningsansdkan
till beslutsdag (median) (antal
veckor)

Egen statistik

Nybyggnadskartor som levereras
inom tre veckor (fran komplett
bestallning) (%)

Egen statistik

Handlaggningstid fran inkommen
ans6kan om
bostadsanpassningsbidrag till
expediering av beslut

Egen statistik

Milj6- och bygglovsforvaltningen
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