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Bakgrund

I den kommundvergripande personalpolicyn anges bland annat att god arbetsmiljo framjar ett héllbart, sdkert
och langsiktigt arbetsliv med val fungerande verksamheter som &r i standig utveckling. Uppdrag, mal och
forvantningar ar tydliga och kommunicerade i hela organisationen och dterkoppling pé arbetsprestationer
sker regelbundet. Arbetsmiljoarbetet lever upp till arbetsmiljolagstiftningen och kénnetecknas av samverkan,
systematik, delaktighet, 6ppenhet och inflytande.

Syfte

Enligt AFS 2001:1, Systematiskt arbetsmiljoarbete, ska arbetsgivaren varje ar gora en skriftlig uppfoljning
av det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Denna uppfoljning sker pa samtliga nivéer i kommunen frén enhet till kommundvergripande.

Syftet med arbetsmiljorapporten dr att rapportera resultat av arbetsmiljoarbetet till 6verordnad chef for att
mojliggora for respektive chef att kunna bedoma om arbetsmiljoarbetet 6verensstimmer med givna krav.

Ansvar

Respektive chef rapporterar till 6verordnad chef enligt vidareférdelning av arbetsmiljouppgifter. Utifrén
aggregeringsplanen, dar tidsangivelser finns, rapporterar chef pa respektive niva sin sammanstéllning av
arbetsmiljoarbetet 1 form av arbetsmiljorapporten vidare. Arbetsmiljorapporterna redovisas i forvaltningens
samverkansgrupp och ansvarig ndmnd.

Arbetsmiljomal

Innehallet i arbetsmiljorapporten &r ett underlag for framtagande av verksamhetens arbetsmiljomal som
formuleras i rapporten.
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Utvardering av foregaende ars atgarder

Risk Riskniva ﬁtgﬁn:l Ansvarig chef Slutdatum
Risk for arbetsrelaterad Alla chefer genomifar Toralf Milszon 2020-12-31
utmattming om arbetstakten kontinuerliza
r fior hisg under lang tid avstimningsméten med
medarbetare for att fanga
upp en alltfor hiag
arbetsbhelastning,.
Hot och vald Informera om rutin f&r Toralf Nilsson 2020-12-31
hot och vald

Under 2020 har foérvaltningen arbetat med att skapa en halsosam arbetsbelastning. Aktiviteter fér att uppna detta har
bland annat varit inférande av motesfria fredagar, tatare avstimningar mellan chef och medarbetare samt utdkning
av personalstyrkan.

Vid arbetsmiljéronden som genomfoérdes under 2020 framkom att atgarderna for att minska riskerna Arbetet dr inte
fritt fran starkt psykisk pdfrestning och kraven i arbetet och arbetsbelastningen dr hdlsosam fér chefer, arbetsledare
och 6vriga medarbetare delvis har gett resultat men att arbetet med dessa behover fortsatta under 2021.

Ett arbetsmiljomal for 2020 var att alla berorda medarbetare vet hur de ska undvika att hamna i hotfulla situationer
och hur de ska komma ur hotfulla situationer. Detta har sakerstallts genom information och diskussion pa APT-méten
och pa enhetsméten. Ovningar med personlarm har dnnu inte genomférts pa alla avdelningar.

Fran tidigare ar har det bedémts behovligt med en rutin for att hantera obekvama och svarhanterliga situationer. Med
anledning av detta har en ny rutin for detta utarbetats i samarbete mellan miljétillsynsavdelningen och
bygglovsavdelningen. Den nya rutinen géller for hela férvaltningen och beslutades av forvaltningens ledningsgrupp i
maj 2020.

Microsoft Teams implementerades 2020 och har medfort mer effektivt samarbete inom foérvaltningen. Det har
minskat mejlflodet vilket medfor att information battre kan struktureras. Det har ocksa bidragit till effektivare méten.

Analys av arbetsmiljoarbetet

Arbetsskador och tillbud

Tabell arbetsskador och tillbud

Arbetsskador och tillbud Foregdende ar
Antal rapporterade arbetsskador 0

Antal rapporterade tillbud 11

Antal klarmarkerade hdndelser 11

Handelserna har hanterats |I6pande enligt gallande rutiner. Samtliga inrapporterade handelser under aret ar
klarmarkerade. Nagra av handelserna har utgjort underlag for samtal pa APT samt for arbetsmiljéarbete infér 2021. En
betydande del av tillbuden bestar av hot fran medborgare.
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Sjukfranvaro

Tabell sjukfranvaro

Sjukfranvaro R12 2020-12 R12 2019-12 Skillnad
Total sjukfranvaro 4,8 5,6 -0,8
Kvinnor 3,4 3,9 -0,5
Man 7,0 8,3 -1,3

Kort sjukfranvaro (0-14 dagar)

Totalt 1,6 1,8 -0,2
Kvinnor 1,9 2,4 -0,5
Min 1,1 0,9 0,2

Lang sjukfranvaro (15- dagar)

Totalt 3,2 3,8 -0,6
Kvinnor 1,5 1,5 0,0
Man 5,9 7,4 -1,5

Sjukfranvaron har sjunkit bade avseende langtid och korttid under 2020. Det ar dock stor skillnad pa sjukfranvaron for
man jamfort med for kvinnor. Mannens langa sjukfranvaro ligger pa 5,9 % i jamforelse med kvinnornas som ligger pa
1,5 %. Antalet medarbetare inom ndmndens ansvarsomrade ar dock relativt fa vilket gor att varje persons
narvaro/franvaro far stor paverkan pa det procentuella utfallet.

En del av forklaringen till den lagre sjukfranvaron kan vara att medarbetare genom distansarbetet far battre majlighet
till aterhamtning, och darmed minskad risk for sjukdom, genom att den tid som tidigare lades pa att resa till och fran

arbetet nu kan laggas pa annat. Det kan ocksa vara sa att medarbetarna har mindre stressfylld fritid under pandemin
och att detta mojliggor aterhamtning.

Personalomsattning

Tabell personalomsattning

Personalomsattning (externa) R12 2020-12 R12 2019-12 Skillnad
Totalt 7,0 % 17,5% -10,5
Kvinnor 6,7 % 13,2 % -6,5
Mén 7,4% 24,7 % -17,3
Antal avgangar (externa) 8 19 -11

Personalomsattningen minskade vasentligt under 2020. En del av férklaringen till detta tros bero pa att Covid-19
medfort en minskad rorlighet pa arbetsmarknaden i samhillet i stort. Den interna rérligheten inom forvaltningen och
fran férvaltningen till andra férvaltningar i kommunen har 6kat vilket vi ser som positivt utifran férvaltningens 6nskan
om att bidra till att medarbetarna utvecklas pa arbetsplatsen.

Bygglovs- och tillsynsndmnden | 5



Overtid och mertid

Tabell 6vertid och mertid

Arbetstid (timmar) R12 2020-12 R12 2019-12 Skillnad
Mertid/fylinadstid 33 104 -71
Overtidstimmar 45 67 -22
Summa 78 171 -93

Mertid och overtid férekommer endast i liten omfattning inom férvaltningen och har mer dn halverats under 2020
jamfort med aret innan.

APT och samverkan

Arbetsplatstraffar har hallits enligt samverkansavtalet. Traffarna har hallits manadsvis, med undantag for juli.
Dagordning har funnits tillganglig fore traffarna och anteckningar har gjorts och sparats tillgéngliga for alla
medarbetare.

Forvaltningen foljer den samverkade checklistan for personalrelaterad information pa APT. Under aret har de
arbetsmiljéfragor som tagits upp pad APT-moéten bland annat handlat om:

e Rutiner vid hot och vald och ensamarbete.

e Distansarbete

o Arbetsbelastning

e  Status for covid-19, nya riktlinjer och paverkan i var verksamhet
e Rutin for krdnkande sarbehandling

e  Resultat och handlingsplan for medarbetarenkaten

Till facklig samverkan har fragor lyfts gallande omorganisation, chefstillsattningar, arbetsskador, tillbud,
arbetsmiljéfragor och personalfragor.

Arbetsmiljoronder

Samtliga avdelningar har genomfort arbetsmiljéronder tillsammans med chefer, skyddsombud och HR-konsult. Pa
flera avdelningar har alla medarbetare erbjudits att delta och pa flertalet avdelningar har medarbetare deltagit i
ronden. Samtliga relevanta checklistor har anvants (bl.a. organisatorisk och social arbetsmiljo, kontor, hot & vald i
arbetsmiljén och ensamarbete).

Rond for den fysiska arbetsmiljon, gallande arbetsplats Novum, genomfordes forvaltningsgemensamt dar
forvaltningsdirektor, stabschef, skyddsombud och HR-konsult deltog. Medarbetarnas synpunkter inhamtades med
hjalp av avdelningscheferna som gav inspel till den fysiska arbetsmiljéronden.

Den identifierade atgdrden att genomfdra 6vning for utlést larm har inte kunnat genomféras pa grund av pandemin.
Ovningen kommer att genomféras under 2021. Tva ytterligare risker kvarstod till 2021. Fér de tre riskerna har
atgarderna delvis gett resultat men inte till den niva att risken &r eliminerad. De tva kvarstaende riskerna handlar om
hog arbetsbelastning och psykisk pafrestning och arbetet med dessa fortgar under 2021.

Aktiva atgarder (diskrimineringslagen)

Genom checklistan for organisatorisk och social arbetsmiljé samt checklista kontor tas fragorna upp systematiskt.
Under aret har fragan lyfts tillsammans med forvaltningens HR-konsulter for att proaktivt hitta risker som kraver
atgarder. Rekryteringsprocessen ar belyst och eftersom férvaltningen 6verlag tillampar urvalsfragor kopplade till krav
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for tjansten ar mojligheterna goda for en fordomsfri rekryteringsprocess. Lonesattning sker utifran kommunens
I6nebildningsprocess.
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Medarbetarenkaten méter 11 olika omraden, eller aspekter av arbetsmiljén. De olika omradena har ett
rekommenderat viarde som ar 6nskvart att uppna, ett riktvarde, som ar vetenskapligt framtaget och validerat. For
stapeln kring arbetsrelaterad utmattning bor vardet understiga 30 och for stapeln arbetstakt bor vardet ligga mellan
25 och 30.

Ndamndens sammanvagda resultat, den sa kallade prestationsnivan, har ett varde pa 77,3. Ett varde 6ver 70 innebar en
hog prestationsniva dar kraften finns att férandra, valbefinnandet ar hogt och risken for ohélsa ar liten.

Bygglovs- och tillsynsndmndens samlade resultat har forbattrats pa samtliga omraden utom medarbetarskap som
visar en liten nedgang. Resultatet av medarbetarenkaten har redovisats pa alla avdelningar och medarbetarna har
varit delaktiga i framtagandet av atgarder. Risker som identifierades utifran resultatet av medarbetarenkaten ar att
flertalet medarbetare upplever hog arbetsbelastning och arbetstakt. P4 samtliga avdelningar pagar ett kontinuerligt
arbete med atgarder for att forbattra arbetsmiljon inom dessa omraden. Exempel pa dessa ar tatare avstamningar
vad giller drendebelastning samt dialog i ledningsgrupp angaende samsyn att hantera stress och oro, kontinuerligt
diskutera fragan om samarbetsklimat och arbetsbelastning pa arbetsplatstraffar och pa enhetsmoten. Ett exempel pa
genomforda atgarder ar ett avdelningsovergripande arbete med att ta fram en forvaltningsovergripande rutin for att
hantera besvarliga samtal.

De atgarder som hittills har vidtagits har dessvarre inte resulterat i minskad upplevd stress och arbetsbelastning hos
medarbetarna vilket medfor att detta arbete fortsatter dven under 2021. Dock ser forvaltningen tydligt att
medarbetarna uppfattar att arbetsgivaren arbetar kontinuerligt och systematiskt med dessa fragor.

Enkéaten visar att det férekommer skillnader mellan olika enheter varfér kommande arbete kraver att arbetet sker
riktat beroende pa var en specifik risk upplevs.
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Inspektioner fran Arbetsmiljoverket

Forvaltningen har inte haft nagra inspektioner fran Arbetsmiljoverket.

Certifiering i arbetsmiljo

Samtliga chefer ar certifierade i Huddinge kommuns arbetsmiljéarbete varav den senaste certifierades i borjan av

2021.

Avdelningschefen for miljotillsynsavdelningen har gatt fordjupningskurs i arbetsmiljé i maj 2021.

Utvalda risker och atgarder som rapporteras vidare

Risk Riskniva Atgird Ansvarig chef Slutdatum
Risk for arbetsrelaterad Alla chefer genomfor Toralf Nilsson 2021-12-31
utmattning om arbetstakten kontinuerliga
ar for hog under lang tid avstimningsméten med

medarbetare fér att fanga

upp en alltfor hog

arbetsbelastning.

Toralf Nilsson 2021-12-31

Hot och vald

Informera om rutin for
hot och vald

Kommentar till utvalda risker och atgarder

For riskerna fran 2020 ars arbetsmiljorapport har atgarderna gett delvis resultat men arbetet med dessa behover

fortsatta under 2021.

Samtliga avdelningar har haft en grundlig genomgang av rutiner for hot och vald samt ensamarbete. Dock ses rutiner

och évningar for larm 6ver men kan inte slutféras pa grund av radande pandemi.
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