
Avdelningar
Bygglov (10.4%)

Förskola (9.8%)

Vuxenutbi ldning (9.3%)

Grundskola (8.1%)

Biståndskans l iet (7.4%)

(5.7%)

Individ- och fami l jeomsorgen (5.6%)

Arbete- och försörjning (5.2%)

12 ti l l ...

Förvaltning
BUF (26.5%)

SOF (15.4%)

MBF (14.8%)

KSF (13.3%)

GAF (12.9%)

NBF (6.4%)

SÄF (5.5%)

KUF (2.8%)

Övriga (2.5%)

Veckodag
Måndag (24.7%)

Tisdag (23.2%)

Onsdag (20.0%)

Torsdag (17.2%)

Fredag (14.9%)

Typ av fråga
(45.0%)

Försörjningsstöd AoF (3.2%)

Skolval  – ansökan (2.8%)

Felanmälan (2.8%)

Fakturor (2.1%)

Barn- och Ungdom (2.0%)

Schema och inkomst (1.6%)

Vanl iga frågor och svar Vux (1.6%)

10 ti l l ...

Anmärkning
(94.9%)

Kund ej  nått enhet (3.7%)

Övrigt (0.5%)

Synpunkter på verksamhet och handläggning (0.3%)

Ta upp på möte med enhet (0.3%)

Övriga (0.3%)

Datum Start 2019-01-02 Slut 2020-08-28 Kontaktväg Alla värden (9) Förvaltning Alla värden (10)
Avdelning Alla värden (87) Typ av fråga Alla värden (306) Typ av svar Alla värden (6) Anmärkning Alla värden (15)

Beskrivning
(92.0%)

Taget av Inger (1.0%)

isa (0.6%)

internservice (0.1%)

syskonförtur (0.1%)

Övriga (6.2%)

April Augusti December Februari Januari Juli Juni Maj Mars November Oktober September
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