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Rapport 6versyn av organisering av bostadsanpassnings-
verksamheten

Utifrdn politisk viljeinriktning att se over var verksamheten bdst bedrivs, har
socialforvaltningen tillsammans med miljo- och bygglovsforvaltningen fatt i
uppdrag att utreda var bostadsanpassningsverksamheten bor organiseras utifran var
den forvéntas ge bist effektivitet och kundnytta.

Bakgrund

Enligt lagen om bostadsanpassningsbidrag (2018:222), ges personer med
funktionshinder mojlighet till bidrag for anpassning av bostdder for att Oka
mojligheten till ett sjdlvstindigt liv i eget boende. Idag &r bostadsanpassningen
organiserad inom milj6- och bygglovsforvaltningen.

Utifrén politisk viljeinriktning att se 6ver var verksamheten bast bedrivs, har frdgan
utretts och jimforelser med hur andra kommuner 16st organiseringen gjorts.

Hur har genomlysningen gatt till?

Representanter  frdn  miljo- och  bygglovsforvaltningen (MBF) och
socialforvaltningen (SOF) har deltagit 1 utredningen. Utredningen har genomforts
genom intervjuer med olika kommuner dér bostadsanpassningsverksamheten &r
organiserad under antingen en teknisk forvaltning eller en socialforvaltning. Under
utredningen gjordes totalt sju intervjuer med den ndrmaste chefen till
bostadsanpassningsverksamheten.

Socialforvaltningen har intervjuat de kommuner didr bostadsanpassnings-
verksamheten tillhor en teknisk forvaltning och milj6- och bygglovsforvaltningen
har intervjuat de kommuner dér bostadsanpassningen tillhor en socialforvaltning.
Dartill har medarbetare fran bostadsanpassningen intervjuats av socialforvaltningen
och berorda medarbetare pd socialforvaltningen intervjuats av miljo- och
bygglovsforvaltningen.

Hur ser det ut idag i Huddinge kommun?
I Huddinge kommun har bostadsanpassningsverksamheten alltid varit organiserad
inom teknisk forvaltning.

En intervju med de medarbetare som idag arbetar med bostadsanpassning har
genomforts och foljande har framkommit.
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Medarbetarna ser inga nackdelar med den nuvarande organisationen. De lyfter fram
manga fordelar, sdsom nérheten till och god samverkan med andra professioner
inom MBF och tillgang till verksamhetssystem, ritningar och kompetens inom
byggnadstekniska frdgor. Dartill &r det en fordel att tillgénglighetsfrigor blir
synliga inom MBF. Medarbetarna ser inga direkta fordelar med andring av
organisation och de lyfter fram att de fordelar som idag finns skulle férsvinna.

Idag finns ingen formell samverkan mellan bostadsanpassningen och
socialforvaltningen och det finns ingen prioritering av drenden.

Vid intervju med berdrda enhetschefer pA SOF framkom det att fordelen, om
bostadsanpassningsverksamheten skulle placeras under SOF, skulle vara nirheten
och mojligheten till ett ndrmare samarbete 1 de drenden som giller samma
medborgare. Det skulle exempelvis forenkla mojligheten att ha ett samarbete kring
medborgare som ska skrivas ut fran sjukvérden och behdver anpassning for att fa
komma hem istillet for att bli placerade pé korttidsboenden. Intervjupersonerna ser
att ett sddant samarbete skulle ga att genomfdra oavsett var verksamheten ar
organiserad.

Omvarldsbevakning

Organiserade under en socialférvaltning:
Nacka

I Nacka kommun ligger bostadsanpassningsverksamheten under &dldreenheten
sedan cirka 20 4&r tillbaka. Tidigare har verksamheten varit placerad pa
fastighetskontoret. Man kommer under aret att utreda frdgan om att flytta
verksamheten till bygglovsenheten. Anledning 4r att man ser att lagen om
bostadsanpassningsbidrag har mer att géra med plan- och bygglagen &n med
socialtjdnstlagen. Intervjupersonen menar att lagen om bostadsanpassning &dr en
tydlig lagstiftning. Den ir inte individcentrerad som socialtjdnstlagen och sétten att
handldgga pd krockar med varandra. Vidare dr ocksd uppfattningen att om man
skulle arbeta nidrmare bygglovsenheten skulle man ldttare kunna bidra med
kunskaper kring tillgédngligheten 1 byggskedet for att till exempel undvika onddiga
bostadsanpassningsdrenden. Hér skulle man, vid en flytt till bygglovsenheten,
kunna samarbeta vad giller tillsynen enligt plan- och bygglagen. Det finns en
samverkan med bygglovsenheten i1 dessa frigor idag men inte 1 den utstrackning
som vore Onskvirt beroende bland annat pa bemanningsldge och arbetsbelastning
hos bygglovsenheten. Intervjupersoner uppger inga nackdelar med en flytt till
bygglovsenheten. De medarbetare som handldgger drenden enligt lagen om
bostadsanpassningsbidrag arbetar bara med den typen av handldggning. Man
handlégger inte med fortur for vissa drenden. D4 handlidggningstiden &r sa kort har
inte detta varit ett behov. Genom fastighetsregistret och genom kommunens
registratur kan ritningar och handlingar, som &r nddvindiga for att gora
beddomningen, plockas fram. For att handlidgga anvinds drendehanteringssystemet
Castor. Verksamheten dr dock ensam i kommunen att anvinda detta system vilket
intervjupersonen upplever som sarbart. Darfor ser man just nu 6ver majligheten att
byta till samma drendehanteringssystem som bygglovsenheten anvinder.
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Jarfalla

I Jarfilla kommun har bostadsanpassningsverksamheten alltid tillhort
socialforvaltningen. Idag finns inget strukturerat samarbete mellan
bostadsanpassningsverksamheten och bygglovsenheten. Under dret kommer man
att titta pd mojligheten att flytta verksamheten till bygglovsenheten med anledning
av behovet att kunna utdka samarbetet avseende tillgénglighetsdelen 1
tillsynsarbetet enligt plan- och bygglagen. Det blir en onddig kostnad att
tillgdnglighetsanpassa 1 nybyggnationer som dr hanterade enligt plan- och
bygglagen. Det hir giller i stor utstrickning drenden avseende hissar, ramper och
dorrautomatik. Har borde istdllet tillsyn enligt plan- och bygglagen kunna utdvas.
Fordelen med att verksamheten idag tillhor socialférvaltningen &r att man kan dra
nytta av den kunskap som handldggarna som arbetar med bostadsanpassningsbidrag
besitter dven i andra drenden som hanteras pa avdelningen, exempelvis for att
hantera drenden om sérskilt anpassad bostad. De medarbetare som handldgger
enligt lagen om bostadsanpassningsbidrag arbetar dock bara med den typen av
handldggning. Ingen fortur finns 1 drendeprioriteringen. Handldggningstiden ar
dnda s& pass kort att detta behov inte finns. For att handldgga drendena har
bostadsanpassningsverksamheten tillgang till bygglovsritningar och information
som behdvs vid bedomningen av drendena via kommunens arkiv och genom
kommunens kontaktcenter. Det verksamhetssystem som anvidnds dr
bostadsanpassningsbidrag (BAB) for webben. Intervjupersonen upplever att
systemet fungerar vl och att relevant statistik kan plockas fram. Det finns ingen
systemansvarig pd kommunen utan supporten av systemet sker genom leverantoren.
Handldggningen sker genom fysiska akter da systemet inte kan tillgodose enbart
digital handldggning.

Haninge

I Haninge kommun har bostadsanpassningsverksamheten varit organiserad under
social- och &dldreomsorgsforvaltningen i cirka 15 ar. Tidigare har verksamheten
varit organiserad under samhillsbyggnadsforvaltningen. Det har inte forst nagon
diskussion om fordndring av organisationen. Intervjupersonen menar att fordelen
med att vara organiserad pé detta sétt 4r den kunskap som finns kring dldre och
funktionsnedsatta och den helhetsbild man kan fa dver drenden som géller samma
personer (framforallt personer 6ver 65 &r). Man kan samverka kring handlaggning
enligt bostadsanpassningslagen och handlidggning enligt socialtjanstlagen. Om en
person behdver fi bostadsanpassning men dven kommer att behova flytta till
sdrskilt boende framdver sé& kan den personen fa komma langre fram i1 kon for
sarskilt boende. Detta gor att man kan spara in pd medel {or
bostadsanpassningsbidragen och inte ge bidrag for att anpassa hemmet bara for
ndgra manader.

Det blir ocksa ldttare att prioritera i ansokningarna om bostadsanpassningsbidrag.
Man prioriterar alltid de mest akuta drendena ddr man kommer att bevilja bidrag.
Prioritet tva dr d&renden om korttidsboenden och dér man &r pa sjukhus och behdver
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komma hem. Intervjupersonen menar att det inte finns nagra fordelar med att
placera bostadsanpassningsverksamheten under samhéllsbyggnadsforvaltningen.
Vidare menar intervjupersonen att man inte skulle kunna ge medborgarna lika bra
service om man bytte forvaltning. Idag ger man service utover forvaltningslagen till
exempel genom hjdlp med kontakt med entreprendr och hantverkare efter ett
beviljat bidrag. Samverkan med bygglovsavdelningen sker idag genom
regelbundna moten. Handldggarna har dessutom ett eget telefonnummer att ringa
ndr man behover fa information fran bygglovsavdelningen angéende fastigheter och
byggnader. I Haninge kommun finns en tillgdnglighetssamordnare som &r
organiserad under social- och dldreomsorgsforvaltningen och som skdter kontakt
med samhillsplanerarna, mark-och exploatering samt detaljplaneavdelningen for
sammabetet  kring  tillgdnglighetsfragor 1 ett  tidigt skede 1
samhillsbyggnadsprocessen.

De medarbetare som handldgger enligt lagen om bostadsanpassningsbidrag arbetar
bara med den typen av handldggning. Som verksamhetssystem anvinds
bostadsanpassningsbidrag (BAB) for webben. Man dr mycket n6jd med systemet
och relevant statistik gér att plocka ut. All systemutveckling bestills av leverantoren.
Handlidggningen sker genom fysiska akter da systemet inte kan tillgodose enbart
digital handldggning.

Organiserade under en teknisk forvaltning:
Stockholm

I Stockholms stad ligger bostadsanpassningen under samma avdelning som
bygglovsverksamheten. Intervjupersonen lyfter fram flera fordelar med deras
organisation, bland annat att bostadsanpassningshandldggare har en bra samverkan
med andra pd avdelningen och kan till exempel fa hjilp med tekniska fragor och att
tillgédnglighetsfragor belyses 1 bygglovsdrenden. Intervjupersonen tycker att en
fordel med byte av forvaltning skulle kunna vara att mjuka virden far mer utrymme.

De har ingen formell samverkan med socialférvaltningen eller
dldreomsorgsforvaltningen, men de erbjuder utbildningsinsatser och samverkar i
enskilda drenden vid behov. De har &dven hallit utbildningar om den nya
bostadsanpassningslagen samt varit behjilpliga i bedomningsfragor gillande LSS-
bostdder. I Stockholm prioriteras alltid drenden, dir en person ska skrivas ut fran
slutenvarden.

Uppsala

I Uppsala kommun ligger bostadsanpassningsverksamheten pa
stadsbyggnadsforvaltningen sedan 2017. Tidigare tillhorde verksamheten
dldreforvaltningen. Intervjupersonen ser stora fordelar med den nuvarande
organisationen, till exempel far tillgdnglighetsfrdgor mer utrymme, handlédggningen
gar snabbare dn tidigare med hénsyn till att de nu har béttre tillgédng till ritningar
och kompetens inom tekniska frdgor. I Uppsala har man ansett det vara fel att
kostnaden for bristande tillgdnglighet skulle belasta den forvaltning som inte kan
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paverka kraven vid nybyggnation, och att kostnaden istillet ska ligga pa den
forvaltning som dr ansvarig for att man inte har byggt tillgangligt frdn bdorjan.
Intervjupersonen ser inga nackdelar med den organisationen och menar att det inte
finns fordelar med den gamla organisationen, forutom att bemdtandet var béttre pa
aldreforvaltningen.

Det finns mycket samverkan med omsorgsforvaltningen kring LSS-bostéder och de
ar delaktiga 1 bedomningen av anpassning av sddana bostidder. Det finns dven
samverkan 1 enskilda drenden och de erbjuder utbildningsinsatser. Akuta drenden,
sdsom utskrivningsklara frdn slutenvarden och personer som ska hem frin
korttidsboende prioriteras. Intervjupersonen lyfter att hdnsyn ska tas till hela
kommunens ekonomi och prioritering gors dérefter.

Ekero

I Ekerd kommun ligger bostadsanpassningsverksamheten pa samhéllsbyggnads-
forvaltningen. Intervjupersonen tycker att det finns stora fordelar med den tekniska
kompetensen som finns pad den nuvarande forvaltningen samt att
tillginglighetsfragor lyfts ddr. Intervjupersonen ser inga direkta fordelar med en
andring av organisationen, utan lyfter att fordelarna d& skulle forsvinna. De
samverkar 1 enskilda &drenden vid behov och har hallit utbildningar {or
socialforvaltningen. Intervjupersonen ser dven ett utdkat behov av samverkan 1
framtiden. Prioritering av akuta drenden gors vid behov utifran att de vill arbeta
samhaéllsekonomiskt.

Salem

Bostadsanpassningsverksamheten ligger pa miljo- och samhillsbyggnads-
forvaltningen. Intervjupersonen kan inte se nagra nackdelar med den nuvarande
organisationen och tycker att det d&r mer naturligt att bostadsanpassningen &ar
organiserad pa det hir séttet. De har idag lite samverkan 1 enskilda drenden med
socialforvaltningen. Akuta drenden skulle prioriteras vid behov.

Kontakt togs dven med Sundbybergs stad och Osterikers kommun som inte
medverkade i utredningen.

Slutsatser och rekommendationer

Socialforvaltningen och miljo- och bygglovsforvaltningen bedomer utifran den
genomforda omvérldsbevakningen och den nuvarande organisationen i Huddinge
att bostadsanpassningen dven fortséttningsvis ska tillhora miljo- och bygglovs-
forvaltningen. Forvaltningarna bedomer att handlidggningen skulle bli mindre
effektiv pa socialforvaltningen bland annat med hansyn till att kompetens kring
byggnadstekniska frdgor saknas och att tillgdnglighetsfragor skulle f& mindre
utrymme 1 kommunens bygglovshandliaggning. Det drendehanteringssystem som
idag anvédnds vid handldggningen av bostadsanpassningsbidragen bygger pé ett
samarbete med miljotillsynsavdelningen som ocksa ar organiserade under MBF. Ett
byte av forvaltning skulle darfor paverka mojligheten till digital handliggning
negativt. Vidare bedomer forvaltningarna att kostnaden for bristande tillgénglighet
ska ligga pa den forvaltning som ansvarar for bygglovsprocessen.
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Forvaltningarnas rekommendation 4r att samverkan mellan bostads-
anpassningsverksamheten och socialforvaltningen ska formaliseras och utvecklas.
Exempelvis ser socialforvaltningen behov av stdd och samverkan 1 bedomningar av
anpassning av LSS-bostédder, likt hur arbetet sker i Stockholm stad och Uppsala
kommun. Det finns stora samhéllsekonomiska vinster i ett nirmare samarbete
mellan socialforvaltningen och bostadsanspassningsverksamheten kring akuta
arenden, sdsom utskrivning frin slutenvérden. En samverkan kring dessa frdgor kan
utvecklas dven om bostadsanpassningsverksamheten organisatoriskt fortsétter att
tillhéra miljo- och bygglovsforvaltningen. Socialférvaltningen och miljé- och
bygglovsforvaltningens rekommendation &r siledes att den nuvarande
organisationen ska kvarstd med uppdrag om utdkad samverkan kring akuta drenden
inom socialférvaltningen, dir ansdkan om bostadsanpassningsbidrag behover
hanteras skyndsamt. Genom ett systematiskt samarbete mellan berdrda
verksamheter pa socialforvaltningen och bostadanpassningsverksamheten
sakerstalls att alla berérda verksamheter sa snabbt, rattssdkert och kostnadseffektivt
som mojligt ska kunna handlégga sina drenden. Forvaltningarna bedomer att bést
effektivitet och kundnytta uppnas genom att bostadsanpassningsverksamheten
fortsatter att tillhora miljo- och bygglovs-forvaltningen.

Ann-Christine Falck Brannstrom Morgan Randall Svahn
verksamhetschef, SOF avdelningschef, MBF
Matilda Koistinen Sofia Diiring Forslund

verksamhetsjurist, SOF enhetschef, MBF
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