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Sammanfattning

KPMG har av revisorsgrupp 1 fatt i uppdrag att granska tillsynsarbetet inom miljo- och
halsoskydd. Syftet med granskningen har varit att bedéma om bygglovs- och
tillsynsnamnden har en andamalsenlig och tillracklig styrning och uppfdljning av miljo-
och halsoskyddstillsynen.

Var sammanfattande bedomning ar att bygglovs- och tillsynsnamnden i allt vasentligt
har en andamalsenlig och tillracklig styrning och uppféljning av miljé- och
halsoskyddstillsynen. Behovsutredning och tillsynsplan avseende 2021 har beslutats
av namnden och tillsynsplanens innehall ar i linje med de krav som stalls enligt
miljétillsynsférordningen.

Vi beddmer dock att nuvarande organisation innebar en inbyggd oberoenderisk genom
att bade Miljotillsyn och Stadsmiljé inryms inom forvaltningschefens ansvarsomrade.
Vidare beddmer vi att nuvarande organisation inte ar i linje med de av fullméktige
beslutade riktlinjerna for att motverka jav samt att befintlig rutin kring férelagganden/
férbud avseende andra forvaltningar och bolag i kommunen &ar problematisk ur ett
oberoendeperspektiv.

Vi noterar att resultatet pa Nojd-Kund-Index &r i linje med etappmalet 2021 men att
resultat har sjunkit i jamforelse med tidigare ar. Resultatet fran 2021 presenteras dock
forst i april 2022. Vidare vill vi framhalla att det finns utvecklingspotential avseende
aterrapporteringen av den interna kontrollen dar metod och omfattning av de olika
kontrollerna inte tydligt framgar av den interna kontrollplanen eller i dokumentationen
som aterrapporteras till namnden.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi féljande:

- Bygglovs — och tillsynsndmnden behdver se éver organisationen i syfte att
sakerstalla att tillsynsjav inte férekommer.

- Bygglovs- och tillsynsndmnden behdver se 6ver nuvarande rutin kring
forelaggande och forbud avseende andra forvaltningar och bolag i syfte att
sakerstélla oberoende.

- Bygglovs- och tillsynsndmnden bor folja upp den positiva
nettokostnadsutvecklingen i syfte att sakerstalla efterlevnad av
sjalvkostnadsprincipen.

- Bygglovs- och tillsynsnamnden bor sakerstélla att aterrapporteringen av den
interna kontrollen innefattar information om metod och omfattning.

- Bygglovs- och tillsynsnamnden bor fortsatta sitt utvecklingsarbete avseende
service, bemdétande och digitalisering och folja upp att uppréttad aktivitetsplan
genomfors samt att onskad effekt uppnas.

Utéver ovanstaende rekommenderar vi féljande:

- Kommunstyrelsen behover utifran sitt samordningsansvar och sin uppsiktsplikt
se @ver organisationen i syfte att sakerstélla att tillsynsjav inte forekommer.
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Inledning

Huddinge kommun véxer bade sett till befolkningstathet och naringsliv. Detta innebar
storre pafrestningar pa narmiljon samtidigt som miljon blir allt viktigare fér nuvarande -
och potentiella kommuninnevanare. Tillsyn och uppféljning av egenkontroll ar viktiga
verktyg for kommunens miljoarbete (bl.a. Miljoprogram 2017-2021).

En stor del av kommunens miljdarbete utgdrs av tillsynsarbetet, det vill sdga
myndighetsutovningen. Tillsynen utdvas genom tillsynsbesodk och radgivning och
information. I tillsynsansvaret ingar aven att avsatta tillrackliga resurser och att ha
personal med tillracklig kompetens som ska utfora arbetet. Samtidigt finns
kommunallagens sjalvkostnadsprincip vilket innebar att kommunen inte far ta ut hogre
avgifter an vad den faktiska insatsen kostat.! Detta stéller krav pa planering och
uppfdljning av tillsynen inom namndens uppdrag samt att det finns strukturer fér hur
namnden ska arbeta for att styra och félja upp kostnadstackningsgraden fér de
debiterbara tjansterna.

Revisorerna har i sin revisionsplanering uppméarksammat risker kring huruvida det finns
en andamalsenlig resursplanering samt verktyg for att styra tillsynsverksamheten mot
en Okad effektivitet.

Syftet med granskningen ar att beddma om bygglovs- och tillsynsnamnden (BTN) i
Huddinge kommun har tillfredsstéllande rutiner for planering och genomférande av
tillsynsverksamheten inom miljé — och halsoskydd.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att bedéma om bygglovs- och tillsynsnamnden har en
andamalsenlig och tillracklig styrning och uppféljning av miljé- och
hélsoskyddstillsynen.

Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:
— Har namnden sakerstéllt en tydlig ansvarsfordelning och styrning inom
organisationen?
— Finns en dokumenterad behovsutredning och tillsynsplan?
— Finns en dokumenterad resursplanering?
— Foljer namnden upp sin verksamhet genom brukar- och kundenkater?

— Har namnden genom befintliga system och rutiner forutsattningar for att
sakerstalla att tillsynsverksamheten bedrivs effektivt?

— Ar aterrapporteringen till namnden tillracklig?

Avgransning

Granskningen avser bygglovs- och tillsynsnamnden och &r inriktad pa tillsynsarbetet
inom milj6- och hélsoskydd.

1 Kostnaderna ska i genomsnitt tickas av intdkterna, dvs schabloner &r tillatet
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Revisionskriterier

Kommunallagen (2017:725)

Enligt kommunallagens 6 kap. 6 § skall namnden/styrelsen inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige har beslutat
samt de bestammelser i lag eller annan forfattning som galler fér verksamheten.
Namnden skall aven tillse att den interna kontrollen ar tillracklig samt att verksamheten
bedrivs pa ett i Gvrigt tillfredsstallande satt.

Miljobalken — Finansiering av tillsyn

Varje kommun utévar genom den eller de nd&mnder som fullméktige bestammer tillsyn
inom kommunen avseende miljo- och halsoskyddet med undantag for sadan miljofarlig
verksamhet som kraver tillstand. Enligt miljobalkens grundlaggande principer ar det
den som bedriver en verksamhet som kan orsaka halso- eller miljostorningar, som &r
ansvarig och som darmed ska betala de kostnader som uppstar av den prévning och
tillsyn som kravs for att skydda manniskor och miljo. Malet ar att tillsynsverksamheten
sa langt som majligt ska vara sjalvfinansierad och inte bekostas med skattemedel.
Enligt miljobalken har kommunen ratt att ta ut en avgift for tillsynen medan det ar ett
krav att ta ut en avgift for tillsyn under livsmedelslagen.

Miljotillsynsforordningen

Enligt Milj6tillsynsforordningen (2011:13)? ska det hos en tillsynsmyndighet finnas en
utredning om tillsynsbehovet fér myndighetens hela ansvarsomrade enligt miljobalken.
Behovsutredningen ska avse en tid om tre ar och den ska ses 6ver vid behov eller
minst en gang varje ar. Vidare ska en tillsynsmyndighet fora ett register éver de
tillsynsobjekt som behover aterkommande tillsyn.

En tillsynsmyndighet ska for varje verksamhetsar uppratta en samlad tillsynsplan som
omfattar myndighetens ansvarsomrade enligt miliobalken. Planen ska grundas pa den
behovsutredning som avses ovan och tillsynsmyndigheten arligen félja upp och
utvardera sin tillsynsverksamhet.

Fran och med 2022 ska det av tillsynsplanen aven framgéa hur myndigheten har tagit
hansyn till den nationella tillsynsstrategin.

Av 1 kap 12 § foljer att en tillsynsmyndighet arligen ska folja upp och utvardera sin
tillsynsverksamhet.

Bygglovs — och tillsynsndmndens reglemente

Av reglementet 2 framgar att namnden ansvarar for kommunens prévning och tillsyn
enligt miljobalken (1998:808) samt vad som i dvrigt enligt lag eller foreskrifter ska
fullgéras av den kommunala namnden inom milj6- och halsoskyddsomradet.

2 Med andringar enligt SFS 2021:1232
3 Senast andrat av kommunfullmaktige 2020-02-10
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Av reglementet framgar aven att namnden i samband med upprattande av forslag till
budget ska prova faststéllda taxor och reglementen inom ramen for sin verksamhet och
i forekommande fall foresla forandringar.

Budget 2021 och kommunens styrmodell

Av kommunfullméktiges budget 2021 framgar évergripande mal om ekonomisk, social
och ekologisk hallbarhet. Varje malomrade konkretiseras med specifika mal och
tillhorande indikatorer for bedomning av maluppfyllelse. Av kommunfullméktiges budget
2021 framgar aven budget och ekonomiska forutsattningar for varje namnd samt att
verksamhetsplaneringen ska bygga pa den faktiska behovs- och kostnadsutvecklingen
namnden beréknar och de prioriteringar namnden vill géra, utifran kommunfullméaktiges
beslut om mal och budget. | budgeten anges att bygglovs- och tillsynsnamnden ska
fullgéra kommunens uppgifter enligt miljobalken samt har ansvar for tillstands- och
tillsynsuppgifter.

Miljoprogram 2017-2021

Miljoprogrammet 2017—2021* &r indelat i sex temaomraden och innehaller riktlinjer fran
Huddinge kommuns Oversiktsplan samt miljomal. Det framgar att namnderna ska
redovisa relevanta ataganden och atgarder for att uppna miljomalen. Miljoprogrammet
foljs upp arligen och de miljomal som namnderna redogér for i sina verksamhetsplaner
ska foljas upp i delarsrapporter och verksamhetsberattelser. Ansvaret for
genomforande av miljéprogrammet vilar huvudsakligen pa kommunens namnder,
forvaltningar och kommunala bolag. De flesta miljomal har matt kopplade till sig, i
uppfoljningssyfte, och for varje mal redovisas vilka aktérer som ar ansvariga. Bygglovs
— och tillsynsnamnden® har specifikt ansvar for mal om paverkan/lackage av
naringsamnen fran jordbruk och gédselhantering, enskilda avlopp, radonhalt i bostader,
antalet boende i bostader som har en dygnsekvivalent ljudniva éver 55 dB(A), buller
inomhus i skolor och forskolor, férskolor och skolor som har en bullerutsatt yta, samt
fororenade omraden.

Riktlinjer for att motverka jav

Riktlinjerna, beslutade av kommunfullméktige 2014-06-09, syftar till att synligg6ra nar
en fortroendevald eller anstélld ska anses ha ett sadant intresse i ett arende att dennes
opartiskhet kan ifragasattas. Riktlinjen hanvisar till de lagregler om jav for
fortroendevalda och anstallda i kommunen som framst aterfinns i kommunallagen
(1991:900).

Av riktlinjerna foljer att tillsynsjav foreligger om arendet ror tillsyn 6ver sddan kommunal
verksamhet som handlaggaren sjalv ar knuten till. Exempelvis kan en miljéinspektor
inte inspektera den forvaltning som miljdinspektéren sjalv tillhor. Avsikten med denna
regel ar att minska risken for dubbla lojaliteter och patryckningar pa tjanstemannen.

5 Innan omorganisation 2019-01-01 fanns Tillsynsnamnden vars ansvar helt 6vertogs av bygglovs- och
tillsynsnamnden enligt beslut av kommunfullméktige
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Ansvarig styrelse/namnd

Granskningen avser bygglovs- och tillsynsnamnden.

Metod

Vi har granskat for granskningen relevant dokumentation ink namndsprotokoll 2020

och 2021 samt underliggande tjansteskrivelser/underlag.

Vi har genomfért intervjuer med avdelningschef/miljéchef, enhetschef for halsoskydd,
enhetschef for miljoskydd, handlaggare inom hélsoskyddsenheten och handlaggare

inom miljéskyddenheten. Samtliga intervjuade har sakkontrollerat rapporten.
Forvaltningschef har delgetts rapporten i samband med sakgranskningen.

Resultat av granskningen

Organisation, ansvar och styrning

Organisation

Den 17 december 2018 beslutades om en ny politisk organisation fér Huddinge
kommun och den 1 januari 2019 tradde bygglovs- och tillsynsnamnden i kraft. Miljo-

och bygglovsférvaltningen ar den verkstallande forvaltningen.

Miljochefen tillika avdelningschef for miljotillsynsavdelningen innehar verksamhets-,

budget- och personalansvar.

Sedan den 1 januari 2020 finns det inom milj6tillsynsavdelningen tva enheter som leds
av tva enhetschefer, halsoskyddsenheten och miljoskyddsenheten. Enhetscheferna har
verksamhets- budget- och personalansvar for respektive enhet. Stodfunktioner i form
av administration, HR, ekonomi och IT finns inom den egna forvaltningen samt fran

kommunstyrelsens forvaltning.

| bild 1 nedan finns en organisationsskiss tver férvaltningen.
Bild 1

Milj6 - och
bygglovsforvaltningen

Forvaltningschef

Stadsmiljo
Avdelningschef|

| | | | |
Bygglov
Avdelningschef Avdelnigschef Avdelningschef| Avdelningschef Avdelningschef
|
| |
Miljoskyddsenheten Halsoskyddsenheten
Enhetchef Enhetschef
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Vi noterar att bade Milj6tillsyn och Stadsmiljo inryms inom férvaltningschefens
ansvarsomrade. Ovanstaende upplagg forutsatter att avdelningschefen for miljctillsyn
kan agera oberoende och vara fristdende fran forvaltningschefen, dels i sddana
situationer dar ett enskilt tillsynsarende ror verksamheter i den egna forvaltningen, dels
i mer generella fragor s som budget och planering av tillsynsverksamhet.

Forvaltningschefen ar lonesattande chef for bada dessa avdelningschefer.
Mal, uppdrag och styrdokument

Budget och verksamhetsplan

| verksamhetsplanen for bygglovs- och tillsynsndmnden 2021 har namnden tolkat vad
de tre kommunovergripande malen, ekonomisk, social och ekologisk hallbarhet,
innebar for namndens verksamheter i form av namndmal. Namndmalen har i sin tur
konkretiserats med matindikatorer som ska utgdra grund for bedémning av
maluppfyllelse. Namnden har aven gett forvaltningen i uppdrag att genomfora en
utredning for att se vilka delar av nuvarande manuellt arbete som kan och bor ersattas
av digitalt eller automatiserat arbete for att sakerstélla hogre kvalitet eller lagre
kostnad. Ett annat uppdrag som namnden gett ar att forvaltningen ska genomféra en
kvalitativ undersokning for att ta reda pa vilken service och kontakt som kommunens
invanare efterfragar.

| tabell 1 nedan framgar mal och maluppfyllelse avseende 2021, hamtad fran
namndens verksamhetsberattelse 2021.

Tabell 1

Malomrade

Kommunfullmaktigemal

Namndmal

Bedomning

God ekonomi och effektiv
verksamhet - ekonomisk
héllbarhet

Skattemedel anvands
effektivt

Sjalvfinansieringsgraden ska
oka

@ I mycket hog grad
uppfyllt

Huddinge kommun &r en
attraktiv arbetsgivare

Medarbetare bidrar till
standig utveckling av
verksamheten

@ I mycket hog grad
uppfyllt

En kommun dar méanniskor
trivs och véxer - social
héllbarhet

Huddinge upplevs som
trivsamt och tryggt

Huddinge upplevs som en
trivsam och trygg kommun

1 hog grad uppfyllt

Arbete och foretagsamhet
lagger grunden for en
framgangsrik kommun

Huddinges foéretagare far en
god service

1 hog grad uppfylit

Hallbar tillvéxt med fokus pa
eget agande

Effektiv handlaggning i
myndighetsarenden

Delvis uppfyllt

Naturkommun som tar
klimatansvar - ekologisk
héllbarhet

Minska klimatpaverkan

Minskade utslapp fran fordon

och tjansteresor

| hog grad uppfyllt

Ett av malen ar "Sjalvfinansieringsgraden ska 6ka”. For detta mal ar en av
indikatorerna sjalvfinansieringsgraden inom miljébalkstillsynen. Vi noterar att

sjalvfinansieringsgrad for miljobalkstillsyn redovisas separat fran

sjalvfinansieringsgraden inom livsmedeltillsyn. Av uppféljningen 2021 framgar att
sjalvfinansieringsgraden for miljobalkstillsynen ligger pa 90 % 2021, vilket ar 15 %

hogre an etappmalet for aret.
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For malet "Huddinge upplevs som en trivsam och trygg kommun” ar tva av
indikatorerna genomforda tillsyns- och kontrollbesok enligt beslutad tillsyns- och
kontrollplan (%), for halsoskydd respektive miljoskydd. Av uppféljningen 2021 framgar
att 100 % av tillsynsplanen har genomférts avseende miljobalkstillsyn.

For malet "Huddinges féretagare far en god service” ingar indikatorn N6jd-Kund-Index
for foretagare géllande handlaggning och service for arenden inom miljé- och
halsoskydd. Av uppfdljningen 2021 framgar ett resultat for heldret pa 758, vilket ar
samma som etappmalet for aret. Vi noterar dock att resultatet for denna indikator har
sjunkit under aret.

3.1.3 Behovsutredning och tillsynsplan

| behovsutredningarna 2020 och 20217 uppskattas att en arsarbetskraft inom miljé- och
halsoskyddstillsyn utgérs av 1 600 timmar, varav minst 1 100 av dessa ar tillsynstid och
resterande 500 timmar beréknas ga till arbetsuppgifter som inte har med den faktiska
tillsynen att gora, sa kallad OH-tid. For inspektorer inom enskilt aviopp ar tillsynstiden
beraknad till 1 200 timmar. Intervjuade handlaggare framfor att ovanstaende
uppskattning ar i linje med hur tiden férdelas mellan olika sorters arbetsuppgifter.

Tillsynstiden utgérs av planerad och handelsestyrd tillsyn. Den planerade tillsynen
debiteras arligen genom fasta avgifter och detta ar aktuellt for de verksamheter som
ska ha kontinuerliga tillsynsbesok. For planerad tillsyn &r antal objekt och timmar kanda
sedan innan. Handelsestyrd tillsyn innebar sadan tillsyn som inkommer under aret,
exempelvis klagomal eller tillsyn som féranleds av att nya verksamheter startar.
Uppskattningen av denna baseras pa en skattning av foregaende ars handlaggningstid
och observerade trender.

Av behovsutredningen 2022 framgar att ar 2021 omfattat personalférandringar, att viss
del av tillsynen skett pa distans till folid av Covid-19 samt viss forandring i antalet
tillsynsobjekt. Det bedéms att den planerade tillsynen for miljoskyddsenheten 2021
kommer att uppfyllas, bortsett fran projekt som skjutits upp till 2022. Det bedémdes
aven att halsoskyddsenhetens planerade tillsyn 2021 kunde genomforas, bortsett fran
enskilda avlopp och tillsynsobjekt som stroks pa grund av nedstangningen till foljd av
Covid-19.

| tabell 2 nedan framgar hur tillgangen pa tillsynstimmar/resurser har forhallit sig till
behov av tillsynstimmar under 2020 och 2021. Uppgifterna ar hamtade fran namndens
behovsutredning och tillsynsplan 2021 och 2022

Tabell 2 — Tillsynstimmar - Tillgang och behov

Utforda Tillgangliga Behov av Utférda Tillgangliga Behov av
tillsynstimmar tillsynstimmar for tillsynstimmar tillsynstimmar tillsynstimmar tillsynstimmar

2020 2021 2021 for 2022 2022
2021

Halsoskydd 5618 7130 71315 6 946,7 7 480 7203

6 Detta resultat avser dock matning som gjordes april 2021 avseende 2020.
7 Antagna av bygglovs- och tillsynsnamnden 2020-12-16 och 2021-11-30
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Miljéskydd 7799 10 360 10 362 9700,51 10 505 10 663

Av tabellen ovan framgar att behovet av tillsyntimmar har varit och framover ar i linje
med tillgangliga resurser dvs tillgéngliga tillsynstimmar. Betraffande differensen mellan
behov av tillsyn och utforande av tillsyn 2021 forklaras detta dels av att det Iag 150
timmar planerade inom miljoskydd pa en anlaggning som Lansstyrelsen inte blev klara
med att lamna over till kommunen under aret. Dartill uppges den manskliga faktorn ha
viss paverkan pa differensen eftersom vissa timmar ibland kan missas i
tidrapporteringen. Det &r ocksa svart att uppskatta omfattningen pa handelsestyrd
tillsyn.

Vi noterar att det av tillsynsplanen 2022 framgar hur enheterna arbetar med den
nationella strategin for miljobalkstillsyn.

Delegationsordning

| delegationsordningen framgar vilka beslut som delegerats till vilka funktioner inom
forvaltningen.® Det framgar att den tekniska direktéren pa miljo- och
bygglovsforvaltningen tillats att vidaredelegera sin beslutanderatt till annan anstalld
inom Huddinge kommun. Beslutanderétten delegeras aven, for vissa beslutspunkter, till
forvaltningschefen vid Miljéférvaltningen i Stockholms stad, som i sin tur far
vidaredelegera beslutanderatten till annan anstélld i Stockholms stad.

Enligt delegationsordningen ska namnden hallas underrattad om vem beslutanderatten
vidaredelegerats till och beslut som fattas pa delegation, inklusive vidaredelegation,
ska redovisas till némnden skriftligt vid nastfoljande sammantrade. Av intervjuerna
framgar att den manadsvisa rapporteringen till namnd avseende delegationsbeslut
sammanstalls via arendehanteringssystemet Castor. | de fall delegationsbeslutet inte
avser ett tillsynsarende sker registrering av beslutet manuelit.

Beslut om forelaggande eller forbud utan vite har delegerats till handlaggare. Beslut om
forelaggande eller forbud med vite har delegerats till enhetschef med féljande
begrasningar:

e Fast vite om hogst 250 000 kronor

o Lopande vite med hogst 100 000 kronor per dvertradelse eller med sammanlagt
vitesbelopp pa hogst 100 000 kronor per manad eller motsvarande tidsperiod.

Av intervjuerna framgar att det finns en arbetsrutin for hantering och kommunikation i
de fall en av kommunens forvaltningar/bolag riskerar att fa ett forelaggande eller
forbud. Rutinen ar enligt intervjuade forankrad i kommunledningsgruppen. Den finns
inte dokumenterad men beskrivs av avdelningschef enligt foljande:

| sddana fall dar forelaggande eller forbud blir aktuellt kontaktar ansvarig handlaggare
sin enhetschef som i sin tur tar kommunicerar med avdelningschef. En kontakt
upprattas med ansvarig VD/forvaltningschef som dé informeras om det planerade
forelaggandet/beslutet. Om underlag kan tillhandahallas snabbt behdéver inget beslut
om foreldggande/férbud fattas. | vissa fall, dar situationen ar akut, informeras

8 Namnden beslutade senast om revidering 2022-02-22 om revidering av delegationsordningen
10
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VD/férvaltningschef om att beslut om férelaggande/férbud kommer att fattas och
darefter skriver handlaggaren fram beslutet. Avdelningschef framhaller att denna rutin
fungerar nar det galler att forebygga forelagganden och férbud. Samtidigt framhaller
samtliga intervjuade att rutinen ar problematisk utifran att samtliga arenden ska
hanteras pa samma sétt oavsett vem motparten ar. Det finns enligt intervjuade
inbyggda oberoenderisker med detta upplagg.

Av intervjuerna framkom att enheterna arbetat med delegationsordningen under aret
och att den upplevs som uppdaterad och tydlig. Av sammantradesprotokoll fran
bygglovs- och tillsynsnamnden framgar att delegationsordningen uppdaterats vid ett
flertal tillfallen under 2021.

Beddmning

Det finns en, av namnden beslutad, aktuell delegationsordning. Vi bedémer att
delegationsordningen ar strukturerad, lattdverskadlig och anger en tydlig roll- och
ansvarsfordelning mellan politik och tjansteman. Av intervjuerna framgar att
handlaggarna upplever att delegationsordningen ar tydlig och heltdckande.

Av granskningen framgar att ledarskapet flyttats narmare handlaggarna genom
inforandet av tva enhetschefer. Genom att enhetscheferna for halsoskydd respektive
miljoskydd har ansvar for verksamhet, personal och budget bedémer vi att
rollférdelningen inom miljétillsynsavdelningen ar tydlig.

| de av fullmaktige beslutade riktlinjerna for att motverka jav framhalls att det foreligger
tillsynsjav om arendet ror tillsyn 6ver sadan kommunal verksamhet som handlaggaren
sjalv ar knuten till. Exempelvis kan en miljdinspektor inte inspektera den forvaltning
som miljdinspektoren sjalv tillhér. Avsikten med denna regel ar att minska risken for
dubbla lojaliteter och patryckningar pa tjansteméannen. Vi bedémer att nuvarande
organisation inte &r i linje med dessa riktlinjer. Vi bedomer vidare att nuvarande
organisation innebar en inbyggd oberoenderisk genom att bade Miljétillsyn och
Stadsmiljo inryms inom forvaltningschefens ansvarsomrade. Ovanstaende upplagg
forutsatter att avdelningschefen for miljotillsyn kan agera oberoende och vara
fristdende fran forvaltningschefen, dels i sadana situationer déar ett enskilt
tillsynsarende ror verksamheter i den egna forvaltningen, dels i mer generella fragor sa
som budget och planering av tillsynsverksamhet. Férvaltningschefen ar dock
I6nesattande for bada dessa avdelningschefer. Dartill bedomer vi att befintlig rutin kring
forelagganden/férbud avseende andra foérvaltningar och bolag i kommunen ar
problematisk ur ett oberoendeperspektiv.

Av granskningen framgar att namnden har beslutat om de lagstyrda dokument som
kravs i form av behovsutredning och tillsynsplan. Av dokumenten framgar behov av
tillsyn och planerad tillsyn samt de prioriteringar/satsningar som planeras under aret.
Av behovsutredning och tillsynsplan framgar att avdelningen bedéms ha tillrackliga
resurser for att kunna bedriva en godtagbar tillsyn. Vi noterar att det av tillsynsplanen
2022 framgar hur enheterna arbetar med den nationella strategin for miljobalkstillsyn,
vilket ar ett krav enligt miljctillsynsférordningen fran och med 2022.
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| namndens verksamhetsplan finns en malstyrning for forvaltningens verksamhet inom
miljobalkstillsyn. Vi bedémer att matindikatorerna for de olika malsattningarna ar
tydliga. Genom att nAmnden beslutat om verksamhetsspecifika indikatorer for
sjalvfinansieringsgrad inom de olika tillsynsomradena bedomer vi att det finns en tydlig
ekonomisk styrning av miljobalkstillsynen.

Centrala rutiner och processer

Register och mallar

| arendehanteringssystemet Castor finns samtliga tillsynspliktiga verksamheter.
Registret innehaller tillsynsintervall, tillsynstimmar for olika objekt, samt graden av risk
for objekten. Intervjuade upplever att registret &r uppdaterat och heltdckande. Samtidigt
framhalls att det pagar ett kontinuerligt arbete med att uppdatera information, lagga till
och ta bort verksamheter. Detta arbete bidrar samtliga handlaggare till genom att
uppdatera registret nér férandringar uppméarksammas.

Inom varje enhet finns en arbetsgrupp som ansvarar for att uppdatera och utarbeta
gemensamma mallar som anvands for tjansteskrivelser/beslut och som finns
tillgangliga i Castor. Intervjuade upplever att det finns uppdaterade mallar for samtliga
relevanta arenden samt att det kontinuerliga arbetet fungerar pa ett bra satt.

Fakturering

Av granskningen framgar att enheterna under senare ar haft fokus pa faktureringen
och pa att sakerstalla att samtliga timavgiftsarenden och befogade klagomalsarenden
debiteras. Det har utarbetats en rutin for timavgiftsdebitering innehallande vagledning i
form av schabloner samt tydligt uttalande kring att all tid som handlaggare lagt ner pa
arendet ska debiteras. Av intervjuerna framgar att detta har varit ett utvecklingsarbete
som pagatt och samtliga intervjuade upplever att det idag finns en mer tydlig
vagledning samt ett gemensamt forhallningssatt till fakturering.

Av bilaga till delarsrapporten, innehdllande verksamhetsstatik framgar att det inom
miljétillsynsverksamheten finns en trend dar fler utredda klagomal har kunnat debiteras
och darmed har kostnader for utredningar i hégre grad kunnat tackas. Tidigare har
nivan for debiteringar varit runt 8 % men den senaste tiden har detta okat till cirka 30
%.

Tidredovisning

Sedan nagra ar tillbaka finns ett system for timrapportering i form av en excellfiler dar
samtliga handlaggare registrerar den tid som laggs ner pa respektive objekt samt
sadan tid for administration som inte ska belasta arendet. Sammanstallningen av
dessa filer utgor darefter underlag for utarbetandet av kommande behovsutredning och
tillsynsplan. Fran och med 2022 ersatts filerna med ett webbaserat system.

Utarbetande och uppféljning av behovsutredning och tillsynsplan

Under tidig host paborjas framtagandet av nastkommande ars behovsutredning oh
tillsynsplan. Utgangspunkten for detta arbete ar den information som finns i Castor.
12
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Dartill utgor tidrapporteringen underlag for att uppskatta behovet av handelsestyrd tid
under nastkommande ar.

Av intervjuerna framgar att arbetet med dessa underlag/styrdokument ar utformat pa
ett satt som skapar delaktighet fran samtliga handlaggare. Enheterna planerar
tilsammans vilka inspektorer som ska gora vilken typ av tillsyn. | planen tydliggors
aven nar pa aret respektive tillsyn ska utforas. Varje handlaggare har utifran
tillsynsplanen en personlig planering. Planeringen féljs upp vid avstamningsmoten pa
enhetsniva varannan vecka.

Utvecklingsarbete pa uppdrag av namnden

Namnden har aven gett forvaltningen i uppdrag att genomféra en utredning for att se
vilka delar av nuvarande manuellt arbete som kan och bor erséttas av digitalt eller
automatiserat arbete for att skerstélla hogre kvalitet eller lagre kostnad. Uppdraget
har genomforts under 2021 och av verksamhetsberattelsen 2021 framgar foljande
kommentarer:

"Férvaltningens manuella processer eller arbetsmoment har sammanstéllts i en
bruttolista utifran vilken respektive avdelning fatt prioritera sarskilt angelagna
utvecklingsomraden. De sarskilt utpekade momenten har sedan utvarderats utifran ett
kosthads- och nyttoperspektiv”

"Utredningen har &ven omfattat integrationsbehov mot kommungemensamma system
samt underlag som visar pa anvandning och utvardering av forvaltningens e-tjanster i
syfte att vidareutveckla e-tjénsteerbjudandet”

Beddmning

Av granskningen framgar att det finns en dokumenterad resursplanering for hela
miljobalkstillsynsomradet. Resursplaneringen har sin grund i den enhetsspecifika
planeringen dar varje medarbetare har sin egen dokumenterade planering.

Genom processen for tillsynsplanering och kontinuerlig uppféljning, systemet for
tidrapportering, utvecklingsarbetet som genomférts avseende fakturering och det
kontinuerliga arbetet med uppdatering av mallar samt genomford utredning avseende
digitalisering och automatisering av handlaggningen bedémer vi att namnden har
forutsattningar for att sékerstalla att tillsynsverksamheten bedrivs effektivt.

Uppfoljning och aterrapportering

Mal, ekonomi och verksamhet

Namnden far en aterrapportering avseende genomford tillsyn i forhallande till
tillsynsplanen i samband med delar — och arsbokslut. | dessa rapporter framgar aven
statuslaget for de olika namndmalen samt eventuella andra uppdrag som namnden
gett till forvaltningen. Dartill finns en ekonomisk uppfoljning och en effektivitetsanalys.

| delarsrapport per 31 augusti 2021 foljs namndens mal upp.
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Av delarsrapporten framgar bland annat sjalvfinansieringsgrad inom miljobalkstillsyn,
status i utredning géallande manuellt arbete som kan ersattas av digitalt, samt andel
genomforda tillsynsbesok inom miljo- och halsoskydd enligt tillsynsplan. Det framgar av
delarsrapporten att 59 procent av tillsynsbesoken inom miljoskydd ar genomforda,
samt att 71 procent av tillsynsbesotken inom hélsoskydd &r genomfdrda.

Av verksamhetsberattelsen for heldret 2021 framgar att miljé- och
halsoskyddsverksamheten uppvisar en positiv avvikelse mot budget pa 3,7 mnkr.
Intakterna ar 3,1 mnkr éver budget och kostnaderna ar 0,6 mnkr lagre an budget.
Intdktsokningen forklaras av statsbidrag om 1 mnkr for tillsyn av tillfalliga
smittskyddsatgarder pa serveringsstallen och 2,1 mnkr genom andra intakter.
Avdelningen har fatt en minskad budgetram fran 8,5 mnkr foregaende ar till 5,3 mnkr
2021. Av minskningen ar 1,8 mnkr for 6kad taxa och 1,4 mnkr i effektivisering.
Nettokostnadsutvecklingen har varit positiv fran 2019 vilket framst kommer av hogre
intakter.

| delarsrapport 2021 och verksamhetsberattelse 2021 finns en effektivitetsanalys dar
jamforelse med Sollentuna, Jarfalla, Nacka, Haninge, Osteréker och Stockholm
presenteras. Statistiken som avser 2020 visar att Huddinge har den hdgsta
sjalvfinansieringsgraden bland jamférelsekommunerna.

Sedan 2020 har kommunfullméktige i Huddinge kommun beslutat om att hgja taxan for
miljobalkstillsyn. Av statistik hamtad fran Miljosamverkan Stockholms lan® framgar att
Huddinge har den higsta taxan bland samtliga 23 kommuner. Taxan i Huddinge ar
sedan 2021 1480 kr, vilket kan jaAmforas med medelvardet for samtliga kommuner som
ligger pa 1252 kr eller med de kommuner som presenteras i tabell 3 nedan:

Tabell 3

Kommun Taxa Ar

Huddinge 1480 2021
Nacka 1297 2021
Sollentuna 1400 2021
Osteréker 1315 2021

Delegationsbeslut

Av protokollgranskningen framgar att delegationsbeslut utgjort en punkt pa
dagordningen vid samtliga néamndsammantraden fér bygglovs- och tillsynsnamnden
2021.

Kundndjdhet

| delarsrapporten foljs namndens mal om service och kundnéjdhet upp.

9 Miljgsamverkan Stockholms lan bestar av 23 kommuner som rapporterar in statistik utifran 20
gemensamma nyckeltal. Miljgsamverkan Stockholms lan - Miljgbarometern (miljobarometern.se)
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Det framgar att resultat for undersokning av Nojd-Kund-Index for helaret 2021
redovisas i april 2022. Det framgar aven att en kvalitativ undersokning med metoden
tjanstedesign genomférts inom miljétillsyn, for att ta reda pa vilken service och kontakt
som kommunens invanare efterfragar. Det framgar att de forbattringsomraden som
identifierats utifran undersokningens intervjuer var vissa forbattringar inom bemétande
och kommunikation. Miljétillsynsavdelningen har tagit fram en aktivitetsplan kopplad till
de resultat som undersokningen gett. Av intervjuer framgar att undersékningens
resultat lett till att miljétillsynsavdelningen arbetat med bemdétande, kommunikation,
tillganglighet och e-tjanster.

Intern kontrollplan

Namndens interna kontrollplan framgar av verksamhetsplanen 2021, Den interna
kontrollplanen innehaller fem riskreducerande atgarder och tva atgarder utifran
rekommendation fran revision eller annan extern granskning, vilka samtliga ar av
forvaltningsovergripande karaktar. Planen innehdller aven sju systematiska kontroller,
varav en kontroll syftar till att sakerstéalla att det tydligt framgar vilka skal som ligger till
grund for beslut pa delegation inom miljé- och halsoskyddsomradet. Vi noterar att det i
planen for intern kontroll 2021 inte tydligt framgar vilken metod som ska anvandas, nar
kontrollen ska genomforas samt omfattningen pa kontrollen.

| delarsrapporten foljs planen for intern kontroll upp. Av delarsrapporten framgar att
kontrollen som avser miljo- och halsoskyddsomradet genomfors en gang per ar och har
vid tidpunkten for hanteringen av delarsrapporten annu inte genomforts. Av
verksamhetsberattelsen 2021 framgar att kontrollen har genomforts och att inga
avvikelser identifieras. Det framgar dock inte pa vilket sétt och i vilken omfattning
kontrollen har genomforts.

Beddmning

Av granskningen framgar att miljo- och halsoskyddsverksamheten 2021 uppvisar ett
overskott pa 3,7 mnkr i forhallande till budget samt att nettokostnadsutvecklingen har
varit positiv sedan 2019. Nagon analys kring detta i forhallande till kommunallagens
sjalvkostnadsprincip har inte genomfdrts.

Namnden féljer upp sin verksamhet genom brukar- och kundenkater. For malet
"Huddinges foretagare far en god service” ingar indikatorn N6jd-Kund-Index for
foretagare gallande handlaggning och service for arenden inom miljo- och hélsoskydd.
Av uppfdljningen framgar att resultatet for helaret 2020 var 75, vilket &r samma som
etappmalet for aret. Vi noterar att resultatet for denna indikator var lagre an tidigare ars
resultat. Resultatet avseende 2021 finns tillgangligt forst i april 2022. Dartill har en
fordjupad intervjustudie genomforts. Utifran undersokningen har forbattringsmaojligheter
identifierats och en aktivitetsplan har utarbetats for miljotillsynsavdelningen.

Namnden far aterrapportering avseende genomford tillsyn i forhallande till
tillsynsplanen i samband med delar — och arsbokslut. | dessa rapporter framgar aven
statuslaget for de olika namndmalen samt eventuella andra uppdrag som namnden
gett till férvaltningen.

10 Faststélld av bygglovs- och tillsynsnamnden 2020-12-16
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Dartill finns en ekonomisk uppfoljning, en effektivitetsanalys samt aterrapportering av
den interna kontrollen. Vi bedomer att aterrapporteringen till namnden i allt vasentligt ar
tillracklig avseende miljobalkstilsynen. Vi ser dock utvecklingspotential avseende
aterrapporteringen av den interna kontrollen dar metod och omfattning av de olika
kontrollerna inte tydligt framgar av den interna kontrollplanen eller i dokumentationen
som aterrapporteras till namnden.

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning ar att bygglovs- och tillsynsnamnden i allt vasentligt
har en andamalsenlig och tillracklig styrning och uppfdljning av miljo- och
halsoskyddstillsynen. Behovsutredning och tillsynsplan avseende 2021 har beslutats
av namnden och tillsynsplanens innehall &r i linje med de krav som stélls enligt
miljotillsynsforordningen.

Vi beddmer dock att nuvarande organisation innebar en inbyggd oberoenderisk genom
att bade Miljotillsyn och Stadsmiljé inryms inom forvaltningschefens ansvarsomrade.
Ovanstaende upplagg forutsatter att avdelningschefen for miljétillsyn kan agera
oberoende och vara fristdende fran forvaltningschefen, dels i sddana situationer dar ett
enskilt tillsynsarende ror verksamheter i den egna forvaltningen, dels i mer generella
fragor sa som budget och planering av tillsynsverksamhet. Forvaltningschefen ar dock
lonesattande for bada dessa avdelningschefer. Vidare bedomer vi att nuvarande
organisation inte ar i linje med de av fullmaktige beslutade riktlinjerna for att motverka
jav samt att befintlig rutin kring férelagganden/férbud avseende andra foérvaltningar och
bolag i kommunen &ar problematisk ur ett oberoendeperspektiv.

Vi noterar att resultatet pA N6jd-Kund-Index &r i linje med etappmalet 2021 men att
resultat har sjunkit i jamforelse med tidigare ar. Resultatet fran 2021 presenteras dock
forst i april 2022. Vidare vill vi framhalla att det finns utvecklingspotential avseende
aterrapporteringen av den interna kontrollen dar metod och omfattning av de olika
kontrollerna inte tydligt framgar av den interna kontrollplanen eller i dokumentationen
som aterrapporteras till namnden.

Rekommendationer
Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi foljande:

- Bygglovs — och tillsynsnamnden behover se dver organisationen i syfte att
sakerstalla att tillsynsjav inte férekommer.

- Bygglovs- och tillsynsndmnden behdver se 6ver nuvarande rutin kring
férelaggande och forbud avseende andra férvaltningar och bolag i syfte att
sakerstalla oberoende.

- Bygglovs- och tillsynsnamnden bor félja upp den positiva
nettokostnadsutvecklingen i syfte att sékerstalla efterlevnad av
sjalvkostnadsprincipen.

- Bygglovs- och tillsynsnamnden bor sékerstélla att aterrapporteringen av den
interna kontrollen innefattar information om metod och omfattning.
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- Bygglovs- och tillsynsnamnden bor fortsatta sitt utvecklingsarbete avseende
service, bemotande och digitalisering och folja upp att upprattad aktivitetsplan
genomfors samt att onskad effekt uppnas.

Utbver ovanstdende rekommenderar vi foljande:

- Kommunstyrelsen behdver utifran sitt samordningsansvar och sin uppsiktsplikt

se OQver organisationen i syfte att sakerstélla att tillsynsjav inte forekommer.
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