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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
Diarienummer: VON-2026/4 

 

 

Organ Vård- och omsorgsnämnden 

Offentligt sammanträde Nej 

Datum och tid 25 mars 2026, kl. 17:00-18:05 

Plats Skogstinget, socialförvaltningen, 
Hälsovägen 7, plan 6, Huddinge 

Närvarande Se närvarolista på nästa sida. 

Paragrafer 1-13 

Omedelbar justering Inga paragrafer har justerats 
omedelbart.  

Underskrifter Protokollet har justerats digitalt. För 
underskrifter, se protokollets sista sida. 

Ordförande Charlotte Björkman (HP) 

Justerande Karl Henriksson (KD) 

Sekreterare Lars Axelsson 

__________________________________________________________________ 

Tillkännagivande om justering av vård- och omsorgsnämndens protokoll 

Tillkännagivande om justeringen har anslagits på kommunens digitala 
anslagstavla. Protokollet förvaras digitalt i Huddinge kommuns 
diarieföringssystem.  

Justeringsdatum  31 mars 2026 
Datumet anslaget sätts upp  1 april 2026 
Datum anslaget tas ned  22 april 2026 
Anslag upprättat av  Lars Axelsson  
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§ 1  Upprop och val av justerare 
Vård- och omsorgsnämndens beslut 
Efter genomfört upprop väljs Karl Henriksson (KD) att tillsammans med 
Charlotte Björkman (HP) justera sammanträdets protokoll. 
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§ 2  Godkännande av dagordningen 
Vård- och omsorgsnämndens beslut 
Vård- och omsorgsnämnden godkänner dagordningen enligt förslag. 
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§ 3  Anmälan om jäv 
Vård- och omsorgsnämndens beslut 
Vård- och omsorgsnämnden noterar till protokollet att ingen ledamot eller 
ersättare anmäler jäv. 

  



 8 (19) 

SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
Vård- och omsorgsnämnden 
25 mars 2026 

 
 
 
 

 
 

§ 4  Socialdirektörens information 
Jenny Swärd, socialdirektör, informerar nämnden om den fördjupade 
organisationsgenomlysning som har genomförts inför en delning av 
socialförvaltningen. 
Syftet är att skapa en organisation som ger verksamheterna rätt förutsättningar att 
leverera kvalitet och rättssäkerhet, med effektiva styrkedjor, goda förutsättningar 
för samspel mellan förvaltningarna och effektiv resursanvändning. 
Ett förslag till framtida organisering samt rekommendationer för ökad styrning, 
kvalitet och effektivitet, kompletterat med en implementeringsplan, ska vara klart 
i april eller maj 2026. Den nya organisationen ska gälla från och med den 1 
september 2026. 

Jenny Swärd, socialdirektör, informerar om att nämndens verksamhetsbesök den 
14 april 2026 kommer att äga rum på Stuvsta dagliga verksamhet. Ytterligare 
information kommer att skickas ut. 
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§ 5  Kvalitets- och patientsäkerhetsplan 2026 för personer 
med funktionsnedsättning inom nämndens verksamheter 
Diarienummer: VON-2026/104 

Vård- och omsorgsnämndens beslut 
Vård- och omsorgsnämnden tar del av förvaltningens information om kvalitets- 
och patientsäkerhetsplan 2026 för personer med funktionsnedsättning inom 
nämndens verksamheter. 

Sammanfattning 
Den som bedriver socialtjänst och hälso- och sjukvård ska arbeta med 
ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9 för att 
systematiskt och fortlöpande kunna utveckla och säkra kvaliteten i 
verksamheterna.   

Kvalitetsarbetet ska bidra till att de som möter socialtjänsten samt hälso- och 
sjukvården får insatser av god kvalitet och att kommunens resurser används där de 
gör störst nytta för kommuninvånarna.  

Enligt Patientsäkerhetslagen (2010:659) ska vårdgivare bedriva ett systematiskt 
arbete för att identifiera, analysera och minimera vårdskador. Målet är en säkrare 
vård och minskad risk för vårdskador. 

I kvalitets- och patientsäkerhetsplanen återfinns en redogörelse för de 
förbättringsområden som verksamheten som ger stöd till personer med 
funktionsnedsättning har identifierat och kommer att arbeta med under det 
kommande året. Även risker och åtgärder för att motverka dessa, egenkontroller 
och indikatorer som kommer att följas för att säkerställa god kvalitet samt mål för 
ökad patientsäkerhet presenteras.  

Resultatet av planeringen i denna rapport presenteras i en kvalitets- och 
patientsäkerhetsberättelse efter årets slut. 

Särskilt yttrande 
Ett gemensamt särskilt yttrande anmäls av Kennet Bergh (M) och Karl 
Henriksson (KD), se bilaga till detta protokoll. 

Beslutsunderlag 
1. Tjänsteutlåtande: Kvalitets- och patientsäkerhetsplan 2026 för personer med 

funktionsnedsättning  
2. Bilaga 1. Kvalitets- och patientsäkerhetsplan 2026 för personer med 

funktionsnedsättning inom vård- och omsorgsnämndens verksamheter 
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Beslutet skickas till 
Kommunstyrelsen 
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Datum: 2026-03-25 
Diarienummer: VON-2026/104 

 

SÄRSKILT YTTRANDE 
VÅRD- OCH OMSORGSNÄMNDEN 

   

 

 

Ärende 5. Kvalitets- och patientsäkerhetsplan 2026 för 
personer med funktionsnedsättning 

Planen är huvudsakligen en beskrivning hur de som möter socialtjänsten samt 
hälso- och sjukvården ska få insatser av god kvalitet samt hur arbetet ska 
bedrivas för en säkrare vård.   
Vi delar i stort bedömningen av vad som behöver göras men saknar under 
riskbeskrivning att en avveckling av alternativa utförare inom boendestöd kan 
skapa osäkerhet genom påtvingade förändringar samt att delaktigheten och 
brukarinflytandet med stor sannolikhet minskar. 
 
 

För Moderaterna         För Kristdemokraterna   

Kennet Bergh            Karl Henriksson 
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§ 6  Kvalitets- och patientsäkerhetsplan 2026 för äldre inom 
nämndens verksamheter 
Diarienummer: VON-2026/105 

Vård- och omsorgsnämndens beslut 
Vård- och omsorgsnämnden tar del av förvaltningens information om kvalitets- 
och patientsäkerhetsplan 2026 för äldre inom nämndens verksamheter. 

Sammanfattning 
Den som bedriver socialtjänst och hälso- och sjukvård ska arbeta med 
ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9 för att 
systematiskt och fortlöpande kunna utveckla och säkra kvaliteten i 
verksamheterna.   

Kvalitetsarbetet ska bidra till att de som möter socialtjänsten får insatser av god 
kvalitet och att kommunens resurser används där de gör störst nytta för 
kommuninvånarna.  

Enligt Patientsäkerhetslagen (2010:659) ska vårdgivare bedriva ett systematiskt 
arbete för att identifiera, analysera och minimera vårdskador. Målet är en säkrare 
vård och minskad risk för vårdskador.  

I planen återfinns en redogörelse för de förbättringsområden som verksamheten 
som utför äldreomsorg har identifierat och kommer att arbeta med under det 
kommande året. Även risker och åtgärder för att motverka dessa, egenkontroller, 
indikatorer som kommer att följas för att säkerställa god kvalitet samt mål för 
ökad patientsäkerhet presenteras.  

Resultatet av planeringen i denna rapport presenteras i en kvalitets- och 
patientsäkerhetsberättelse efter årets slut. 

Särskilt yttrande 
Ett gemensamt särskilt yttrande anmäls av Kennet Bergh (M) och Karl 
Henriksson (KD), se bilaga till detta protokoll. 

Beslutsunderlag 
1. Tjänsteutlåtande: Kvalitets- och patientsäkerhetsplan 2026 för äldre  
2. Bilaga 1. Kvalitets-och patientsäkerhetsplan 2026 för äldre inom vård- och 

omsorgsnämndens verksamheter 

Beslutet skickas till 
Kommunstyrelsen  
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Datum: 2026-03-25 
Diarienummer: VON-2026/105 

 

SÄRSKILT YTTRANDE 
VÅRD- OCH OMSORGSNÄMNDEN 

   

 

 

Ärende 6. Kvalitets- och patientsäkerhetsplan 2026 för 
äldre inom nämndens verksamheter 

Planen är huvudsakligen en beskrivning hur de som möter socialtjänsten samt 
hälso- och sjukvården ska få insatser av god kvalitet samt hur arbetet ska 
bedrivas för en säkrare vård.   
Vi delar i stort bedömningen av vad som behöver göras men saknar under 
riskbeskrivning att en övergång från Lagen om valfrihetssystem (LOV) till 
Lagen om offentlig upphandling (LOU) riskerar att skapa osäkerhet genom 
påtvingade förändringar av hemtjänstutförare och personal. Förändringen är 
omfattande och kan komma att innebära att en stor andel brukare måste byta 
utförare av hemtjänst även om de tycker att det fungerar väl. Delaktigheten 
och brukarinflytandet riskerar att inskränkas också framåt i det nya systemet. 
 

För Moderaterna         För Kristdemokraterna   

Kennet Bergh            Karl Henriksson 
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§ 7  Socialförvaltningens arbetsplan 2026 
Diarienummer: VON-2026/117 

Vård- och omsorgsnämndens beslut 
Vård- och omsorgsnämnden tar del av socialförvaltningens arbetsplan för 2026. 

Sammanfattning 
Socialförvaltningens arbetsplan 2026 utgår från vård- och omsorgsnämndens samt 
socialnämndens verksamhetsplaner. I nämndernas verksamhetsplaner anges vad 
som ska uppnås inom beslutad budget. Där anges även en planering av 
resursfördelningen och vilka verksamhetsresultat som ska uppnås.  

I socialförvaltningens arbetsplan formuleras aktiviteter som visar hur 
förvaltningen bidrar till att nå målen och genomföra uppdragen i nämndernas 
verksamhetsplaner.  

Särskilt yttrande 
Ett gemensamt särskilt yttrande anmäls av Kennet Bergh (M) och Karl 
Henriksson (KD), se bilaga till detta protokoll. 

Ett särskilt yttrande anmäls av Kristoffer Sandberg (V), se bilaga till detta 
protokoll. 

Beslutsunderlag 
1. Tjänsteutlåtande: Socialförvaltningens arbetsplan 2026   
2. Bilaga 1. Socialförvaltningens arbetsplan 2026 

Beslutet skickas till 
Kommunstyrelsen 
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Datum: 2026-03-25 
Diarienummer: VON-2026/117 

 

SÄRSKILT YTTRANDE 
VÅRD- OCH OMSORGSNÄMNDEN 

   

 

 

Ärende 7. Socialförvaltningens arbetsplan 2026  

Planen utgår från nämndens verksamhetsplaner för 2026. Våra partier deltog 
inte i beslutet för dessa planer då de bygger på vänsterstyrets budget och deras 
ideologiska inriktning att avveckla valfriheten för äldre och funktionsnedsatta. 
Vi har tagit del av arbetsplanen som innehåller många bra aktiviteter men är 
frågande till skrivningar som att avvecklingen av möjligheten att välja utförare 
av boendestöd stärker självständigheten för personer med 
funktionsnedsättning eller att övergången från LOV till LOU inom 
hemtjänsten, vilken väntas minska antalet utförda hemtjänsttimmar, innebär att 
äldre behåller självständigheten. 
 

För Moderaterna         För Kristdemokraterna   

Kennet Bergh            Karl Henriksson 
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Datum: 2026-03-25 

SÄRSKILT YTTRANDE 
Vård- och omsorgsnämnden 

 

Särskilt yttrande, Ärende 7 –  Socialförvaltningens 
arbetsplan för 2026 

Vänsterpartiet är stolta över de gemensamma satsningar vi har tillsammans 

med Mittenstyret och över det goda arbete förvaltningen utför för 

Huddinges invånare. 

 

Vi anser att det behövs högkvalitativ vård och omsorg med goda 

arbetsvillkor för möta den växande andelen äldre i kommunen och där 

anser vi att Mittenstyrets och förvaltningens linje i arbetsplanen för 2026 

inte når hela vägen.  

 

En av våra viktigaste satsningar, både för högkvalitativ vård och omsorg 

samt goda arbetsvillkor, är rätten till heltid, som man i Huddinge har valt att 

kalla heltid som norm. Vänsterpartiet har, i samarbete med Mittenstyret, 

inlett en reform för att ge all personal under vård- och omsorgsnämnden, 

som önskar det, rätt till heltid. Vi vill att reformen ska genomföras snabbare 

och i större utsträckning. 

 

Vi anser att Mittenstyrets och förvaltningens uppenbara fortsatta syn på 

reformen som ett pilotprojekt i mindre skala är alarmerande. Att man 

exempelvis inte har lyckats prioritera införandet av ett 

schemaläggningssystem på snart fyra år, och att man inte lyssnar på 

fackförbundens varningar om att personal som vill arbeta heltid inte vågar 

säga upp sig från sina extrajobb, är beklämmande. Detta kan inte tolkas på 

något annat sätt än att reformen obstrueras och att man nöjer sig med att 

hålla sig till en mindre skala.  

​
 

Kristoffer Sandberg​ (V)​ ​ ​ Buğra Merdol​(V)​ ​
​  
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§ 8  Svar på revisionsrapport: Granskning av 
informationssäkerhet och fördjupning av beredskap för 
IT-säkerhetshändelser år 2024 
Diarienummer: VON-2025/494 

Vård- och omsorgsnämndens beslut 
Förvaltningens tjänsteutlåtande, daterat den 16 februari 2026, överlämnas som 
svar på revisionsrapport Granskning av informationssäkerhet och fördjupning av 
beredskap för IT-säkerhetshändelser år 2024. 

Sammanfattning 
PMG har av Huddinge kommuns revisorer fått i uppdrag att följa upp tidigare 
genomförd granskning samt utifrån tidigare identifierade brister även inkludera 
granskning av utvalda nämnders arbete för att säkerställa en tillräcklig beredskap 
för allvarliga it-säkerhetshändelser. 

Revisorerna rekommenderar vård- och omsorgsnämnden att etablera en struktur 
för att säkerställa att uppföljning sker i enlighet med styrande dokument. 

Beslutsunderlag 
1. Tjänsteutlåtande: svar på revisionsrapport Granskning av 

informationssäkerhet och fördjupning av beredskap för IT-säkerhetshändelser 
år 2024  

2. Missiv - Granskning av IT-säkerhet 2024  
3. Slutrapport uppföljande granskning IT och kontinuitet Huddinge 241018 

Beslutet skickas till 
Kommunrevisionen 
Kommunstyrelsen  
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§ 9  Ekonomisk rapport per sista februari 2026  
Diarienummer: VON-2026/140 

Vård- och omsorgsnämndens beslut 
Vård- och omsorgsnämnden har tagit del av ekonomirapporten per sista februari 
2026. 

Sammanfattning 
Vård- och omsorgsnämnden redovisar sammantaget ett överskott om 0,8 miljoner 
kronor. I dagsläget finns ingen bedömning över det förväntade helårsresultatet och 
den första prognosen kommer tas fram till den förstärkta månadsrapporten per 
april.  

Inom vård och omsorg för äldre redovisar nämnden ett underskott med -1,8 
miljoner kronor, för insatser enligt LSS/SFB redovisar ett överskott med 1,9 
miljoner kronor och för verksamhetsområdet insatser till personer med 
funktionsnedsättning redovisar nämnden 0,5 miljoner kronor i överskott. 

Beslutsunderlag 
1. Tjänsteutlåtande: Ekonomisk rapport per sista februari 2026  
2. Bilaga 1. Månadsrapport per 28 februari 2026  
3. Bilaga 2. Volymer per 28 februari 2026 

Beslutet skickas till 
Kommunstyrelsen 

  



 15 (19) 

SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
Vård- och omsorgsnämnden 
25 mars 2026 

 
 
 
 

 
 

§ 10  Vård- och omsorgsnämndens rapport till 
kommunfullmäktige angående ej verkställda beslut fjärde 
kvartalet 2025 
Diarienummer: VON-2026/48 

Vård- och omsorgsnämndens beslut 
Vård- och omsorgsnämnden beslutar att godkänna förvaltningens rapport och 
överlämnar den till kommunfullmäktige. 

Sammanfattning 
I lag (1993:387) om stöd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och 
socialtjänstlagen (2025:400) (SoL) finns bestämmelser som syftar till att stärka 
rättssäkerheten för den enskilde som har beviljats insats enligt de ovannämnda 
lagarna.  

I enlighet med dessa bestämmelser ska vård- och omsorgsnämnden varje kvartal 
lämna en rapport till Inspektionen för vård och omsorg (IVO) över gynnande 
beslut som inte har verkställts inom tre månader från dagen för beslutet. 

Beslutsunderlag 
1. Tjänsteutlåtande: Vård- och omsorgsnämndens rapport till 

kommunfullmäktige angående ej verkställda beslut fjärde kvartalet 2025 

Beslutet skickas till 
Kommunfullmäktige 
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§ 11  Redovisning av delegationsbeslut 
Diarienummer: VON-2026/87 

Vård- och omsorgsnämndens beslut 
Redovisning av de delegationsbeslut som förtecknats i förvaltningens 
tjänsteutlåtande daterat den 27 februari 2026 godkänns. 

Sammanfattning 
Vård- och omsorgsnämnden har överlåtit sin beslutanderätt till utskott, ordförande 
och tjänstemän i enlighet med nämndens delegationsordning. Dessa beslut ska 
redovisas till vård- och omsorgsnämnden. 

C 2.5. Avskrivning kundfordran upp till ett basbelopp. 
Beslut om avskrivning kundfordran. Delegat, ekonomichef, VON-2026/121. 

D 1.1 – 2.26. D 4.1–4.2 Delegationslistor, 2026-01-01 – 2026-01-31 
Beslut i individärenden. Delegater, Utskott, tjänstemän inom bistånd och 
förebyggande verksamhet. 
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§ 12  Meddelanden 
Diarienummer: VON-2026/88 

Vård- och omsorgsnämndens beslut 
Vård- och omsorgsnämnden noterar anmälda meddelanden i förvaltningens 
tjänsteutlåtande daterat den 27 februari 2026 till protokollet. 

Protokoll 
Kommunfullmäktige 2026-02-02 
§ 12 Förslag om ny upphandlingsmodell för hemtjänst 
§ 13 Förslag om att avveckla valfrihetssystemet (LOV) inom boendestöd för 
personer med funktionsnedsättning 
§ 14 Avtal rörande hyresförhållanden verksamhetslokaler - Huddinge Kommun, 
Huge Bostäder AB och Huddinge Samhällsfastigheter AB  

Förvaltningens samverksgrupp (FSG) 
2026-02-16, 2026-03-18. 

Rapporter och skrivelser 

Placeringsrapport LOV och Säbo för december 2025 och januari 2026, Bistånd- 
och förebyggande. 

Domar och beslut 
Förvaltningsdomstolar 
VON-2026/41:8, VON-2026/41:14. 

  



 18 (19) 

SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
Vård- och omsorgsnämnden 
25 mars 2026 

 
 
 
 

 
 

§ 13  Övriga frågor 
Kristoffer Sandberg (V) anmäler en övrig fråga om kostnader för digitala inköp. 

Vänsterpartiet har tagit del av uppgifter från äldre som upplever att de varor som 
köps inom ramen för insatsen digitala inköp ofta är avsevärt dyrare än 
motsvarande varor i lokala livsmedelsbutiker. I vissa fall har priset uppgått till det 
dubbla eller närmare tredubbla, vilket först uppmärksammats när fakturan 
mottagits flera veckor senare. Detta har lett till betydande och svårförutsedda 
kostnader för äldre personer med redan ansträngd ekonomi. Samtidigt kan det 
antas att personer med denna insats, utifrån insatsens syfte, har begränsade 
möjligheter att själva jämföra priser eller ta del av olika butikers utbud eller göra 
egna inköp. Man är därför helt utlämnad till utföraren. 
Mot denna bakgrund vill jag ha svar på följande: 

1. Vilka alternativ för digitala inköp erbjuds inom ramen för insatsen? Får man 
välja mellan olika kedjor, olika butiker etc? 

2. I vilken utsträckning ges stöd till den enskilde i form av prisjämförelser eller 
vägledning mot billigare alternativ och hur säkerställs att den enskilde inkluderas 
och informeras om och ges möjlighet att påverka val av varor och kostnader i 
samband med inköpen? 

Helena Reuterham, tillförordnad verksamhetschef, svarar att Huddinge kommun 
har upphandlat denna tjänst och det är Mathem som är leverantör av digitala inköp 
av matvaror. Det går därför inte att välja en annan matkedja för detta. 
Den digitala fixaren erbjuder utbildning i digitala inköp. Detta är en ny aktivitet 
som har påbörjats under 2026. Han har besökt alla seniorträffar och biblioteken 
under februari månad, och cirka 20 seniorer har deltagit. Detta är en aktivitet vi 
erbjuder för att möjliggöra ökad självständighet, så att man själv kan genomföra 
sina inköp. Då kan man välja vilken butik man vill handla från. 
I kommande upphandling av denna tjänst kommer det att ställas krav på att 
jämförpris tydligt ska framgå för alla varor samt att det ska gå att söka på 
produkter så att man exempelvis får upp alla äpplen och kan jämföra priserna. Det 
är också ett krav att veckans kampanjvaror, erbjudanden och extrapriser, eller 
motsvarande, tydligt ska framgå i webbutiken och vara beställningsbara för våra 
brukare. 
Om den enskilde inte kan göra beställningen på egen hand ska 
hemtjänstpersonalen vara behjälplig, utifrån den enskildes önskemål. Det är den 
enskilde som ska avgöra om det till exempel är priset eller märket som är 
viktigast. 

Kristoffer Sandberg (V) anmäler även en övrig fråga om stöd efter 18 års ålder för 
personer med funktionsnedsättning som vill kunna bo kvar hemma. 
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Vänsterpartiet har haft kontakt med oroliga föräldrar och deras ungdomar som ska 
börja i daglig verksamhet. Man uttrycker en önskan om att den unge ska kunna bo 
kvar hemma även efter att omvårdnadsbidraget upphört, samtidigt som det finns 
ett behov av stöd i vardagen och man inte kan eller vill vara ensam hemma. 
Daglig verksamhet möjliggör för föräldrarna att arbeta, men vid sjukdom uppstår 
ett behov av tillsyn och stöd i hemmet, samtidigt som föräldrarna saknar möjlighet 
till tillfällig frånvaro från arbetet genom VAB eller dylikt. Ett enda tillfälle av 
frånvaro från arbetet kan innebära att ekonomin inte går ihop den månaden. 
Det har också framkommit att alternativ som ofta lyfts fram är gruppbostad eller 
servicebostad, trots att både den unge och föräldrarna önskar att ungdomen ska 
kunna bo kvar i hemmet och endast har ett begränsat behov av stöd utöver 
föräldrarnas omsorg. Mot denna bakgrund önskas svar på följande: 

1. Hur hanteras situationer när den man är sjuk och inte kan delta i daglig 
verksamhet? 

2. Vilka stödinsatser finns för myndiga personer med funktionsnedsättning som 
bor kvar hos föräldrarna? Finns möjlighet till tillfällig avlastning i akuta 
situationer? 

Malin Svahn Schenström, verksamhetschef, svarar att det inte finns några akuta 
insatser enligt lagen om stöd och service till viss funktionshindrade (LSS) som 
kan beviljas när en person blir sjuk och inte kan delta i daglig verksamhet, vilket 
ofta innebär att anhöriga själva måste hantera situationen. 
Funktionsnedsättningens omfattning varierar stort, men svårigheterna uppstår 
framför allt för personer med stora omvårdnadsbehov som saknar tillräckligt stöd 
i hemmet. 
Många av dessa brukare har samtidigt andra insatser, såsom personlig assistans, 
korttidsvistelse, ledsagning, avlösarservice eller boendestöd, men ingen av dessa 
är utformad som en akut lösning vid plötslig frånvaro från daglig verksamhet. 
För vuxna personer med funktionsnedsättning som bor kvar hos sina föräldrar kan 
boendestöd eller hemtjänst enligt socialtjänstlagen vara en möjlig insats, och i 
vissa fall även avlösarservice enligt LSS, dock inte i syfte att möjliggöra arbete 
för anhöriga. Vid akuta situationer finns ingen direkt avsedd insats att luta sig 
mot. 
I enstaka fall har kommunen kunnat göra tillfälliga undantag genom att utöka eller 
omforma redan beviljade insatser, exempelvis genom extra ledsagning eller, i 
vissa fall, hemtjänst. Dessa lösningar är dock beroende av utförarnas möjlighet att 
snabbt ordna personal och kan därför inte garanteras eller ses som generella 
rutiner. 
Sammantaget innebär detta att behov av stöd vid återkommande eller omfattande 
frånvaro behöver hanteras genom ny handläggning och bedömning av långsiktiga 
insatser, snarare än genom akuta lösningar. 
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