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Arende 11: Verksamhetsberattelse 2021 for bygglov- och
tillsynsnamnden

Det ér glddjande att maluppfyllelsen pa de flesta malomradena &r god eller mycket god. Det
framgér dock att det finns en del farhdgor for framtiden. Bra é&r att dessa risker &r identifierade och

att det finns paborjade eller planerade atgarder for att motverka dem.

Vad betraffar mélet ”sjdlvfinansiering ska 6ka” dr det malet i mycket hog grad uppfyllt vilket ar
bra. Det ar dock viktigt att de brukare som inte 4r mogna for en fortsatt digitalisering fortfarande

far den personliga service de behdver och har ritt till.

Gléddjande &r att mycket har gjorts for att medarbetarna ska kénna att de bidrar till staindig
utveckling av verksamheten. Genom att bredda rekryteringen kommer detta forhoppningsvis att

medfora att vi far dnnu fler kompetenta medarbetare som véljer att stanna kvar i forvaltningen.

Under namndmaélet “Huddinge upplevs som en trivsam och trygg kommun” framgér att resultatet
av NKI for bygglovsverksamheten inte nar upp till mélvérdet vilket inte r bra. Forhoppningsvis
kommer de aktiviteter och uppdrag som nu genomforts att forbéattra detta resultat. Om Huddinge
ska upplevas som en trivsam kommun &r det viktigt att medborgarna kénner att férvaltningen tar
deras klagomal pa allvar och att de ser att man ingriper mot olovlig byggverksamhet. Darfor ér det

bra att tillsynsverksamheten organiseras pa ett bittre sitt och far 6kade resurser.



Det dr beklagligt att handlaggningstiderna inom lantmaéteriverksamheten och
bygglovsverksamheten har 6kat. Forklaringen ligger i pandemin och okat antal drenden. Atgirder
behover hir vidtas eftersom medborgarna har rétt att vénta sig snabba beslut. Det far dock inte leda

till ytterligare stress hos medarbetarna.

Det finns ett stort behov av bygglovsradgivning. Utvdrderingen av forsdksverksamheten i form av
en bygglovsbil visade att detta inte var kostnadseffektivt. Att detta skulle bli resultatet borde man
redan ha forstétt av den utvirdering som gjorts av forsdken i andra kommuner. Férhoppningsvis
kommer erfarenheten dnda att bidra till att den fortsatta bygglovsradgivningen koncentrerar sig pa

de omréden som brukarna efterfragar.
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