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Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden gor bedémningen att namnden bara delvis kommer att bidra till att
kommunfullmaktiges tre malomraden uppfylls under aret. Bedémningen grundar sig pa att flertalet av
namndens etappmal sannolikt inte kommer att nas, vilket i sin tur paverkar den 6vergripande maluppfyllelsen.

Malomraden

I malomradet social hallbarhet ingar fem namndmal: Med rdtt stéd genom livet kan Huddinges dldre bibehdlla
en hég grad av sjélvstindighet, Huddinges dldre och anhériga upplever en hég grad av delaktighet, Huddinges
dldre kinner trygghet och fortroende fér personalen, Huddinges funktionshindrade upplever en h6g grad av
delaktighet och Huddinges funktionshindrade kénner trygghet och fértroende f6r personalen. Prognosen ar att
namnden kommer att uppfylla tva av malen i h6g grad och tre av malen delvis. Den samlade bedémningen blir
saledes att namnden delvis kommer att uppfylla malet om social hallbarhet 2024.

I malomradet ekologisk hallbarhet ingar ett namndmal: Vard och omsorgsndmnden minskar sina utsldpp av
vdxthusgaser. Bedémningen ar att ndmnden inte kommer att kunna nd malet innan arets slut med anledning
av att indikatorerna rérande minskat matsvinn och koldioxidutslapp inte bedoms kunna nas innan arets slut.

I malomradet ekonomisk hallbarhet ingar tva namndmal: Huddinges funktionshinderomsorg och dldreomsorg
har en sund och uthdllig ekonomi och Chefer och medarbetare bidrar till en god verksamhet i stéindig
utveckling. Prognosen ar att det forstnamnda namndmalet angaende en ekonomi i balans inte kommer att
uppfyllas eftersom prognostiserat resultat visar pa ett forvantat underskott om -2,1 procent, motsvarande
-29,9 miljoner kronor, vid arets slut dar underskott finns inom flera verksamhetsomraden. Prognosen for malet
att vara en attraktiv arbetsgivare bedoms delvis uppnas vid arets slut eftersom inte alla etappmalen for
indikatorerna forvantas nas.

Vard- och omsorgsnamnden beslutade om fem uppdrag i verksamhetsplanen 2024. Uppfdljningen visar att tre
uppdrag berdknas bli klara i ar och att tva uppdrag troligen blir klara i ar.

Effektiviseringsarbete

Namndens effektiviseringsarbete beskrivs i sdrskild bilaga med ndmndens atgardsplan.

Ekonomi

Vard- och omsorgsnamnden redovisar sammantaget ett underskott om -9,1 miljoner kronor. Det st6rsta
underskottet finns inom egen regi som redovisar ett underskott om -29,9 miljoner kronor dar -24,0 miljoner
kronor finns inom dldreomsorgen. Fér volymbudgeten hos bistand redovisas ett 6verskott som sammantaget
for aldreomsorg och funktionsstod uppgar till 16,4 miljoner kronor.

For 2024 prognostiseras ett underskott om -29,9 miljoner kronor for namnden som helhet. Underskottet finns
inom egen regi som prognostiserar en budgetavvikelse om -45,9 miljoner kronor, varav -33,3 miljoner kronor
inom aldreomsorgen. Fér volymbudgeten hos bistand prognostiseras ett éverskott om 10,1 miljoner kronor dar
de storsta dverskotten avser sarskilt boende for dldre, hemtjanst for aldre och turbundna resor.

Under 2024 har kommunen erhallit medel avseende prestationsbaserade statsbidrag pa 39,4 miljoner kronor.
Delar av dessa medel kommer kunna anvandas under 2024 vilket férvantas tillfalla némnden som en
budgetforstarkning. Under forutsattning att beslut fattas forvantas namndens budget 6ka med omkring

15 miljoner kronor, vilket skulle minska det totala underskottet till omkring -15 miljoner kronor.

Vasentliga personalférhallanden

Antalet anstallda per augusti 2024 har 6kat med 23 personer jamfért med foregadende ar. Férdelningen av
arbetad tid visar att andelen tillsvidareanstallda och visstidsanstallda har 6kat medan timaviénade har minskat.
Andelen heltidsanstallda har minskat jamfort med foregaende ar.

Personalomsattningen inom namndens verksamheter har minskat jamfért med samma period foregadende ar
och den har minskat bade for man och kvinnor. Den totala sjukfranvaron har minskat inom namndens
verksamheter. Inom dldreomsorgen har sjukfranvaron 6kat medan den inom funktionsstdod har minskat.
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Intern kontroll

Ndamnden har identifierat en risk som berér en arkivlokal och planerat en atgard vilket genomfors enligt
planering. Namnden har dven utifran en rekommendation fran revisionsrapporter planerat att vidta atgarder

vilket det finns en plan for.

| de systematiska kontroller som kommunstyrelsens forvaltning har genomfort har brister identifierats inom
inkép och redovisning inom namndens verksamheter.

Plan for uppféljning och tillsyn
Tillsyn och uppfoljning har genomforts inom flertalet verksamheter, saval privata utférare som utférare inom
kommunens egen regi, dar lag om valfrihetssystem, LOV tillampas. Fér verksamheterna inom daglig
verksamhet och korttidsvistelse i kommunens egen regi ar uppfoljningar planerade till hosten.

Malbeddmning

Malomrade

Kommunfullmaktigemal

Namndmal

Maluppfyllelse

En trygg kommun dar
manniskor trivs och vaxer -
social hallbarhet

Huddinge ar trivsamt och
tryggt for alla invanare

Med ratt stod genom livet kan
Huddinges dldre bibehalla en
hog grad av sjalvstandighet

g I mycket hog grad uppfyllt

Huddinges vélfard haller hog
kvalitet

Huddinges &ldre och anhériga
upplever en hog grad av
delaktighet

Delvis uppfyllt

Huddinges aldre kdnner
trygghet och fortroende for
personalen.

Delvis uppfyllt

Huddinges funktionshindrade
upplever en hog grad av
delaktighet

1 hog grad uppfyllt

Huddinges funktionshindrade
kanner trygghet och
fortroende for personalen

Delvis uppfyllt

En hallbar naturkommun
- ekologisk hallbarhet

Minska klimatpaverkan

Vard och omsorgsnamnden
minskar sina utslapp av
vaxthusgaser.

g Ej uppfylit

En ansvarsfull ekonomi i hela
Huddinge - ekonomisk
hallbarhet

Huddinge kommun har en sund
och uthallig ekonomi

Huddinges
funktionshinderomsorg och
aldreomsorg har en sund och
uthallig ekonomi

G Ej uppfyllt

Huddinge kommun ar en
attraktiv arbetsgivare

Chefer och medarbetare bidrar
till en god verksamhet i standig
utveckling

Delvis uppfyllt

Namndens mal och resultat

Arbetet med att nd ndmndens mal har pagatt under aret och i delarsrapport per den 31 augusti anges en
prognos pa maluppfyllelsen. Den slutliga bedomningen av namndens mal redovisas vid arets slut i
verksamhetsberattelsen. Prognosen pa maluppfyllelsen bedéms utifran indikatorer dar resultat finns samt hur
det planerade arbetet f6ér att uppna malen fortl6per. Status pa namndens uppdrag och eventuella avvikelser
fran planeringen kommenteras ocksa i rapporten.
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Malomrade: En trygg kommun dar manniskor trivs och vaxer
- social hallbarhet

Kommunfullmaktigemal: Huddinge ar trivsamt och tryggt for alla invanare

Maluppfyllelse

@ I mycket hog grad uppfyllt

Motivering

Resultatet av indikatorerna visar att verksamheten natt fler dldre med kurser och féreldasningar samt att antal
besok pa seniortraffar 6kar. Arbetet med uppsékande hembesok har fortlopt enligt plan. Namnden bedémer
darfor att malet i hog grad kommer att kunna uppfyllas innan arets slut.

Analys

| syfte att minska ofrivillig ensamhet och motverka psykisk ohélsa hos dldre arbetar namnden fér att fler av
Huddinge kommuns seniorer ska delta i aktiviteter samt besoka dess seniortraffar. Resultatet av indikatorn som
visar antal deltagare i kurser och forelasningar visar att 460 personer hittills i ar har deltagit i kurser och
forelasningar arrangerade av forebyggande enheten, vilket 6verstiger etappmalet for helaret.

Vad galler namndens seniortraffar visar indikatorn att seniortraffarna fram till 31 augusti haft drygt 5000 besok.
Det finns for 2024 inget etappmal men resultatet for indikatorn tyder pa att antalet besékare under 2024
kommer att 6verskrida antalet besék under 2023.

Arbetet med att erbjuda och genomféra hembesok fér seniorer som fyller 75 ar under aret och som inte har
nagra insatser fran dldreomsorgen har fortsatt under aret. Vid hembes6ken far den enskilde information om de
aktiviteter som erbjuds seniorer i Huddinge kommun. Fram till augusti har 353 brev med erbjudande om
hembesdk skickats ut och 44 hembestk har genomforts vilket innebér att cirka 12% tackat ja till erbjudandet
om hembesok. For att informationen ska na fler seniorer har namnden utéver hembesdken inlett ett
samarbete mellan civilsamhalle, vardcentraler och hemtjanst. Inom ramen for denna samverkan har
informationsmoten genomforts och ytterligare 650 personer har fatt information om aktiviteter fér seniorer i
Huddinge kommun.

Genomfoért arbete

Stuvsta hemtjanst deltar sedan 2023 i Nestorprojektet Halsoframjande hemtjanst. Syftet med projektet ar att
genom forandrade arbetssatt medverka till att dldre personer med hemtjanst ska uppleva en 6kad subjektiv
hélsa i sin vardag bade ur ett fysiskt och psykiskt perspektiv. Under 2024 har nya arbetssatt och stodmaterial
utvecklats, det har dven inforts reflektionstid for medarbetarna. Det fordndrade arbetssattet har bland annat
starkt medarbetarnas kompetens vilket beddms kunna spegla sig i métet med brukarna.

Inom ramen for SAMSAS? har en broschyr med information om aktivitetsutbudet for seniorer i Skogas tagits
fram. Broschyren innehaller ocksa lattillgangliga fakta kring hur man kan férebygga ohalsosam ensamhet. Malet
med broschyren ar att na seniorer i Skogas och att informationen ska underlatta for ofrivilligt ensamma att ta
kontakt och delta i de aktiviteter som erbjuds. Projektet fortsatter under aret med gemensamma aktiviteter
och med malet att fler aktorer ska delta i samverkan.

Under varen har namnden arrangerat flera forelasningar, utbildningar och seniorevent vilket lockat manga
seniorer. Den starkta samverkan mellan vard- och omsorgsnamnden och kultur- och fritidsndamnden har

" Projektet Samsas — Samskapad samverkan for att forebygga forsamrad halsa hos dldre — ett samhallsbaserat
aktionsforskningsprojekt som drivs tillsammans med Nestor Fou-center, FOU nu och FoU Nordost.
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pabdorjats med aktiviteter gillande samlokalisering och informationsspridning. Samlokaliseringarna har medfort
att seniortraffarna blivit mer lattillgangliga sa att fler seniorer kan delta. Det 6ppnar dven upp for utveckling av
namndens verksamheter med exempelvis gemensamma aktiviteter med biblioteken.

En utokad samverkan avseende informationsspridning mellan forvaltningarna har ocksa startats upp. Detta for
att sdkerstalla att verksamheternas utbud av aktiviteter till seniorer kompletterar varandra och for att
underlatta samverkan nar mojlighet till detta finns.

Indikatorer 2022 2023 2024 (augusti) Etappmal 2024  Malvarde 2030

Fler dldre deltar i de kurser och 68 1237 460 400 500
foreldasningar som genomfors inom

forebyggandeenheten (antal

deltagare)*

Fler dldre deltar inom de 6ppna 9194 - 5000
aktiviteterna som erbjuds inom

forebyggandeenheten (besok pa

seniortraffar)**

Andel seniorer som fyller 75 ar och som - - 12%
tackat ja till erbjudande om hembesdk

under aret (som inte har insatser fran

dldreomsorgen)***

*2023 drs siffra dr ett resultat pd heldr och innefattar féreldsningar frén seniordagarna.
** Felaktigt utfall pa indikatorn 2022 och ddrfér redovisades inget resultat under 2023.

***Indikatorn dr ny foér 2024 och ddrav finns inget etappmdl eller mélvérde for dret.

Status Namndens uppdrag till férvaltning Kommentar

En starkt samverkan mellan forvaltningar har paborjats
genom aktiviteter som samlokalisering och
informationsspridning. Varby och Flemingsbergs
seniortraffar har flyttats till nya lokaler.
Samlokaliseringarna medfor att seniortraffarna blir mer
lattillgangliga sa att fler seniorer kan delta. Det 6ppnar
dven upp for utveckling av verksamheterna med
exempelvis gemensamma aktiviteter med biblioteken.

Blir klart i ar

Frdn Kommunfullmdktige Tillsammans med Kultur- och
fritidsforvaltningen starka samverkan kring aktiviteter
och motesplatser for dldre

En utdkad samverkan kring informationsspridning
mellan forvaltningarna har ocksa startats upp. Detta for
att sakerstélla att verksamheternas utbud av aktiviteter
till seniorer kompletterar varandra och for att underlatta
samverkan nar maojlighet till detta finns. Samverkan
pagar dven infor arets seniordagar, med fokus pa att
inkludera foreningslivet och andra kommunala
verksamheter som kultur- och fritidsforvaltningens
verksamheter.

Kommunfullmaktigemal: Huddinges valfard haller hog kvalitet

Madluppfyllelse

Delvis uppfyllt

Motivering

Indikatorn gallande vard i livets slutskede visar ett utfall som nar upp till etappmalet vilket innebér att
etappmalet for aret troligtvis kommer att uppnas. Resultatet for 6vriga indikatorer ar kopplade till
Socialstyrelsens undersdkning "Vad tycker dldre om dldreomsorgen" vars resultat presenteras under hosten
och redovisas i verksamhetsberattelsen. Utgangspunkt i bedémningen av maluppfyllelsen i delarsrapport per
den 31 augusti gors saledes utifran det arbete som utforts for att forbattra den upplevda delaktigheten.
Ndamnden bedémer att malet delvis kommer att kunna uppnas till arsskiftet.
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Analys

Arbetet med att tillgodose att brukare/patienter inom sarskilt boende far god vard i livets slutskede mits via
indikatorn "Andel brukare/patienter som fatt god vard i livets slutskede” (utifran kriterierna i svenska
palliativregistret). Utfallet vid delarsrapport per 31 augusti ar 86%, vilket innebar att etappmalet och for 2024
(85%) troligtvis kommer att uppnas.

Ovriga indikatorer som &r kopplade till Socialstyrelsens undersékning, "Vad tycker de 3ldre om dldreomsorgen”,
har genomforts under varen men svaren publiceras inte forrdan i manadsskiftet september/oktober varfér det
for narvarande inte finns nagot resultat att analysera. Namnden har under aret arbetat vidare utifran forra
arets resultat och har da fokuserat pa ett antal olika aktiviteter for att starka dldres och anhorigas kansla av
delaktighet.

Genomfort arbete

Inom ordinart boende har arbetet med delaktighet fortsatt fokuserat pa den fasta omsorgskontakten och
dennes roll i arbetet med genomfdrandeplaner, dar det finns ett fortsatt utvecklingsbehov.

En av grunderna till resultatet avseende god vard i livets slutskede tros ligga i utvecklingsarbetet av den
palliativa varden- och omsorgen som bedrivs inom sarskilt boende. Ett projekt kring palliativ vard? och omsorg
pagar. Samtliga enheter har nu utbildade ombud som ska sprida kunskap om palliativ vard och stodja sina
kollegor i det palliativa arbetet.

Indikatorer 2022 2023 2024 (augusti) Etappmal 2024  Malvérde 2030

Fick du mojlighet att beratta vad du - 86% - 91% 95%
behdver och vad du vill ha hjalp med?
(Myndighetsutévningen) (%)*

Brukarbedémning hemtjanst - hdnsyn 79% 82% 83% 90%
till asikter och 6nskemal, andel (%)

Brukarbeddmning sarskilt boende 74% 70% 76% 80%
- hansyn till asikter och 6nskemal, andel
(%)

Andel brukare/patienter som fatt god - - 86 % 85 % 95%
vard i livets slutskede (utifran

kriterierna i svenska palliativa

registret)**

*Brukarundersékningen genomférs vartannat ar
** Ny indikator for ar 2024.

Maluppfyllelse

Delvis uppfyllt

Motivering

Resultatet av indikatorn som berér personalkontinuitet inom hemtjénst visar pa en negativ trend och
etappmalet nas inte infor delarsrapport per den 31 augusti. Resultat for 6vriga indikatorer ar kopplade till
Socialstyrelsens undersokning "Vad tycker dldre om dldreomsorgen" och presenteras under hésten och
redovisas i verksamhetsberattelsen. Utgangspunkt i bedémningen av maluppfyllelsen i delarsrapport per 31
augusti gors saledes fran det arbete som utforts under aret for att forbattra den upplevda tryggheten och
fortroendet for personalen. Enligt prognosen bedémer namnden malet som delvis uppfyllt vid arsskiftet.

Analys

Resultatet av indikatorn som berér personalkontinuitet inom hemtjénst visar pa en negativ trend och

2 Palliativ vard syftar till att starka enskildas och narstaendes livskvalitet samt lindra lidande i livets slutskede. Palliativ vard
tar utgangspunkt i ett personcentrerat forhallningssatt dar mojligheten till den enskildes delaktighet i att utforma sin vard
framijas.
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etappmalet nas inte infor delarsrapport per den 31 augusti. Under aret har namnden arbetat med att 6ka
grundbemanningen i syfte att minska antalet intermittent anstallda. Under varen har rekrytering av
tillsvidareanstillda genomférts och vikarier har, nar det varit méjligt, erbjudits manadsanstallning. Aven
schemaldggning och planering har setts dver for att 6ka kontinuiteten och pa s3 satt dven tryggheten hos
brukarna. Trots dessa atgarder visar indikatorn for personalkontinuitet ett forsdmrat resultat i jamférelse med
foregaende ar. Namnden kommer darfér under hosten att genomfora ett analysarbete for att battre forsta
resultatet och kunna satta in adekvata atgarder med syfte att minska antalet medarbetare som brukarna
traffar.

Sex av sju indikatorer dr kopplade till Socialstyrelsens undersokning, "Vad tycker de dldre om dldreomsorgen",
dar svaren publiceras i manadsskiftet september/oktober varfor det for narvarande inte finns nagot resultat att
analysera. Namnden har under aret arbetat vidare utifran férra arets resultat och har da fokuserat pa ett antal
olika aktiviteter for att starka aldres kansla av trygghet och fortroende for personalen.

Genomfoért arbete

Inom sarskilt boende har fortsatt arbete for att sdkra en sammanhallen och personcentrerad vard och omsorg
for den enskilde utforts. Fokus har riktats mot de teambaserade forumen vard- och omsorgsmote,
avvikelseavstamning och kvalitetsrad for att dessa ska genomforas pa regelbunden basis pa samtliga enheter.
Genom ett fungerande personcentrerat teambaserat arbete skapas goda forutsattningar for en trygg och
individorienterad vard och omsorg.

Under ar 2023 var fokus inom sarskilt boende pa att utveckla kommunikationen med anhdoriga i syfte att 6ka
deras kansla av trygghet och delaktighet och i férlangningen den enskildes upplevelse av trygghet.
Kommunikationsvagarna med anhoriga ombesdrjs nu Idpande genom verksamhetens konton pa sociala
medier, regelbundna anhoérigmoéten pa enheterna och informationsbrev i bade fysiskt och digitalt format.

Indikatorer 2022 2023 2024 (augusti) Etappmal 2024  Malvirde 2030
Brukarbedémning hemtjanst 93% 94% 95% 100%
- bemotande, andel %

Brukarbedomning hemtjanst - trygghet, 79% 77% 80% 90%
andel %

Brukarbedomning hemtjanst 81% 84% 85% 90%
- fortroende for personalen, andel %

Personalkontinuitet, antal personal som 23,25 22,8 23,4 21 19
en hemtjansttagare moter, medelvarde

per manad

Brukarbedomning sarskilt boende 85% 86% 87% 95%

- bemotande andel %

Brukarbedémning séarskilt boende 81% 82% 85% 90%
- trygghet, andel %

Brukarbeddmning séarskilt boende 73% 78% 80% 90%
- fortroende for personalen, andel (%)

Madluppfyllelse

| hog grad uppfyllt

Motivering

Resultat for de indikatorer som &r knutna till malet kommer att rapporteras senare under hosten utifran svaren
fran brukarundersékningen och redogors for i verksamhetsberattelsen. Aktiviteter som syftar till att 6ka
brukarnas mojlighet till delaktighet pagar och genomfors enligt plan varfor prognosen for att uppna malet
innan arsskiftet bedéms vara positiv.

Analys/Genomfért arbete

For att sakerstélla att brukare ges mojlighet att uttrycka sina tankar och 6nskemal fokuserar namnden under
2024 pa att starka medarbetares kompetens kring alternativ och kompletterande kommunikation (AKK).
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Ndamnden har genom féreldsningar utbildat 320 medarbetare inom myndighet och egen regis
utforarverksamheter. Vidare har en obligatorisk webbutbildning i Alternativ kompletterande kommunikation,
AKK tagits fram. Genom utbildningen sikerstalls att samtliga nuvarande och kommande medarbetare far
grundlaggande kompetens i AKK och ddrmed kan ge brukare battre mojligheter till delaktighet.

Det finns vidare ett vl etablerat arbete med brukarrad vilket ger brukarna mojligheter att kunna paverka
verksamhetens utveckling. Inom daglig verksamhet pagar utvecklingsarbete for att ytterligare anpassa
brukarraden for att 6ka brukarnas delaktighet.

For att sakra att brukare upplever att deras asikter och perspektiv tas omhand mater namnden I6pande
brukarnas upplevda delaktighet bland annat genom internt framtagna kvalitetsfragor. Resultatet pa
kvalitetsfragorna visar pa ett mycket gott resultat dar ungefar 90 procent av de tillfragade anser att de
upplever en god delaktighet.

Namnden fortsatter arbetet med att utveckla arbetssatt och metoder for att starka brukarnas delaktighet och
inflytande exempelvis genom att tjanster och processer utvecklas tillsammans med brukare, sa kallad
tjdnstedesign.

Den langsiktiga strategin ar att namnden ska kunna ge ratt stod vid varje tidpunkt genom livet for att personer
med funktionsnedsattning ska fa utvecklas och leva ett sa sjalvstandigt liv som méjligt utifran sina egna
forutsattningar. Detta arbete gar i linje med arbetet att méta valfardsutmaningen och verka for social
hallbarhet.

Indikatorer 2022 2023 2024 (augusti) Etappmal 2024  Malvirde 2030

Brukarbeddmning daglig verksamhet 80% 79% 83% 95%
LSS - Brukaren far bestamma om saker
som ar viktiga, andel (%)

Brukarbeddmning servicebostad LSS - 66% 70% 73% 88%
Brukaren far den hjalp hen vill ha, andel
(%)

Brukarbedémning boende LSS totalt - 78% 85% 83% 86%
Brukaren far bestimma om saker som
ar viktiga hemma, andel (%)

Brukarbedomning gruppbostad LSS - 89% 92% 93% 100%
Brukaren far den hjalp hen vill ha, andel
(%)

Brukarbedémning boendestéd Sol - 85% 93% 88% 94%
Brukaren far den hjalp hen vill ha, andel
(%)

Status Namndens uppdrag till férvaltning Kommentar

Utreda hur boendestddet for personer med Utredningen pagar och berdknas vara klar under senare
funktionshinder kan utformas for att battre kunna méta  delen av hosten.
malgruppens behov.

Blir klart i ar

Madluppfyllelse

Delvis uppfyllt

Motivering

Resultatet for indikatorerna som ar kopplade till malet presenteras senare under hésten och redovisas i
verksamhetsberattelsen varfor dessa inte har beaktats i bedémningen av maluppfyllelsen i delarsrapport per
den 31 augusti. Implementering av nya arbetssatt och metoder pagar enligt plan men det tar tid att se
effekterna av dessa varfér namnden bedémer att malet som delvis uppfyllt till arsskiftet.
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Analys/Genomfoért arbete

Individens behov i centrum, IBIC3, &r implementerad och anvdnds inom myndighetsenheterna sedan januari
2024. Pa grupp- och servicebostdderna har man borjat dokumentera i livsomradena enligt IBIC.
Utbildningstillfallen ska genomféras for utforare under hosten 2024. Arbetssattet forvantas leda till 6kad
kvalitet och bidra till en mer kunskapsbaserad socialtjanst.

Inspektionen for vard- och omsorg, IVO har under 2023 genomfért en nationell granskning av gruppbostader
och identifierat att det finns stora risker for att brukare utsatts for otillatna tvangs- och begransningsatgarder.
Ndamnden har gjort en intern granskning av arets inkomna lex Sarah-rapporter fram till juli 2024 som visar att
det inte finns nagra rapporter om sadana atgarder. Utifran forskning och kunskap inom verksamhetsomradet &r
det inte troligt att det inte féorekommer nagra tvangs-och begransningsatgarder. Franvaron av lex Sarah-
rapporter gallande tvangs- och begransningsatgarder kan vara ett tecken pa att det saknas
medvetenhet/kunskap kring vad som &r tvangs- och begransningsatgarder och att det darfor inte rapporteras.
Nya rutiner och utbildningsinsatser planeras darfor under hosten 2024 for att forbattra detta.

Ndmnden har sedan tidigare pabdrjat implementering av 9D-modellen* och resultaten har varit positiva med
en minskning av hot- och valdssituationer. Detta verktyg har visat sig vara effektivt och darfér kommer
namndens verksamheter att fortsdtta anvanda och implementera 9D-modellen under 2024. Detta férvantas
bidra till en tryggare och mer respektfull miljé for brukarna samtidigt som det minskar risken for tvangs- och
begransningsatgarder.

Socialtjansten har utmaningar nar det kommer till att stddja barn och unga som har komplexa vardbehov déar
den unge har en kombination av psykisk ohalsa, beroendeproblematik, sjdlvskadebeteende eller utatagerande
beteende, manga ganger till féljd av social utsatthet och funktionsnedsattningar. | dessa fall kravs ett fokuserat,
langsiktigt och teambaserat arbetssatt dar olika huvudman tillsammans bidrar med olika delar for att
moijliggdra en positiv utveckling for barn och unga. Namnden fortsatter sin samverkan med socialndmnden och
regionen for att dra nytta av olika perspektiv och resurser for att erbjuda ett mer anpassat stod till de berérda
barnen och ungdomarna.

Namnden arbetar med att forbattra samarbetet med anhoriga for att undvika meningsskiljaktigheter som kan
skapa otrygghet fér brukare. En arbetsgrupp har under varen 2024 diskuterat rutiner fér samarbetet, vilket
forvantas 6ka tydligheten i dialogen med anhoriga och darmed 6ka tryggheten for brukarna.

Indikatorer 2022 2023 2024 (augusti) Etappmal 2024  Malvirde 2030

Brukarbedomning daglig verksamhet 89% 81% 93% 97%
LSS - Verksamheten ar viktig for
brukaren, andel (%)

Brukarbedémning boende LSS totalt, 82% 76% 86% 93%

brukaren kdnner sig trygg med alla i
personalen, andel %

Brukarbeddmning gruppbostad LSS 8% 5% 6% 2%
- Brukaren éar ofta radd fér nagot
hemma, andel (%)

3 Individens behov i centrum, IBIC, &r ett arbetssitt som syftar till att pa ett tydligare satt beskriva individens resurser,
behov, mal och resultat i kontakten med socialtjanstens bistandsbedémning och utférare av insatser.
4 9D-modellen &r en evidensbaserad metod for att minska hot-, och valdssituationer.
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Malomrade: En hallbar naturkommun - ekologisk hallbarhet

Kommunfullmaktigemal: Minska klimatpaverkan

Madluppfyllelse

g Ej uppfyllt

Motivering

Ndamndens planerade insatser for att minska matsvinn och CO2e-utsldappen har inte gett tillrackliga effekter for
att nd de uppsatta etappmalen per den 31 augusti. Andelen fossilfria fordon har inte 6kat i den takt som kravs
for att kunna na upp till det uppsatta malvardet for aret. Namnden bedémer darmed att det finns en risk att
malet inte uppfylls till arsskiftet.

Analys

Ndamnden har inte kunnat fasa ut fossilberoendefordon enligt den ursprungliga planeringen. Inkép av fordon
har tillfalligt pausats i avvaktan pa att den kommungemensamma upphandlingen med medféljande ramavtal
ska bli klar. Det nya ramavtalet kommer att inkluderas som en del i kategoriplanen for "Fordon, maskiner och
transporter" som kommunstyrelseférvaltningen arbetar med. Pa grund av administrativa problem har det inte
varit mojligt att fa uppdaterade uppgifter om andelen fossilfria fordon i namndens fordonsflotta.

Mangden matavfall inom ndmndens verksamheter har 6kat vid matningen som genomfordes vecka 15 jamfort
med den matning som genomférdes vecka 45 2023 och nar inte det for dret uppsatta etappmalet. Den
huvudsakliga férklaringen till det férsamrade resultatet anses bero pa matfel, bland annat sa saknades ett
enhetsresultat i matningen som genomfordes hosten 2023. Under aret har verksamheten fortsatt med
aktiviteter med sarskild fokus pa utbildning och motiveringsarbete fér medarbetare. Nasta matning planeras
att genomféras vecka 45.

Inom ndmndens matlagningskok har utvecklingen av koldioxidekvivalenter, CO2e, per inkdpt livsmedel 6kat.
Det beror till stor del pa att de varor som bestallts ar tillfalligt slut och da levereras i stéllet sa kallade
utbytesvaror, vilka har stérre miljopaverkan. Dialog sker med leverantor for att sakerstalla att de varor som
bestalls finns och kan levereras.

Indikatorer 2022 2023 2024 (augusti) Etappmal 2024  Malvirde 2030
Fordon med férnyelsebara drivmedel i 45% 55,5% 76,9% 100%
fordonsflottan, andel (%)

Matsvinn i kommunala verksamheter i 25% 19% 20% 18% 13%
relation till antal tillagade portioner,

andel (%)

Andelen kg CO2e (koldioxidutslapp) per 2 1,6 2,1 1,8 1,2

kg inkopta livsmedel inom
socialférvaltningens tillagningskok.
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Malomrade: En ansvarsfull ekonomi i hela Huddinge
- ekonomisk hallbarhet

Kommunfullmaktigemal: Huddinge kommun har en sund och uthallig

ekonomi

Maluppfyllelse

G Ej uppfyllt

Motivering

Namnden bedémer malet som ej uppfyllt eftersom prognostiserat resultat visar pa ett forvantat underskott om
-2,1 procent, motsvarande -29,9 miljoner kronor, vid arets slut. Underskotten finns inom flera
verksamhetsomraden.

Analys

Under aret har atgardsarbete pagatt och dven om effekter kan ses i verksamheterna har de inte varit tillrdckliga
for att uppna en budget i balans 2024. Flera atgarder ar av langsiktig karaktar vilket innebar att ytterligare
effekter ar att vanta under kommande ar.

Det omrade med storst underskott dr hemtjansten dar de ersattningsfinansierade enheterna inom egen regi
totalt sett prognostiserar ett underskott om -24,3 miljoner kronor. Vard- och omsorgsnamnden har i uppdrag
att utreda hur hemtjéansten kan utvecklas, denna utredning ar i sitt slutférande.

Indikatorer 2022 2023 2024 (prognos)  Etappmal 2024  Malvirde 2030
Budgethallning vard- och -2,5 -0,3 -2,1 0 0
omsorgsnamnd (%)
Status Namndens uppdrag till forvaltning Kommentar
Blir klart i ar Frdn Kommunfullmdktige Vard- och omsorgsnamnden Utredningen &r i sitt slutférande.
far i uppdrag att utreda hur hemtjansten kan utvecklas
for att oka kvaliteten for brukarna genom
personalkontinuitet, flexibilitet och hansyn till vars och
ens individuella behov. En hallbar bemanningsstrategi
och kvalitetssakrad kompetens dér delaktighet och
reellt inflytande for medarbetare som méter individer i
behov av stdd, vard och omsorg ska sta i fokus.
Troligen Frdn lokalresursplan Ta fram ett strukturprogram for: Arbetet med att ta fram ett strukturprogram har
Klart i ar Gruppbostad, Servicebostdder och Daglig verksamhet pabdrjats och kommer att fortga under hosten.
enligt LSS.
Troligen Namnden ger férvaltningen i uppdrag att i samarbete Arbetet med utredningen pabdrjas i borjan av
Klart i ar med socialndmnden samt gymnasie- och september vilket ar senare dn vad som forst var

arbetsmarknadsndmnden gora en sammanstallning
over behovet av bostadssociala lagenheter och ta fram
forslag pa hur administrationen av bostader bast
organiseras utifran de malgrupper som bostaderna
avser.

planerat. Detta till foljd av behovet av att ha en
forvaltningsovergripande dialog gallande avgransningar
och beroenden mellan olika uppdrag och aktiviteter
innan utredningsdirektivet kunde faststallas.
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Kommunfullmaktigemal: Huddinge kommun &r en attraktiv arbetsgivare

Madluppfyllelse

Delvis uppfyllt

Motivering

Andelen medarbetare med adekvat utbildning 6kar kontinuerligt men etappmalet for 2024 nas inte. Indikatorn
for sjukfranvaron uppnas da det ligger strax 6ver etappmalet. Indikatorn fér HME (hallbart
medarbetarengagemang) mats i september i den kommungemensamma medarbetarenkaten. Indikatorn for
andelen arbetad tid som utférs av timanstallda har minskat och etappmalet fér 2024 uppnas. Ndmnden
bedomer att malet delvis kommer att vara uppfyllt innan arets slut.

Analys

Sjukfranvaron har minskat pa totalen inom namndens verksamheter jamfért med féregaende ar. Det visar pa att
det bedrivs ett systematiskt rehabiliteringsarbete inom ndmndens verksamheter for att minska sjukfranvaron.
Genom att agera tidigt kan upprepad korttidsfranvaro férebyggas och langtidssjukskrivningar darmed férhindras.
Arbetet for att framja ett hallbart arbetslivinom vard- och omsorg kan vara en bidragande orsak till att
sjukfranvaron sankts.

Medarbetares delaktighet och férutsattningar att paverka arbetet &r avgérande for att uppna en god
arbetsmilj6. Genom att involvera medarbetare i utveckling av arbetssatt och metoder dkar engagemang och
ansvarstagande vilket bidrar till hallbara l6sningar.

HME méts i samband med den arliga medarbetarenkaten som genomfors i september. Under aret har
namndens verksamheter arbetat vidare med resultat fran tidigare medarbetarenkat och de handlingsplaner
som ar framtagna tillsammans med medarbetarna. Under hosten kommer HME samt arbetsmiljon for
medarbetare och chefer analyseras.

En positiv utveckling av antalet medarbetare med adekvat utbildning® for uppdraget har 6kat. Avseende
adekvat utbildning finns en skillnad i resultatet mellan dldreomsorgen som uppnar 85 procent motsvarande 72
procent inom funktionsstdd. Under hésten har bland annat ett flertal medarbetare paborjat
underskoterskeutbildning samt har det under aret genomférts utbildningsinsatser i kombination med sprakstod
for att hoja sprakkompetensen for medarbetare inom bade aldreomsorg och funktionsstéd. Dessa insatser har
genomforts via statsbidraget dldreomsorgslyftet och omstallningsfonden.

Indikatorn rérande hur stor andel arbete som utférs av timanstéllda har dven minskat och ligger pa 15 procent
vilket innebar en minskning med cirka fem procentenheter jamfért med motsvarande period féregaende ar.
Det beror bland annat pa att namndens verksamheter ser 6ver bemanning och att visstidspersonal i hogre grad
manadsanstalls.

Indikatorer 2022 2023 2024 (augusti) Etappmal 2024  Malvirde 2030
Andel medarbetare med adekvat 75,75% 77,45% 79,9% 82% 90%
utbildning fér uppdraget (%)

Sjukfranvaro, totalt (%) 9,7% 8,7% 8,6% 8,7% 8%

HME, totalt (%) 79,3% 82,4% 85% 95%
Andel av totalt arbetad tid som utférs 20% 15,6% 15% 18% 10%

av timanstallda (%)

Effektiviseringsarbete

Vard- och omsorgsnamndens effektiviseringsarbete beskrivs i sarskild bilaga med namndens atgardsplan.

5 Inom kategorin for adekvat utbildning avses; arbetsledare, specialistunderskéterska, underskéterska, stédassistent och
stédpedagog.
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Ekonomi

Resultatrakning

Resultatrakning, tkr

P Budget Prognos Avvikelse Budget Utfall Avvikelse Utfall jan-aug
Resultatrékning a a o . . . et a
helar helar helar jan-aug jan-aug jan-aug féregaende ar
Verksamhetens intdkter 1029915 1049 588 19673 684 894 699 671 14777 650 436
Personal 844 022 890 647 -46 625 570 295 602 114 -31 818 592 967
Lokaler 117 350 117 984 -634 78 129 79 070 -941 71332
Bidrag kostnader 54 240 56 151 -1911 36 160 37 220 -1 060 38963
Kop av verksamhet 571488 573 444 -1956 381183 373532 7 651 344211
Ovrigt 867 532 865 992 1540 576 566 574 267 2300 541 142
1666 20
Verksamhetens kostnader 2454 632 2504217 -49 585 1642333 2 -23 869 1588 615
Arets resultat 1424718 1454 629 -29 912 957 440 966 531 -9 092 938178

Vard- och omsorgsnamnden redovisar sammantaget ett underskott om -9,1 miljoner kronor. Det st6rsta
underskottet avser personalkostnader dar avvikelsen uppgar till -31,8 miljoner kronor. Avvikelsen finns inom
egen regi dar alla verksamheter férutom bostad med sarskild service enligt LSS och daglig verksamhet enligt LSS
redovisar underskott. De storsta underskotten avseende personal finns inom hemtjansten och sarskilt boende
som tillsammans redovisar -20,0 miljoner kronor i avvikelse mot budgeterad personalkostnad.

For kdp av verksamhet redovisas ett 6verskott om 7,7 miljoner kronor dar de stérsta 6verskotten finns inom
sarskilt boende for dldre, bostad med séarskild service enligt LSS och inom turbundna resor. For
boendeinsatserna handlar 6verskotten om att volymen inte legat pa budgeterad niva och fér turbundna resor
har namnden erhallit krediteringar av kostnader fran tidigare ar pa grund av fel som gjort att debiterad kostnad
varit for hog.

For 2024 som helhet prognostiseras ett underskott om -29,9 miljoner kronor dar underskottet primart avser
personalkostnader. Overskottet i prognosen avseende intékter avser primért bidrag som inte tagits med i
budgeten. Bidragen kommer att bade anvandas for att tdcka tillkommande kostnader fér exempelvis
utbildningar och for att tacka vissa befintliga kostnader s& som l6nekostnader.

En bidragande orsak till att resultatet férsamras under aret ar att volymoékningarna sker succesivt under aret
vilket medfor att kostnaderna for kop av verksamhet gradvis blir hogre under aret. | borjan av aret har vissa
bidrag och krediteringar fran tidigare ar bokforts som ar av engangskaraktar vilket bidragit positivt till
resultatet. Under hosten bedéms inte motsvarande poster inkomma.

Under 2024 har kommunen erhallit statsbidrag som avser tva prestationsbaserade statsbidrag, minska andelen
timvikarier och 6ka bemanningen av sjukskoterskor. Totalt har kommunen erhallit 39,4 miljoner kronor och av
dessa férvantas 15,4 miljoner kronor kunna anvdndas under 2024 och som namnden férvantas erhalla som en
budgetforstarkning senare under aret. Under forutsattning att beslut fattas och att namnden erhaller denna
budgetforstarkning kommer resultatet att férbattras med motsvarande belopp. Tas hansyn till detta skulle den
prognostiserade avvikelsen mot budget uppga till 14,5 miljoner kronor.

Drift per verksamhet

Driftsredovisning per verksamhet, tkr

Budget Prognos Avvikelse Budget Utfall Avvikelse Utfall jan-aug

Verksamhet o 5 o . . . S o
helar helar helar jan-aug jan-aug jan-aug foregaende ar
Vard och omsorg om aldre 759 210 779 649 -20439 510430 525548 -15118 514 868
Insatser enligt LSS/SFB 549 895 557 335 -7 440 369 644 366 533 3111 346 835
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Insatser till personer med

funktionsnedsattning (ej 103 839 105 409 -1570 69519 66 704 2 815 67 520
LSS/SFB)

Namnd- & 1521 1120 401 1014 733 281 803
styrelseverksamhet

Individ & familjeomsorg 10810 10901 -92 7 205 6877 328 7544
Ovriga verksamheter -558 215 -773 -372 136 -508 -23
Arets resultat 1424717 1454629 -29913 957 440 966 531 -9 091 937 547

Vard- och omsorgsnamnden redovisar sammantaget ett underskott om -9,1 miljoner kronor. Det st6rsta
underskottet finns inom egen regi som redovisar ett sammantaget underskott om -29,9 miljoner kronor dar
-24,0 miljoner kronor finns inom dldreomsorgen. Det storsta 6verskottet avser volymbudgeten hos bistand som
redovisar en positiv avvikelse om 16,4 miljoner kronor dar det for narvarande &r overskott bade inom
dldreomsorg och funktionsstod.

For 2024 som helhet prognostiseras ett underskott om -29,9 miljoner kronor. Underskottet finns inom egen
regi som prognostiserar ett underskott om -45,9 miljoner kronor dar -33,3 miljoner kronor finns inom
dldreomsorgen. For volymbudgeten hos bistand prognostiseras ett 6verskott om 10,1 miljoner kronor dar de
storsta dverskotten avser sarskilt boende for dldre, hemtjanst for aldre och turbundna resor.

Som bilaga till den forstarkta manadsrapporten finns en sammanstallning 6ver pagaende atgarder.

Vard och omsorg om dldre

Inom vard och omsorg om aldre redovisas ett underskott med -15,1 miljoner kronor vilket motsvarar en
avvikelse med -3,0 procent mot budget. Det storsta underskottet inom vard och omsorg om éldre finns inom
verksamhetsomradena for hemtjansten dar underskottet ar -14,9 miljoner kronor vilket motsvarar -10,9
procent i avvikelse mot budget.

Under perioden har nettokostnaden okat 2,1 procent jamfort med foregdende ar vilket motsvarar en 6kning
med 10,7 miljoner kronor. Av den redovisade nettokostnadsforandringen avser 13,6 miljoner kronor 6kade
kostnader foér kop av verksamhet dar de storsta férandringarna finns inom hemtjanst, sarskilt boende och for
turbundna resor. Personalkostnaderna har 6kat med 1,1 procent och lokalkostnaderna har 6kat med 12,0
procent vilket motsvarar 3,8 miljoner kronor respektive 5,6 miljoner kronor.

Nettokostnadsutveckling jan-aug 2022 jan-aug 2023 jan-aug 2024
Nettokostnad for vard och omsorg om &ldre (tkr) 480907 514 868 525 548
Procentuell férandring for vard och omsorg om aldre (%) 7,1% 2,1%

For aldreomsorgens budget avsatt for volymer redovisar namnden ett dverskott med 5,6 miljoner kronor vilket
motsvarar 1,4 procent i avvikelse mot budget och i prognosen forvantas overskottet uppga till 6,8 miljoner
kronor. For dldreomsorgens egen regi redovisas ett underskott mot budget med -24,0 miljoner kronor. Av detta
redovisas 18,8 miljoner kronor inom hemtjanst och 1,7 miljoner kronor inom séarskilt boende. | prognosen
forvantas egen regi totalt sett ha ett underskott om -33,3 miljoner kronor varav -25,5 miljoner kronor inom
hemtjansten.

Sammantaget for namnden prognostiseras underskottet fortsatta att 6ka inom dldreomsorgen for att vid arets
slut uppga till -20,4 miljoner kronor, en forbattring med 3,3 miljoner kronor jamfért med den prognos som
ldmnades i samband med den forstérkta manadsrapporten.

Hemtjanst inom aldreomsorg

For hemtjanst inom dldreomsorg redovisar namnden ett underskott om -14,9 miljoner kronor vilket motsvarar
en avvikelse med -10,9 procent mot budget. Under perioden har nettokostnaderna 6kat med 4,2 procent
jamfort med féregaende ar vilket motsvarar 6,1 miljoner kronor samtidigt som volymen avseende utférda
timmar har minskat med -0,7 procent.

Nettokostnadsutveckling jan-aug 2022 jan-aug 2023 jan-aug 2024
Nettokostnad fér hemtjanst inom dldreomsorg (tkr) 133671 145970 152 035
Procentuell forandring for hemtjanst inom dldreomsorg (%) 9,2% 4,2%

Ser man till nettokostnads- och volymutvecklingen sedan 2022 har nettokostnaden 6kat i storre utstrackning an
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vad volymerna ger upphov till. En analys av nettokostnaderna for 2024 visar pa att de storsta
kostnadsokningarna avser personalkostnader och kop av verksamhet som 6kat med 2,7 miljoner kronor
respektive 5,6 miljoner kronor jamfort med 2023.

Hemtjans Sol dver 65 ar
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=g Nettokostnadsindex === \olymindex

De analyser som ar gjorda géllande personalkostnaden inom hemtjansten visar pa att antalet arsarbetare
minskat under aret. Minskningen har i huvudsak skett i linje med minskat antal utférda timmar. En slutsats av
detta ar att den personalkostnadsokning som anda sker beror pa Iéne- och personalomkostnadsforandringar.

For kop av verksamhet beror den storsta delen av kostnadsokningen pa att antalet timmar hos externa utférare
dkat vilket bidrar med en kostnadsékning pa 4 miljoner kronor. Okad ersittning bidrar med omkring 1 miljoner
kronor i 6kade kostnader.

Nér det galler volymen 13g de i b6rjan av aret hogre an foregaende ar men fran och med maj har volymen per
manad varit ldgre an foregdende ar. Totalt sett for hela perioden har 1 465 farre timmar utforts jamfort med
2023. | prognosen férvantas en viss uppgang av volymen under resterande del av aret men totalt sett férvantas
volymen understiga budgeterad niva med drygt 10 000 timmar vid arets slut.

Hemtjans Sol dver 65 ar
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Under aret har nya rutiner for faststallande av tid som ska beviljas inom hemtjansten implementeras. Syftet
med detta ar att sakerstélla att den bestallda tiden i storre utstrackning motsvarar det faktiska behov som finns
hos brukaren. Nar besluten battre motsvarar det faktiska behovet minskas risken att for hog ersattning betalas
ut och ger béttre planeringsforutsattningar for utférarna. Férvantningen av arbetet ar att den genomsnittligt
beviljade tiden per kund ska minska och i utfallet per augusti visar trenden avseende medelvardet for rullande
12 manader pa en minskning.
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Genomsnittligt beviljat antal timmar per kund inom hemtjansten
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For verksamheten i egen regi inom dldreomsorgens hemtjadnst redovisas ett underskott med -18,8 miljoner
kronor dar samtliga enheter redovisar underskott. Inom hemtjénsten pagar fortsatt flera aktiviteter for att
minska underskotten. Bland annat pagar ett projekt for att skifta fokus fran att maximera intakter till att istallet
fokusera pa kostnadsbilden. Malsattningen med detta &r att kunna identifiera omraden och arbetssatt som
leder till minskade kostnader som kan implementeras inom hela hemtjansten. Slutgiltiga effekter av detta
arbete ar inte faststallt men i dagsldget gar det att se att antalet utférda timmar minskat vilket dr en férvantad
effekt av atgarden. Férvantningen ar att projektet kommer ga att utvardera till arets slut.

Jamfért med féregaende ar har antalet utforda timmar for hemtjanst inom aldreomsorg minskat hos utféraren.
Minskningen uppgar till -7 613 timmar vilket motsvarar en minskning med -6,6 procent. Det &r flera faktorer
som har haft inverkat pa volymutvecklingen inom egen regi. Dels har antalet bestallda timmar minskat och dels
har utforaren arbetat med projektet skifta perspektiv.

Bruttokostnaden exklusive interna kostnader har 6kat med 5,8 procent hos egen regi vilket motsvarar en
o0kning med 5,8 miljoner kronor. De poster med storst kostnadsdkning avser personalkostnader och varor och
tjanster som 6kat med 3,1 miljoner kronor respektive 2,2 miljoner kronor. Som tidigare namnts beror
kostnadsokningen for personal pa 6kade I6ner och férandrat personalomkostnadspaslag. For varor och tjanster
ar det extraordinara kostnader for trygghetslarm som utgor kostnadsokningen.

For 2024 prognostiseras ett sammantaget underskott om -19,3 miljoner kronor for verksamhetsomradena
inom hemtjanst for dldre. For volymbudgeten prognostiseras ett éverskott om 5,0 miljoner kronor till foljd av
farre timmar. Jamfort med prognosen som lamnades i den forstarka manadsrapporten per april har
volymprognosen forbattrats med 3,6 miljoner kronor. For egen regi prognostiseras ett underskott om -25,5
miljoner kronor inom aldreomsorgens hemtjanst dar -16,3 miljoner kronor avser personalkostnader, -6,6
miljoner kronor avser lagre intdkter for utférda timmar och -3,1 miljoner kronor avser varor och tjanster dar
trygghetslarmen utgér huvuddelen av avvikelsen. For egen regi innebér det att prognosen forsamrats med
-11,1 miljoner kronor jamfért med april vilket bade avser volymintakter, personalkostnader och varor och
tjanster.

Sarskilt boende inom dldreomsorg

For sarskilt boende redovisar namnden som helhet ett dverskott om 6,4 miljoner kronor vilket motsvarar en
avvikelse med 2,0 procent mot budget. Under perioden har det endast skett en marginell 6kning av
nettokostnaden med motsvarande 0,1 miljoner kronor. Antalet platser som varit belagda har 6kat med 1,5
procent.

Nettokostnadsutveckling jan-aug 2022 jan-aug 2023 jan-aug 2024
Nettokostnad for sarskilt boende inom aldreomsorg (tkr) 297 040 313707 313832
Procentuell férandring for sarskilt boende inom dldreomsorg (%) 5,6 % 0,0 %

Ser man till nettokostnads- och volymutvecklingen sedan 2022 har nettokostnaden 6kat mindre an volymerna.
| redovisningen framgar att de storsta forandringarna avser lokalkostnader, kop av verksamhet och externa
intakter.
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Kostnaden for kdp av verksamhet har totalt 6kat med 3,8 miljoner kronor dar 1,4 miljoner kronor kan hanféras
till 6kade volymer och 2,4 miljoner kronor kan hanfoéras till prisokningar.

For personal visar analysen pa att antalet arsarbetare inom dldreomsorgens sarskilda boenden i egen regi
minskat under aret. Detta ar en effekt av det atgardsarbete som pagar inom verksamheten vilket mojliggjort att
personalkostnaden kunnat hallas ner trots 6kade I6ner och 6kat personalomkostnadspaslag. Totalt har
personalkostnaden minskat med -0,5 miljoner kronor jamfért med foregaende ar.

Namndens totala 6kning av lokalkostnader som redovisas under verksamhetsomradet sarskilt boende for dldre
uppgar till 5,0 miljoner kronor och kan hanféras till hyresdkningar, totalt motsvarar 6kningen 13,6 procent
jamfort med féregaende ar.

For externa intdkter uppgar 6kningen totalt till 6,9 miljoner kronor och avser i huvudsak taxor, avgifter,
hyresintakter samt sarskild momsersattning vid kop av verksamhet.

Nar det galler volymen inom sérskilt boende for dldre var 635 platser belagda under augusti. Under aret som
helhet har volymen varit férhallandevis stabil och i genomsnitt per manad har volymen uppgatt till 635 platser
vilket motsvarar en 6kning med 10 platser jamfort med samma period foregaende ar. | prognosen forvantas en
viss volymokning ske under resten av aret och totalt férvantas den genomsnittliga volymen uppga till 639
helarsplatser. Detta kan jamféras med den budgeterade volymen som uppgar till 648 helarsplatser.

Sarskiltboende SolL 6ver 65 ar
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Som en del av den strategi som namnden tillampar, dar utgangspunkten for verksamheten ar att dldre
personer i Huddinge kommun ska kunna och vilja bo kvar hemma sa lange som mojligt, ar forvantningarna att
inflyttningsaldern till sarskilt boende ska stiga och att vistelsetiden pa boendena darmed minskar. Strategin
forvantas ocksa leda till att andelen av befolkningen som &r 80 ar eller dldre med beslut inom sarskilt boende
minskar.
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Bade den genomsnittliga vistelsetiden pa sarskilda boenden och andelen av befolkningen éver 80 ar som bor pa
sarskilt boende minskar vilket ar i linje med strategin.

Aldern vid inflyttning till sdrskilt boende har minskat jamfort med samma period foregaende ar. Under
perioden har antal personer 6ver 80 ar som flyttat in pa dldreboende minskat i férhallande till antal personer
mellan 65—79 ar som flyttat in vilket medfor att medelaldern for inflytt blivit lagre. Det &r for tidigt att dra
slutsatser om detta ar en effekt av strategin eller en slumpmadssig variation. Nyckeltalet kommer fortsatta att
foljas och utvérderas under aret.

Nyckeltal Malvirde 2022 2023 2024 Kommentar

Genom att majliggora for manniskor
att bo hemma langre, genom att
Alder vid inflyttning till sarskilt . tillhandahalla férebyggande insatser
boende (R12) Oka 83,3 84,9 838 och med en vil fungerande
hemtjénst, forvantas aldern vid
inflyttning pa sarskilt boende 6ka.

Om personer flyttar in till ett sarskilt
(E{ano.msnlttllg vistelsetid pa Minska 959 975 382 bfnerjde |Iett senare.skede | livet aﬂr
sarskild boende (R12) forvantningen att vistelsetiden pa

boendet blir kortare.

Om alder for inflyttning till sarskilt
boende 6kar férvantas andelen av

Minska 10,8 10,6 10,2 befolkningen for personer 80 ar eller
aldre med insatsen sarskilt boende
minska.

Andel av befolkning 80+ med
sarskilt boende (R12)

For verksamheten i egen regi inom sarskilt boende for dldre redovisas ett underskott om -1,7 miljoner kronor.
Utforaren arbetar med schemaomstallning dar malsattningen ar att na en bemanning som motsvarar ett
bemanningstal om 0,8 arsarbetare per belagd plats. Enligt den senaste sammanstallningen uppgar
bemanningstalet for rullande 12 manader till 0,82 arsarbetare per belagd plats per juli.

Personaltathet, medelvarde R12
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Under perioden har utféraren haft en beldggning pa 99,1 procent vilket ar i linje med férvantningarna. Jamfort
med samma period foregdende ar ar beldaggningen 1,2 procentenheter hogre.
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Ackumulerad belaggning i procent per augusti
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De totala bruttokostnaderna exklusive interna kostnader &r for egen regi oférandrade jamfort med féregaende
ar. Personalkostnaderna har minskat med -1,7 procent vilket med tanke pa volymaokning och 16nedkningar
indikerar att utforaren gjort effektiviseringar. Den storsta forandringen i kostnaderna hos utféraren avser
lokaler dar kostnaderna okat med 12,9 procent vilket avser hyresdkningar, denna forandring motsvarar 4,6
miljoner kronor i 6kade kostnader foér perioden.

For verksamhetsomradet sarskilt boende for dldre prognostiseras ett 6verskott om 8,1 miljoner kronor for
namnden som helhet. For volymbudgeten prognostiseras ett éverskott om 8,2 miljoner kronor vilket beror pa
att volymen totalt sett férvantas vara lagre dn budgeterat. Jamfort med prognosen fran april 4r det en
forbattring med 4,5 miljoner kronor vilket beror pa att den volymokningen som tidigare vantats uteblivit. For
egen regi prognostiseras ett underskott om -2,6 miljoner kronor vilket beror pa fér héga personalkostnader.
Jamfort med prognosen i den férstarka manadsrapporten ar det en forbattring med 2,1 miljoner kronor.

Turbundna resor, dldreomsorg

For turbundna resor inom dldreomsorgen redovisar namnden ett underskott om -3,0 miljoner kronor. Under
perioden upptéacktes ett fel avseende vilka kostnader som fakturerats sedan juli 2023 dar ndamnden betalat for
mycket. | och med detta har ndmnden erhallit kreditfakturor avseende felaktig debitering vilket inom
dldreomsorgen motsvarar 0,1 miljoner kronor som i huvudsak avser 2023. | prognosen forvantas underskottet
fortsatta 6ka for att landa pa -4,7 miljoner kronor till arets slut.

Baserat pa de analyser som ar gjorda ar bedomningen att namnden som helhet kommer klara budgeten for
turbundna resor eftersom underskottet inom dldreomsorgen kan tackas med det 6verskott som finns for
turbundna resor inom verksamhetsomradet for insatser till personer med funktionsnedsattning. Baserat pa den
totala redovisningen for turbundna resor ar slutsatsen att den interna budgetférdelningen mellan de tva
verksamhetsomradena blev felaktig och att en stérre andel av budgeten skulle ha avsatts inom dldreomsorgen,
detta kommer att beaktas infor budgetplaneringen for 2025.

Insatser enligt LSS/SFB

For insatserna enligt LSS och SFB redovisar ndmnden ett éverskott om 3,1 miljoner kronor vilket motsvarar en
avvikelse med 0,8 procent mot budget. Verksamhetsomradena for boende enligt LSS och daglig verksamhet
enligt LSS redovisar 6verskott med 6,4 miljoner kronor respektive 2,4 miljoner kronor medan 6vriga
verksamheter redovisar underskott med totalt -5,9 miljoner kronor.

Jamfort med féregdende ar har den redovisade nettokostnaden 6kat med 5,7 procent vilket motsvarar en
O6kning med 19,7 miljoner kronor. Har bér nédmnas att detta inte bedéms ge en rattvisande bild pa grund av
periodiseringsfel under tidigare ar, se avsnittet bostad med séarskild service enligt LSS fér mer information.
Personalkostnaderna har 6kat med 2,2 procent vilket motsvarar en 6kning med 4,9 miljoner kronor.

Nettokostnadsutveckling jan-aug 2022 jan-aug 2023 jan-aug 2024
Nettokostnad for insatser enligt LSS/SFB (tkr) 317377 346 835 366 533
Procentuell férandring for insatser enligt LSS/SFB (%) 9,3% 57%

For budgeten avsatt for volymer avseende insatser enligt LSS redovisar namnden ett 6verskott med 4,4
miljoner kronor vilket motsvarar 1,4 procent i avvikelse och i prognosen forvantas ett underskott om -1,2
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miljoner kronor. For egen regi redovisas ett underskott mot budget med -1,9 miljoner kronor. Det storsta
underskottet avser personlig assistans dar avvikelsen uppgar till -3,0 miljoner kronor. | prognosen forvantas
egen regi totalt sett ha ett underskott om -6,3 miljoner kronor dar det for verksamhetsomradet boende LSS
prognostiserar 6verskott medan det for 6vriga omraden férvantas underskott.

Sammantaget for namnden prognostiseras ett underskott om -7,4 miljoner kronor fér verksamhetsomradet
insatser enligt LSS/SFB.

Bostad med sarskild service enligt LSS, vuxna

For bostad med sarskild service enligt LSS for vuxna redovisar namnden ett 6verskott om 6,4 miljoner kronor
vilket motsvarar en avvikelse med 2,9 procent. Under perioden har de redovisade nettokostnaderna 6kat med
7,2 procent vilket motsvarar 14,4 miljoner kronor jamfort med foregaende ar. Genomsnittligt antal platser som
varit belagda under perioden har 6kat med 3,7 procent.

Nettokostnadsutveckling jan-aug 2022 jan-aug 2023 jan-aug 2024
Nettokostnad for bostad med sarskild service enligt LSS (tkr) 179 249 201 420 215 825
Procentuell forandring for bostad med sarskild service enligt LSS (%) 12,4 % 7,2 %

Skillnaden i nettokostnadsutvecklingen syns framfor allt inom kdp av verksamhet dar de redovisade
kostnaderna 6kat med 10,4 miljoner kronor, en 6kning motsvarande 14,9 procent. Har ar bedomningen att
omkring 4 miljoner kronor av skillnaden beror pa ett redovisningsfel i arsbokslutet 2022.6 Tas hansyn till detta
ar den egentliga kostnadsokningen for kop av verksamhet knappt 9 procent mellan 2023 och 2024. Har ar det
prisékningar utifran avtal och férandrade behov som paverkat kostnadsutvecklingen. Om hansyn tas till den
felaktiga redovisningen beddms den totala nettokostnadsforandringen for verksamhetsomradet uppga till cirka
5 procent. Férutom kop av verksamhet bidrar dven 6kade personal- och lokalkostnader till férandringen.

Nar det galler volymen var 253 platser belagda under augusti vilket ar en 6kning med 13 platser jamfort med
samma manad forra aret. Den storsta 6kningen har skett dar volymen 6kat med 9 platser men dven antalet
kopta platser har 6kat dar volymokningen uppgar till 4 platser. Att volymokningen sker inom egen regi ligger i
linje med strategin att tillgodose behoven pa hemmaplan och har maojliggjorts genom att utféraren kunnat 6ka
upp kapaciteten genom ett nytt boende under 2023. | prognosen férvantas volymen fortsatta 6ka under aret
och i genomsnitt forvantas volymen for aret uppga till 250 helarsplatser vilket kan jamforas med en budget om
255 helarsplatser. Prognosen bygger pa kdnda behov och verksamhetens bedomningar. Det finns dock alltid en
osakerhet i volymutvecklingen inom bostad med sarskild service enligt LSS eftersom det &r svart att férutse
vilken manad en inflytt kommer ske dven om personer ar kdnda.

Bostad med sarskild service enligt LSS, vuxna
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For verksamheten i egen regi avseende boende LSS redovisas ett éverskott om 3,1 miljoner kronor och under
perioden har 98,9 procent av platserna inom egen regi varit belagda. De flesta av enheterna har mindre
avvikelser, bade positiva och negativa, och bedoms i dagslaget klara budget. Bruttokostnaden exklusive interna
kostnader for utféraren har under perioden 6kat med 2,3 procent vilket motsvarar 3,1 miljoner kronor. Den

6 Omkring 4 miljoner kronor bedéms felaktigt ha redovisat i arsbokslutet for 2022 i stillet for januari 2023. Det innebir att
den redovisade kostnaden for 2023 ar for lag vilket paverkar jamforelsen mellan aren.
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genomsnittliga volymokningen fér egen regi motsvarar 5,0 procent jamfért med féregaende ar.

For 2024 prognostiseras ett sammantaget 6verskott om 4,5 miljoner kronor dar 2,4 miljoner kronor avser
volymbudgeten till foljd av att antalet platser férvantas understiga budgeterad niva och dar 2,1 miljoner kronor
finns inom egen regi dar det framfor allt &r pa intdktssidan som Gverskottet uppstar.

Personlig assistans enligt LSS/SFB

For personlig assistans enligt LSS/SFB redovisar ndmnden ett underskott om -2,0 miljoner kronor vilket
motsvarar en avvikelse med -3,9 procent. Jamfort med foregaende ar har nettokostnaden 6kat med 0,7
procent vilket motsvarar 0,4 miljoner kronor. For volymen avseende antal timmar inom personlig assistans
enligt LSS har endast en mindre férandring pa motsvarande -0,1 procent skett och det genomsnittliga antal
personer som kommunen betalar de 20 forsta timmarna for till Férsakringskassan har minskat med -2,5
procent jamfort med foregaende ar.

Nettokostnadsutveckling jan-aug 2022 jan-aug 2023 jan-aug 2024
Nettokostnad fér personlig assistans enligt LSS/SFB (tkr) 52761 53630 54 017
Procentuell forandring for personlig assistans enligt LSS/SFB (%) 1,6 % 0,7%

Nér det galler volymen inom personlig assistans enligt LSS ligger den nast intill i linje med foregaende ar. Totalt
har 45 farre timmar utforts under perioden. Volymen 6verstiger dock den genomsnittliga drsbudgeten vilket till
del beror pa att namndensrambudget fér 2024 minskades avseende lagforandringar kring starkt ratt till
personlig assistans med motsvarande 550 timmar i manaden. | prognosen forvantas volymen ligga kvar pa
nuvarande niva.

Personlig assistans enligt LSS
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Nér det galler antal personer som kommunen betalar de 20 forsta timmarna for till Forsdkringskassan
motsvarar den genomsnittliga volymen for perioden en minskning med -4 personer jamfért med foregaende ar.
| forhallande till budget ligger utfallet under budgeterad niva. | prognosen forvantas viss volymaokning ske.
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Assistans enligt SFB
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For verksamheten i egen regi inom personlig assistans redovisas ett underskott om -3,0 miljoner kronor.
Utféraren har svart att fa en ekonomi i balans utifran den ersattning som betalas ut fran Férsakringskassan.
Forvaltningen arbetar med att se 6ver hur detta underskott ska hanteras. For 2024 prognostiseras ett
sammantaget underskott om -6,1 miljoner kronor inom personlig assistans dar den storsta delen av avvikelsen
finns inom egen regi men dven for volymbudgeten forvantas underskott.

Insatser till personer med funktionsnedsattning

Inom verksamhetsomradet for insatser till personer med funktionsnedséattning redovisar namnden ett
dverskott om 2,8 miljoner kronor vilket motsvarar en avvikelse med 4,0 procent. Overskottet beror i huvudsak
pa att namnden krediterats for kostnader avseende turbundna resor under 2023 och att en for stor andel av
budgeten for turbundna resor avsatts inom funktionsstod i stéllet for inom dldreomsorgen. Totalt redovisas ett
overskott om 7,9 miljoner kronor for turbundna resor. Det verksamhetsomrade med storst underskott avser
hemtjanst, boendestéd och verksamhetsomraden for boende som sammantaget redovisar underskott med 5,5
miljoner kronor.

Jamfort med foregdende ar har de redovisade nettokostnaderna minskat med -1,2 procent vilket motsvarar
-0,8 miljoner kronor. Av detta avser den storsta kostnadsforandringen kop av verksamhet som minskat med
-1,6 miljoner kronor vilket kan kopplas till krediteringen avseende turbundna resor. Personalkostnaderna har
okat med 1,1 miljoner kronor.

Nettokostnadsutveckling jan-aug 2022 jan-aug 2023 jan-aug 2024
Nettokostnad for insatser till personer med funktionsnedsattning 59526 67520 66 704
(tkr)

Procentuell forandring for insatser till personer med 13,4% 12%

funktionsnedséattning (%)

For budgeten avsatt for volymer avseende insatser till personer med funktionsnedsattning redovisas ett
overskott om 6,4 miljoner kronor vilket kan hanféras till turbundna resor. | prognosen forvantas éverskottet for
volymbudgeten uppga till 4,6 miljoner kronor. For egen regi redovisas ett underskott om -4,0 miljoner kronor
kopplat till verksamhetsomradet. Det &r framfor allt inom hemtjanst och sarskilt boende som underskotten
finns vilket hanger ihop med vad som redovisats under dldreomsorgen. | prognosen forvantas underskottet
inom egen regi uppga till -6,4 miljoner kronor.

Sammantaget fér namnden prognostiseras ett underskott om -1,6 miljoner kronor for insatser till personer
med funktionsnedsattning.

Turbundna resor, funktionsstod

For turbundna resor inom funktionsstdd redovisar namnden ett 6verskott om 7,8 miljoner kronor. Under
perioden upptdcktes ett fel avseende vilka kostnader som fakturerats sedan juli 2023 dar néamnden betalat for
mycket. | och med detta har ndmnden erhallit kreditfakturor avseende felaktig debitering vilket inom
funktionsstod motsvarar 4,4 miljoner kronor dar 3,2 miljoner kronor avser 2023. | prognosen férvantas
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Overskottet fortsatta oka for att vid arets slut uppga till 9,0 miljoner kronor.

Som namnts under avsnittet for turbundna resor inom dldreomsorgen innebér prognosen att ndimnden som
helhet kommer klara budgeten for turbundna resor eftersom éverskotten avseende funktionsstod kan tacka
underskotten inom dldreomsorgen. Bedémningen ar ocksa att den interna budgetférdelningen inom namndens
ram blev felaktig och att en storre del av den totala budgeten for turbundna resor skulle ha avsatts inom
aldreomsorgen. Detta kommer att beaktas i budgetplaneringen for 2025.

Det totala Overskott som i dag prognostiseras for turbundna resor som helhet uppgar till 4,3 miljoner kronor
beror i forsta hand pa krediteringarna avseende 2023. Exkluderas dessa krediteringar ar det prognostiserade
overskottet 1,0 miljoner kronor fér funktionsstdd och aldreomsorg totalt.

Sarskilda satsningar

Sarskilda satsningar, tkr

Satsning Budget Utfall perioden Prognos helar

Aldrevénlig kommun 250 40 250

Medlen har under varen anvants till seniorevent i form av en foreldasning och en liknande férelasning planeras
dven for hosten. Namnden kommer ocksa att erbjuda utflykter for seniorer under hdésten och utéver detta
kommer aktiviteter att anordnas pa arets seniordagar.

Extern finansiering

Extern finansiering, tkr

Sokt bidrag Ansokt 2024 Erhallet 2024 Budgeterat 2024 Namndmal

Med rétt stod genom livet kan
Aldreomsorgslyftet 11918 11918 0 Huddinges aldre bibehalla en
hog grad av sjalvstandighet

Med ratt stod genom livet kan
28 055 28 055 25984 Huddinges dldre bibehalla en
hog grad av sjalvstandighet

Sékerstalla god vard och
omsorg av dldre personer

Huddinges funktionshindrade
Habiliteringsersattning 3086 3086 0 upplever en hog grad av
delaktighet

Med ratt stod genom livet kan
Huddinges aldre bibehalla en
hog grad av sjalvstandighet

God och ndra vard 4864 4864 0 Huddinges funktionshindrade
upplever en hog grad av
delaktighet
Motverka ofrivillig ensamhet Med ratt stod genom livet kan
bland &ldre personer genom 699 699 0 Huddinges aldre bibehalla en
halsosamtal hog grad av sjalvstandighet

Med rétt stod genom livet kan
1620 356 0 Huddinges aldre bibehalla en
hog grad av sjélvstandighet

Motverka ofrivillig ensamhet
bland éldre

Att starka socialtjanstens och
2494 1676 0 hélso- och sjukvardens
beredskap

Socialtjanstens och halso-
och sjukvardens beredskap

Summa 52736 50 654 25984

Aldreomsorgslyftet

Aldreomsorgslyftet ska starka kompetensen inom kommunalt finansierad vard och omsorg om ildre genom att
ge ny och befintlig personal méjlighet att utbilda sig pa arbetstid. Statsbidraget ges som ersattning for
personalkostnaderna for den personal som studerar och kan inte anvandas till andra kostnader. Regeringen har
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beslutat att satsningen dldreomsorgslyftet ska forlangas till och med 2026.

2024 har Huddinge erhallit 11,9 miljoner kronor och pengarna har férdelats till personal inom kommunen och
privata utférare som har ansékt om medel.

En satsning i svenska spraket i samarbete med Vux Huddinge pagar. Under varen har 32 medarbetare gatt en
utbildning i vardforstarkande svenska en dag i veckan. Fler medarbetare férvantas ga utbildningen i host.

Sakerstadlla god vard och omsorg av dldre personer

For 2024 har namnden erhallit 28 miljoner kronor i ett riktat statsbidrag for att sakerstalla god vard och omsorg
av aldre personer. For 2024 har 25,9 miljoner kronor avsatts for ersattning till utférare av hemtjanst och sarskilt
boende.

Resterande del av statsbidraget anvands for att finansiera totalt sex aktivitetsombud pa kommunens séarskilda
boenden. Aktivitetsombuden har ett helhetsansvar for aktiviteterna pa boendet vilket underlattar planering
och genomforande samt att de boende erbjuds ett storre utbud av aktiviteter anpassade fér malgruppen.

Habiliteringsersattning

Statsbidraget far anvandas av kommunerna for att inféra eller hja en lag dagpenning till de som deltar i daglig
verksamhet enlig LSS. Statsbidraget far dven anvandas till att bibehalla en niva pa dagpenningen som tidigare
hojts med hjalp av statsbidraget.

Statsmedlet fordelas till kommunerna utifran den senaste statistik som Socialstyrelsen har avseende antalet
deltagare som finns i daglig verksamhet. Medlen ar avsedda for habiliteringsersattning och betalas ut via
dagpenning utifrdn deltagande i daglig verksamhet enligt LSS. F6r 2024 har kommunen valt att héja
dagpenningen fran 10 till 15 kronor. Kvarstaende medel betalas ut som ett engangsbelopp till deltagarnai
slutet av aret.

God och néra vard och omsorg

Statsbidraget ar en 6verenskommelse mellan regeringen och Sveriges kommuner och regioner, SKR, dar
kommunernas andel géller satsningar pa nara vard. For 2024 har Huddinge tilldelats 6,4 miljoner kronor och
pengarna har fordelats till egen regi och till privata utférare av sarskilt boende som meddelat att de vill ta del
av statsbidraget.

Statsbidraget anvands till flera olika projekt inom bade dldreomsorgen och funktionsstod.

Inom palliativa projektet - i samarbete med palliativt kunskapscentrum, PKC, har hittills 70 palliativa ombud
inom sarskilt boende utbildats och rutiner och arbetssatt har utvecklats.

Inom sarskilt boende har det tillsatts en projektledare som planerar, organiserar och kommunicerar flytt av
korttidsboende.

Som ett led i arbetet med God och Nara vard och omsorg samt omstéllningen till nya socialtjanstlagen ska en
demenssjukskoéterska anstéllas. Syftet ar att genom samverkan med bistandshandlaggare, hemtjanst,
seniortraffar och dagverksamhet utveckla stodet till personer med demenssjukdom i ordinart boende.

En projektledare har tillsatts for ett livsstilsprogram for seniorer boende i Sjodalen/Fullersta. Programmet
bygger pa en modell som visar att koordinerade livsstilsatgarder inom fem omraden, FINGER-modellen?, kan
forebygga eller fordrdja utvecklingen av kognitiv svikt. Malet ar att kunna stédja seniorer i att forbattra sin
hélsa och forebygga kognitiv svikt.

Inom Funktionsstod pagar ett flertal aktiviteter bland annat ett arbete kring forebyggande hélsoinsatser genom
att 6ka medarbetarnas kunskap kring kost, att ta fram halsoplaner for varje boendeenhet samt en planerad
inspirationsdag kring forebyggande halsoinsatser.

7 FINGER-modellen bygger pa vetenskapliga resultat och lyfter de fem viktigaste faktorerna for att motverka
minnesproblem: Halsosam och mangsidig kost, fysisk aktivitet, hjarngymnastik och kognitiv traning, deltagande i sociala
aktiviteter och att ha koll pa sitt blodtryck, kolesterol och blodsocker.
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Motverka ofrivillig ensamhet bland dldre personer genom hédlsosamtal

Statsbidraget ska anvandas for att motverka ensamhet bland dldre genom att starta, forbattra eller utdka
arbetet med héalsosamtal. Fokus bor ligga pa de allra dldsta som inte har hemtjanst eller bor pa sarskilt boende,
det vill sdga personer for vilka det kan saknas etablerade kontakter for att fanga upp signaler om ofrivillig
ensamhet.

For 2024 har Huddinge tilldelats 698 865 kronor vilket dr drygt 549 000 kronor mindre dn 2023. Arbetet med
att erbjuda hembesdk fortgar sedan foregaende ar, och sker i samverkan med civilsamhalle och vardcentraler,
for att nd ut med information till fler seniorer.

Statsbidrag for projekt med syfte att motverka ofrivillig ensamhet bland aldre

Statsbidraget riktar sig till kommuner for projekt med syfte att underlatta for aldre att delta i sociala och
hélsoframjande aktiviteter. De projekt som kan fa statsbidrag ska underlatta for dldre att traffa andra med
liknande intressen samt som pa sikt dven kan vara mojliga att implementera i verksamheten. Det kan handla
om tex gruppaktiviteter, rekreationsaktiviteter och aktiviteter som involverar olika former av teknologi eller
kulturella aktiviteter.

For 2024 har Huddinge beviljats 356 000 kronor for ett projekt som riktar sig till personer med hemtjanst
(oavsett utforare) och att mojliggora for dem att delta i aktiviteter pa kommunens seniortraffar.

Statsbidrag till regioner och kommuner for utokad verksamhetsforlagd
utbildning

Satsningen pa utokade verksamhetsforlagda utbildningsplatser har som malsattning att bidra till att 6ka antalet
studenter pa sjukskoterskeutbildningen och sakerstélla genomstromningen. Detta for att antalet legitimerade
sjukskoterskor pa sikt ska 6ka och darmed skapa en bredare bas for framtida rekrytering av sjukskéterskor och
moijliggdra utbildning av fler specialistsjukskdterskor. Syftet ar att 6ka incitamenten for samtliga regioner och
kommuner att ta emot fler studenter under utbildning.

Regioner och kommuner som under 2024 utékar antalet VFU-veckor (verksamhetsférlagd utbildning) for
studenter pa utbildning mot sjukskoterskeexamen kan séka medlen.

Under varen 2024 har totalt 31 sjukskoterskestudenter praktiserat i kommunen.

Statsbidrag till kommuner for socialtjanstens och hilso- och sjukvardens
beredskap

Statsbidrag till kommuner i syfte att kommunerna ska kunna genomféra atgarder for att starka socialtjanstens
och halso- och sjukvardens beredskap sa att verksamheterna kan uppratthallas under héjd beredskap.

For 2024 har kommunen tilldelats 1,7 miljoner kronor. Statsbidraget anvands till ett antal olika projekt, bland
annat att utveckla kontinuitetsplanerna med reservrutiner, inkop till lagret av skyddsmaterial samt krisboxar till
respektive verksamhetsomrade.

Statsbidrag for att stodja kommunerna i inférandet av en ny socialtjanstlag

Socialstyrelsen har fordelat statsbidrag till kommuner for att, infor inforandet av en ny socialtjanstlag, stodja
kommunerna i omstéllningen till en langsiktigt hallbar, mer forebyggande och kunskapsbaserad socialtjanst.

For 2024 har Sveriges samtliga kommuner tilldelats 650 000 kronor vardera.

Prestationsbaserat statsbidrag for att minska andelen timanstallda inom

omsorg av aldre

Syftet med bidraget ar att ge kommunerna incitament att minska andelen timanstallningar inom kommunalt
finansierad vard och omsorg om éaldre. Statsbidragen fordelas utifran kommunernas prestation och mats vid
tva tillfallen, i borjan av 2022 och i slutet av 2023. Statsbidraget ar generellt utan krav pa vad pengarna ska
anvandas till och ar inte forenat med krav pa aterrapportering eller aterbetalning och gar darfor inte direkt till
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namnden utan hanteras som en budgetforstarkning. Medlen fordelas 6ver aren 2024 och 2025, dar vard- och
omsorgsnamnden férvantas erhalla 11,4 miljoner kronor fér 2024 och 19,6 miljoner kronor for 2025.

Kommunen har uppfyllt villkoret och for prestationen tilldelats 31 miljoner kronor.

Prestationsbaserat statsbidrag for att 6ka antalet sjukskoterskor pa sarskilda

boenden

Syftet med bidraget ar att ge kommunerna incitament att 6ka sjukskéterskebemanningen och den medicinska
kompetensen inom dldreomsorgen. Statsbidragen fordelas utifran kommunernas prestation och mats vid tva
tillfallen, i borjan av 2022 och i slutet av 2023. D3 statsbidraget ar generellt hanteras det som en
budgetforstarkning. Medlen fordelas 6ver aren 2024 och 2025, dar vard- och omsorgsnamnden forvantas
erhalla 4,0 miljoner kronor for 2024 och 4,4 miljoner kronor fér 2025.

Kommunen har uppfyllt villkoret och for prestationen och tilldelats 8,4 miljoner kronor.

Investeringar

Namndens investeringar

Investeringar, tkr

. Budget Prognos Avvikelse Budget Utfall Avvikelse
Investeringar a a A A A q
helar helar helar jan-aug jan-aug jan-aug
Investeringar sarskilt boende 4000 3938 62 2667 305 2362
Investeringar ordinart boende 500 500 0 333 206 128
Inventarier boende LSS 400 400 0 267 0 267
Ovrigt 0 62 -62 0 62 -62
Summa investeringar 4900 4900 0 3267 573 2 695

| dagsldget forvantas investeringsbudgeten nyttjas under aret.

Vasentliga personalforhallanden

Antal anstallda

Augusti 2023 Augusti 2024 Skillnad

Antal anstallda 1564 1587 +23

Inom ndmnden har antalet anstallda per augusti 2024 6kat med 23 personer jamfort med féregaende ar.
Andelen kvinnor ar 77,3 procent och andelen man 22,7 procent. | jamférelse med féregaende ar ar det en
minskning av andelen kvinnor medan andelen man har 6kat under perioden. Okningen &terfinns inom
funktionsstod och beror pa att andelen assistans uppdrag har 6kat samt att tidigare vakanser framfor allt
stodpedagoger och handlaggare har tillsatts under aret.

Fordelningen av arbetad tid visar att andelen tillsvidareanstallda och visstidsanstallda har 6kat medan andelen
timavlénade har minskat.

Andelen heltidsanstallda har minskat medan andelen deltidsanstallda har 6kat jamfort med foregdende ar.

Personalomséattningen har minskat med 3,7 procentenheter till 7,4 procent jamfért med samma period
foregdende ar. Personalomsattningen har minskat bade for kvinnor och man.
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Den totala sjukfranvaron presenterad som ett snitt for de senaste 12 manaderna (R12) till och med juli 2024
ligger pa 8,6 procent. Sjukfranvaron har minskat med 0,3 procentenheter till jamfért med foregaende ar.

Kvinnors sjukfranvaro har minskat inom bade den korta och langa sjukfranvaron medan maéns totala
sjukfranvaro har 6kat med 0,7 procentenheter.

Aldreomsorgen har 6kat sjukfrdnvaron medan funktionsstéd har en ligre sjukfrdnvaro jamfért med féregédende
ar. Sjukfranvaron inom funktionsstod har 6kat nagot for man.

| jamforelse med juli 2020 sa har den totala sjukfranvaron (R12) minskat med 2,7 procentenheter.

Korttidsfranvaron 1-14 dagar (R12) till och med juli 2023 har minskat med 0,6 procentenheter. Nimnden ser
dven en nedatgaende trend for bade kvinnor och man. | jamforelse med juli 2020 har korttidsfranvaron minskat
med 0,7 procentenheter.

Sett 6ver en 18 manaders period har korttidsfranvaron sjunkit med 0,8 procentenheter. Franvaron har minskat
for bade kvinnor och mén under perioden.

Sjukfranvaron per manad till och med juli 2024 har minskat sedan arets borjan med undantag i april manad.
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Sjukfranvaro per manad

16,0
14,0
12,0
10,0
8,0
6,0
4,0
2,0
0,0

Procent

N > -

an\ NaEN

& v & F & &
==@==Sjukfranvaro 2021 —(3— Sjukfranvaro 2022
@ Sjukfranvaro 2023 == Sjukfranvaro 2024

{\ ;\\ ‘\c,
e o o
\,a_(\‘} & D

Den korta sjukfranvaron har succesivt sjunkit under aret men har under juli 6kat nagot. Vilket verksamheterna
har uppmaéarksammat da det var manga som var sjuka under semesterperioden.

Kort sjukfranvaro (1-14 dagar) per manad
9,0
2,0
7,0
5,0

&0
3,0
2,0
1,0
0,0

== o1t sjukfranvaro 1-14 2021 e [ o1t sjukfranvaro 1-14 2022
e o1t sjukfranvaro 1-14 2023 == Kort sjukfranvaro 1-14 2024

Sjukfranvaron 15-90 dagar per manad har 6kat nagot under 2024 och ligger hogre jamfort med 2021 och 2023.
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Sjukfranvaro 15-90 dagar per manad
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Analys

I ndmndens verksamheter pagar ett aktivt och strukturerat arbete med uppfoljning av sjukfranvaroorsaker for
att minska sjukfranvaron och i god tid satta in lampliga atgarder, vilket har gett resultat.

Minskningen pa totalen &r ett resultat av det I6pande och systematiska arbete som cheferna har bedrivit for att
minska sjukfranvaron.

Intern kontroll

Sammanfattande bedomning av namndens interna kontroll

Intern kontroll &r en process som anvands for att sakerstélla att verksamheten fungerar och att malen nas.
Fokus ar att minska risken fér o6nskade handelser genom strukturerad riskhantering. Det handlar dels om att
pa ett systematiskt satt identifiera och minska risker, dels om att skapa strukturer for att férebygga att
oonskade handelser intraffar.

Nd@mndernas ansvar for den interna kontrollen anges i kommunallagen (2017:725), KL 6:6 samt i reglemente for
intern kontroll, HKF 9410. Planeringen av arbetet med intern kontroll redovisas i verksamhetsplanen och
uppfoljningen sker i delarsrapporter och verksamhetsberattelse.

Kommunstyrelseforvaltningen har planerat for genomférande av sex kontroller for samtliga néamnder under
aret. Kontrollerna genomfors inom redovisningsprocessen, upphandlingsprocessen och HR-processen.

Vid delarsrapport per den 31 augusti 2024 har vard- och omsorgsnamnden delgivits resultat av en kontroll
géllande redovisning samt tva kontroller inom upphandling och inkdp. Resultatet visar att det finns brister inom
redovisning for intern och extern representation dar 6verordnad attest saknats da 6éverordnad chef deltagit i
representationen samt att deltagarforteckning saknats, att direktupphandling sallan genomférs utéver
placeringsdrenden for enskilda samt att kp som genomforts utan avtal avser placeringar som saknar avtal pa
grund av personer som bor kvar efter att ramavtal |6pt ut, specialldsningar, geografi, tillaggsproblematik,
samsjuklighet, dagverksamhet enligt SoL, LSS-boende fér barn samt boende fér ungdomar med
funktionsnedsattning och social problematik. Forvaltningen planerar for att vidta atgarder utifran
uppmadrksammade brister.

Granskningen i sin helhet visas i kommunstyrelsens verksamhetsberattelse 2024.
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Vard- och omsorgsnamndens internkontrollarbete foljer Huddinge kommuns planerings- och
uppfoljningsprocess. Nedan rapporteras status for namndens riskatgarder och planerade atgarder utifran
genomforda revisionsgranskningar for delarsrapport per 31 augusti 2024. Gallande risker som berér namndens
malgrupper sa hanteras de i ledningssystemet fér systematiska kvalitetsarbetet och redovisas i kvalitetsplan
och kvalitetsberattelsen.

Atgarder for att minska identifierade risker

Mal / process Risk Riskatgérd
2.1, Risk att arkiverade handlingar Atgarder for att minska fukten behover sittas in om
Informationsforvaltnin forstors pa grund av brister i Socialférvaltningen inte kan flytta fran Gymnasietorget 1, vilket
g arkivlokalen pa Gymnasietorget planeras for.
Status
Blir klart i ar

Socialférvaltningens centrala stabsfunktioner har samlokaliserats
med milj6- och bygglovsférvaltningen pa Halsovagen 7 i
Flemingsberg. Flytten av socialférvaltningens arkiv till ny arkiviokal pa
Halsovagen 7 &r planerad till manadsskiftet september/oktober.

Atgarder utifrdn rekommendation fran revision eller annan
extern granskning

Revision/Granskning Risk/bakgrund Riskatgird
Revisionsrapport: KPMG har av kommunens revisorer ~ Uppratta arbetsordning och fortydliga vem som fattar beslut om
Granskning av fatt i uppdrag att granska stadsbidrag inom respektive verksamhetsomrade
kommunens hantering kommunens hantering av riktade
av riktade stadsbidrag stadsbidrag. Uppdraget ingar i Status
revisionsplanen for ar 2023.
Diarienummer Blir klart i ar
VON 2023/554 Syftet med granskningen har varit Arbetet med att uppdatera processen for statshidrag och dar
att bedéma om kommunstyrelsen tydliggdra vem som har ratt att fatta beslut kommer att paborjas
och granskade niamnder har under hosten och beraknas vara klart innan arsskiftet.

sdkerstallt att den interna
kontrollen vad géller hantering av
riktade stadsbidrag ar
tillfredsstallande och tillracklig.
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Revision/Granskning

Risk/bakgrund

Riskatgard

Revisionsrapport:
Granskning av
dldreomsorgen

Diarienummer
VON 2023/534

KPMG har av kommunens revisorer
fatt uppdraget att granska
rutinerna kring kommunens
dldreomsorg. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for 2023.

Syftet med granskningen har varit
att bedéma om vard- och
omsorgsnamnden har

sakerstallt att dldreomsorgen styrs
och bedrivs pa ett satt som
sakerstaller saval en

kvalitet i enlighet med politiska mal
som en effektiv och andamalsenlig
anvandning av

tilldelade resurser.

Ta fram en langsiktig strategi avseende ambitions- och kvalitetsniva
for dldreomsorgen samt atgarder for hur underskott ska undvikas
framover.

Status

Blir klart i ar

Verksamheten inom dldreomsorgen har en uttalad strategi att fler
ska leva ett sjalvstandigt liv och vilja bo hemma sa lange som majligt.
Kopplat till den strategin har namnden satsat pa férebyggande och
halsoframjande insatser.

Utifran granskningsrapporten har en omfattande genomlysning av
hemtjansten genomforts for att se éver hur den kan utvecklas for att
bli mer effektiv med bibehallen kvalitet. Arbetet har dven innefattat
att se over resursfordelningssystemet. Forvaltningen avser att
aterkomma till namnden under hésten 2024 med konkreta forslag
pa hur hemtjansten kan utvecklas for battre kostnadskontroll med
bibehallen kvalitet.

Ett arbete med att ta fram ett strukturprogram inom sarskilt boende
har paborjats. Syftet med strukturprogrammet &r att tydliggéra
kommunens viljeinriktning inom verksamhetsomradet och behov av
lokaler. Strukturprogrammet berdknas vara klart innan arsskiftet
2024.

Plan for uppfdljning och insyn

Namnden har i verksamhetsplanen fér aret redovisat den planering som finns for att f6lja upp de avtal som
namnden tecknat med privata utférare samt de uppdragsbeskrivningar som 6verenskommits med
verksamheter i kommunens egen regi nar de agerar i konkurrens med privata utforare. Uppfoljningen ska utga
fran de mal som angivits av kommunfullméaktige samt de krav som stéllts i avtal och uppdragsbeskrivningar.

| delarsrapport per den 31 augusti redovisas om tillsyn och uppfdljning genomforts som planerat och en
sammanfattning av resultatet. Resultatet av respektive uppféljning redovisas dven Idpande som separata

arenden.

Planerad uppféljning

Tillsyn och uppféljning har genomforts av flertalet verksamheter, saval privata utférare som utférare inom
kommunens egen regi, dar lag om valfrihetssystem, LOV, tillampas. Uppfoljning av verksamheterna inom daglig
verksamhet och korttidsvistelse i kommunen egen regi ar planerade att genomféras under hosten.

Avtalsuppfoljning
Avtalsuppféljning ar den systematiska kontrollen av att utférarna som tillimpas inom lag om valfrihetssystem,
LOV foljer avtal och att verksamheterna haller god kvalitet. Avtalsuppféljningen genomfors arligen, férsta

kvartalet och féljs upp foregaende avtalsar.

Hemtjanst

Samtliga utférare har ingatt i avtalsuppfoljningen. Samtliga utférare har fatt komplettera sina svar infor
namndens beddmning och har efter kompletteringar visat att de uppfyller kraven i upphandlingen. Enstaka
atgardsplaner har tilldelats och fortsatt uppféljning sker under kommande kvartal.

Det framsta utvecklingsomradet for utforare som tillampas inom LOV for hemtjanst ar att efterleva och méta
de nya kraven om fast omsorgskontakt. Utférarna har en gemensam bild dver att utmaningen framdver ar att
uppratthalla det nya kravet som tradde i kraft 1 juli 2023, att den fasta omsorgskontakten ska vara utbildad
underskoterska. Samtliga utférare uppger att rekrytering av personal med ratt kompetens ar en svar och

tidskravande uppgift.
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Sarskilt boende for aldre

Utférare i kommunens egen regi

Samtliga verksamheter inom kommunens egen regi har ingatt i avtalsuppfoljningen. Samtliga verksamheter
uppfyller kraven i upphandlingen och inga atgardsplaner har tilldelats.

Sammanfattningsvis har samtliga verksamheter den personal som kravs, med ratt utbildningsniva.
Genomgaende har verksamheterna en hég andel omvardnadspersonal med underskéterskeutbildning.

Privata utférare

Av totalt 41 privata utforare har 22 privata utférare inom LOV for sarskilt boende for dldre féljts upp.
Resterande utforare har inte ingatt i avtalsuppféljningen med anledning av att de inte haft nagra
individplaceringar fran Huddinge kommun.

Samtliga utférare uppfyller kraven i upphandlingen och inga atgardsplaner har tilldelats. Positivt att
uppmarksamma ar att samtliga utférare har den personal som kravs, med ratt utbildningsniva och en
kompetensutvecklingsplan.

Boendestdd for personer med funktionsnedsattning

Samtliga utforare har ingatt i avtalsuppfdéljningen. Merparten av utférarna har fatt komplettera sina svar infor
namndens bedémning och har efter kompletteringar visat att de uppfyller kraven i upphandlingen och inga
atgardsplaner har tilldelats.

Ledsagar- och avlGsarservice enligt LSS och ledsagning och avlosning enligt socialtjanstlagen
for personer under 18 ar
Samtliga utférare har ingatt i avtalsuppfoljningen. Merparten av utférarna har fatt komplettera sina svar infor

namndens beddmning och har efter kompletteringar visat att de uppfyller kraven i upphandlingen och inga
atgardsplaner har tilldelats.

Daglig verksamhet LSS

Samtliga utférare har ingatt i avtalsuppfoljningen och uppfyller kraven i upphandlingen. Inga atgardsplaner har
tilldelats.

Utforarna har sedan 2023 sett 6ver och reviderat en del av kontinuitetsplanerna.

Ny upphandling av daglig verksamhet borjade gélla den forsta augusti. Ett dialogmote pa plats i Huddinge
kommun genomférdes under varen, bland annat fér att ga igenom andringarna.

Stdd- och utvecklingsenheten har besokt ett tiotal enheter under varen 2024.

Positivt att uppmarksamma ar att samtliga utforare har tillrdcklig personal, med adekvat utbildning och har en
utarbetad plan for personalens fortsatta kompetensutveckling.

Korttidshem och lagervistelse fér barn och ungdomar med funktionsnedsattning

Samtliga utférare har ingatt i avtalsuppfoljningen och uppfyller kraven i upphandlingen. Inga atgardsplaner har
tilldelats. Uppféljningssamtalen genomférs under hdsten 2024. Aven har visar uppféljningen pa att samtliga
utforare har tillracklig personal, med adekvat utbildning och har en utarbetad plan fér personalens fortsatta
kompetensutveckling.

Fordjupad uppfdljning

Fordjupad uppfdljning genomfors pa forekommen anledning, till exempel av inkomna klagomal, ménster av
brister inom en bransch samt vid brister identifierade vid avtalsuppféljning. Férdjupad uppféljning initieras
dven da nya utforare har startat upp sin verksamhet i kommunen. Den fordjupade uppfdljningen genomfors i
huvudsak genom besok i verksamheten dar chefer och personal intervjuas samt granskning av verksamhetens
styrande dokument.
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Hemtjanst

En fordjupad uppfoljning paborjades under varen 2024. Uppfoljningen initierades pa grund av pavisade brister i
verksamheten, orsakade av bristande struktur och styrning i flera av verksamhetens kritiska processer.
Processen ar paborjad och kommer att genomféras under hésten 2024.

Sarskilt boende for aldre

Inga fordjupade uppfoljningar har gjorts fram till den 31 augusti.

Manadsuppfdljning hemtjanst

Inom LOV for hemtjanst startades under 2022 en ny uppféljningsprocess, manadsuppféljning. Denna
uppféljningsmetod ar en systematisk kontroll av utférarnas tids- och insatsregistrering. En avgransning ar att
det i dagsldget enbart ar de privata utférarna som omfattas.

Vid de manatliga kontrollerna har avvikelser pavisats inom féljande omraden;

e Det forekommer sammanslagningar av insatser som inte ar férenligt med de riktlinjer som finns
e Upptackt av omotiverat langa besok
e | vissa forekommande fall forekommer det att personal utfér insatser hos enbart en brukare, sa kallad

objektsanstallning

e  Visat pa brister vid insatsen boendestéd

| samtliga fall dar avvikelser noterats har ansvarig for manadsuppféljningen i forvaltningen kommunicerat dessa
till respektive utforare med begdran om svar pa varfor avvikelserna uppstatt samt tillhérande atgardsplan.
Avvikelserna har inte varit av systematisk karaktar, utan mer handlat om enstaka, individuella férhallanden. |
vissa arenden har dven forvaltningens bistandshandlaggare kommunicerats fér bedémning av vidare hantering
inom ramen for individuppfoljningen.

| samband med manadsuppfoljningen upptacktes dven brister i utférandet av boendestéd, med anledning av
att utforaren utfor bade insats inom hemtjanst och boendestdd. Detta ledde till en uppféljning med platsbesok
for att sakerstélla att utférande av insatsen boendestdd kan utféras enligt géllande beslut.

Kallforteckning

Kommunfullmaktiges mal

Namndmal

Indikatorer

Killa/Kolada-1D

Huddinge ar trivsamt och
tryggt for alla invanare

Med ratt stod genom livet kan
Huddinges aldre bibehalla en
hog grad av sjalvstandighet

Fler dldre deltar i de kurser och
foreldsningar som genomfors
inom férebyggandeenheten
(antal deltagare) *

Egen data: Avser antal
deltagare pa

- Ipad-utbildningar

- Mindfulnesskurser eller
foreldsningar

- Halsoframjande kurser eller
forelasningar

Data matas in pa
forebyggandeenheten till
delarsrapporter och helar
(KB/VB)

Fler dldre deltar inom de
Oppna aktiviteterna som
erbjuds inom
forebyggandeenheten (besok
pa seniortraffar)

Egen data,
Antal besok inom seniortraffar

Data matas in pa
forebyggandeenheten till
deldrsrapporter och helar
(VB/KB).

Andel seniorer som fyller 75 ar
och som tackat ja till
erbjudande om hembesok
under aret (som inte har
insatser fran dldreomsorgen)

Manuell rékning och via
Esmaker
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Kommunfullmaktiges mal

Namndmal

Indikatorer

Killa/Kolada-ID

Huddinges valfard haller hog
kvalitet

Huddinges aldre och anhoriga
upplever en hog grad av
delaktighet

Fick du majlighet att beratta
vad du behover och vad du vill
ha hjalp
med?(Myndighetsutévningen)
(%)

Myndighetsutévningens egen
brukarenkat.

Data matas in pa sektionen for
myndighetsutévning AO per
helar (KB/VB)

Brukarbedémning hemtjanst
- hansyn till 3sikter och
onskemal, andel (%)

Resultatet hamtas fran
brukarundersékningsmattet
U21463 i Kolada

Resultat for bade egen regin
och privata hemtjanstutforare.

Data matas in pa
forvaltningsniva av
verksamhetsanalytiker per ar
(KB/VB). Analystext skrivs av
sektionen for ordinart boende
och dldreomsorgen.

Antal personer i aldrarna 65 ar
och dldre i ordinart boende
med hemtjanst som uppgett
"Ja, alltid" eller "Oftast" pa
fragan "Brukar personalen ta
hansyn till dina asikter och
onskemal om hur hjalpen ska
utféras?" dividerat med
samtliga personer i dldrarna 65
ar och aldre i ordinart boende
med hemtjanst som besvarat
undersokningen av adldres
uppfattning. "Vet ej/Ingen
asikt" ar exkluderade ur
namnaren. Data fr.o.m. 2012.
Kalla: Undersokningen av
dldres uppfattning om
kvaliteten i hemtjanst och
dldreboenden, Socialstyrelsen.

Brukarbeddmning sarskilt
boende - hansyn till asikter och
onskemal, andel (%)

Kolada U23461
Resultat for bade egen regin
och privata boenden.

Data matas in pa
forvaltningsniva av
verksamhetsanalytiker per ar
(KB/VB). Analystext skrivs av
sektionen for sarskilt boende
och dldreomsorgen.

Antal personer i dldrarna 65 ar
och aldre i sarskilt boende som
uppgett "Ja, alltid" eller "Ja,
oftast" pa fragan "Brukar
personalen ta hansyn till dina
asikter och 6nskemal om hur
hjalpen ska utforas?" dividerat
med samtliga personer i
aldrarna 65 ar och aldre i
sarskilt boende som besvarat
undersékningen av dldres
uppfattning. "Vet ej/Ingen
asikt" ar exkluderade ur
namnaren. Data fr.o.m. 2012.
Kalla: Undersokningen av
dldres uppfattning om
kvaliteten i hemtjanst och
dldreboenden, Socialstyrelsen.

Andel brukare/patienter som
fatt god vard i livets slutskede
(utifran kriterierna i svenska
palliativa registret)

Svenska palliativa registret
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Kommunfullmaktiges mal

Namndmal

Indikatorer

Kalla/Kolada-ID

Huddinges aldre kdnner
trygghet och fortroende for
personalen.

Brukarbedémning hemtjanst
- bemotande, andel %

Kolada U21504
Resultat for bade egen regin
och privata hemtjanstutforare.

Data matas in pa
forvaltningsniva av
verksamhetsanalytiker per ar
(KB/VB). Analystext skrivs av
sektionen for ordindrt boende
och dldreomsorgen

Antal personer i aldrarna 65 ar
och aldre i ordinart boende
med hemtjanst som uppgett
"Ja alltid" eller "Oftast" pa
fragan "Brukar personalen
bemota dig pa ett bra satt?"
dividerat med samtliga
personer i aldrarna 65 ar och
dldre i ordinart boende med
hemtjanst som besvarat
undersokningen av adldres
uppfattning. "Vet ej/Ingen
asikt" ar exkluderade ur
namnaren. Data fr.o.m. 2012.
Kalla: Undersokningen av
dldres uppfattning om
kvaliteten i hemtjanst och
dldreboenden, Socialstyrelsen.

Brukarbedémning hemtjanst
- trygghet, andel %

Kolada U 21505
Resultat for bade egen regin
och privata hemtjanstutforare.

Data matas in pa
forvaltningsniva av
verksamhetsanalytiker per ar
(KB/VB). Analystext skrivs av
sektionen for ordinart boende
och dldreomsorgen.

Antal personer i dldrarna 65 ar
och aldre som uppgett "Mycket
tryggt" eller "Ganska tryggt" pa
fragan "Hur tryggt eller otryggt
kanns det att bo hemma med
stod fran hemtjénsten?"
dividerat med samtliga
personer i aldrarna 65 ar och
dldre i ordinart boende med
hemtjanst som besvarat
undersdkningen av dldres
uppfattning. "Vet ej/Ingen
asikt" ar exkluderade ur
namnaren. Data fr.o.m. 2012.
Kalla: Undersokningen av
dldres uppfattning om
kvaliteten i hemtjanst och
dldreboenden, Socialstyrelsen.
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Kommunfullmaktiges mal

Namndmal

Indikatorer

Killa/Kolada-ID

Brukarbedémning hemtjanst
- fortroende for personalen,
andel %

u21477
Resultat for bade egen regin
och privata hemtjanstutforare.

Data matas in pa
forvaltningsniva av
verksamhetsanalytiker per ar
(KB/VB). Analystext skrivs av
sektionen for ordindrt boende
och dldreomsorgen

Antal personer i aldrarna 65 ar
och aldre som uppgett "Ja, for
allai personalen" eller "Ja, for
flertalet i personalen" pa
fragan "Kdnner du fértroende
for personalen som kommer
hem till dig?" dividerat med
samtliga personer i dldrarna 65
ar och aldre i ordinart boende
med hemtjanst som besvarat
undersokningen av adldres
uppfattning. "Vet ej/Ingen
asikt" ar exkluderade ur
namnaren. Data fr.o.m. 2012.
Kalla: Undersdkningen av
dldres uppfattning om
kvaliteten i hemtjanst och
dldreboenden, Socialstyrelsen.

Personalkontinuitet, antal
personal som en
hemtjansttagare moéter,
medelvarde per manad

Egen statistik Gver
personalkontinuiteten inom
egen regi, Power BI.

Data matas in pa
forvaltningsniva av
verksamhetsanalytiker.
Analystext skrivs pa sektionen
for ordinart boende till
deldrsrapporter och helar
(KB/VB)

Brukarbeddémning sarskilt
boende - bemé&tande andel %

Kolada U23520
Resultat for bade egen regin
och privata boenden.

Data matas in pa
forvaltningsniva av
verksamhetsanalytiker per ar
(KB/VB). Analystext skrivs av
sektionen for sarskilt boende
och dldreomsorgen

Antal personer i aldrarna 65 ar
och dldre i sarskilt boende som
uppgett "Ja, alltid" eller
"Oftast" pa fragan "Brukar
personalen bemota dig pa ett
bra satt?" dividerat med
samtliga personer i dldrarna 65
ar och aldre i sarskilt boende
som besvarat undersokningen
av dldres uppfattning.
Svarsalternativ Vet ej/Ingen
asikt; ar exkluderade ur
namnaren. Data fr.o.m. 2012.
Kalla: Undersdkningen av
dldres uppfattning om
kvaliteten i hemtjanst och
dldreboenden, Socialstyrelsen.
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Kommunfullmaktiges mal Niamndmal

Indikatorer

Kalla/Kolada-ID

Brukarbeddmning sarskilt
boende - trygghet, andel %

Kolada U23521
Resultat for bade egen regin
och privata boenden.

Data matas in pa
forvaltningsniva av
verksamhetsanalytiker per ar
(KB/VB). Analystext skrivs av
sektionen for sarskilt boende
och dldreomsorgen.

Antal personer i aldrarna 65 ar
och aldre som uppgett "Mycket
tryggt" eller "Ganska tryggt" pa
fragan "Hur tryggt eller otryggt
kdnns det att bo pa ditt
dldreboende?" dividerat med
samtliga personer i dldrarna 65
ar och éldre i sarskilt boende
som besvarat undersokningen
av aldres uppfattning. Vet
ej/Ingen &sikt ar exkluderade
ur namnaren. Data fr.o.m.
2012. Kalla: Undersokningen av
aldres uppfattning om
kvaliteten i hemtjanst och
dldreboenden, Socialstyrelsen.

Brukarbeddémning sarskilt
boende - fortroende for
personalen, andel (%)

Kolada U23480
Resultat for bade egen regin
och privata boenden.

Data matas in pa
forvaltningsniva av
verksamhetsanalytiker per ar
(KB/VB). Analystext skrivs av
sektionen for sarskilt boende
och dldreomsorgen.

Antal personer i aldrarna 65 ar
och dldre som uppgett "Ja, for
alla i personalen" eller "Ja, for
flertalet i personalen" pa
fragan "Kanner du fortroende
for personalen pa
dldreboendet?" dividerat med
samtliga personer i dldrarna 65
ar och dldre i sarskilt boende
som besvarat undersokningen
av aldres uppfattning. "Vet
ej/Ingen &sikt" ar exkluderade
ur namnaren. Data fr.o.m.
2012. Kalla: Undersokningen av
dldres uppfattning om
kvaliteten i hemtjanst och
dldreboenden, Socialstyrelsen.
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Kommunfullmaktiges mal Namndmal Indikatorer Killa/Kolada-ID

Nationell brukarundersokning,
Kolada U28532

Resultat for bade egen regin
och privat daglig verksamhet.

Data matas in pa
forvaltningsniva av
verksamhetsanalytiker per ar
(KB/VB). Analystext skrivs av
sektionen for stod i ordinart
boende och daglig verksamhet
och funktionshinderomsorgen.

Antal personer i daglig
verksamhet LSS som har svarat
Ja pa fragan Far du bestamma
om saker som &r viktiga?
dividerat med samtliga
personer i daglig verksamhet
LSS som har besvarat fragan.
Svarsalternativen var Ja,
Ibland, Nej. Undersdkningen ar
ej en totalundersokning varfor
resultatet for en kommun kan
vara baserat pa ett mindre
antal brukares svar, dock minst
fem. For en del kommuner
ingar brukare i bade
kommunens egen regi och
annan regi (privat/ideell), for
en del endast brukare i egen
regi och for andra endast
brukare i annan regi.
Undersokningen har
genomforts med ett
webbaserat verktyg for
enkater, anpassat till personer
med funktionsnedsattning.
Kalla: SKR:s undersokning om
brukares uppfattning av
kvalitet inom verksamheter for
personer med
funktionsnedsattning.

Brukarbeddémning daglig
verksamhet LSS - Brukaren far
bestamma om saker som ar
viktiga, andel (%)

Huddinges funktionshindrade
upplever en hog grad av
delaktighet
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Kommunfullmaktiges mal

Namndmal

Indikatorer

Kalla/Kolada-ID

Brukarbeddmning
servicebostad LSS - Brukaren
far den hjalp hen vill ha, andel
(%)

Nationell brukarundersokning,
Kolada - U28526

Resultat for bade egen regin
och privata boende

Data matas in pa
forvaltningsniva av
verksamhetsanalytiker per ar
(KB/VB). Analystext skrivs av
boendesektionen och
funktionshinderomsorgen.

Antal personer boende i
servicebostad LSS som har
svarat Ja pa fragan Far du den
hjalp du vill ha hemma?
dividerat med samtliga
personer boende i
servicebostad LSS som har
besvarat fragan.
Svarsalternativen var Ja,
Ibland, Nej. Undersdkningen ar
ej en totalundersokning varfor
resultatet for en kommun kan
vara baserat pa ett mindre
antal brukares svar, dock minst
fem. For en del kommuner
ingadr brukare i bade
kommunens egen regi och
annan regi (privat/ideell), for
en del endast brukare i egen
regi och for andra endast
brukare i annan regi.
Undersokningen har
genomforts med ett
webbaserat verktyg for
enkater, anpassat till personer
med funktionsnedsattning.
Kalla: SKR:s undersokning om
brukares uppfattning av
kvalitet inom verksamheter for
personer med
funktionsnedsattning.
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Kommunfullmaktiges mal

Namndmal

Indikatorer

Killa/Kolada-ID

Brukarbeddémning boende LSS
totalt - Brukaren far bestimma
om saker som éar viktiga
hemma, andel (%)

Nationell brukarundersokning,
Kolada -U28663

Resultat fran bade egen regin
och privata boende.

Data matas in pa
forvaltningsniva av
verksamhetsanalytiker per ar
(KB/VB). Analystext skrivs av
boendesektionen och
funktionshinderomsorgen.

Antal personer boende i
gruppbostad samt
servicebostad LSS som har
svarat Ja pa fragan Far du
bestdamma om saker som ar
viktiga hemma? dividerat med
samtliga personer boende i
gruppbostad samt
Servicebostad LSS som har
besvarat fragan.
Svarsalternativen var Ja,
Ibland, Nej. Notera att
jamforbarheten haltar mellan
kommunerna da alla
kommuner inte undersoker
bade gruppbostad samt
servicebostad. Undersdkningen
har genomforts med ett
webbaserat verktyg for
enkater, anpassat till personer
med funktionsnedsattning.
Kalla: SKR:s undersékning om
brukares uppfattning av
kvalitet inom verksamheter for
personer med
funktionsnedsattning.
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Kommunfullmaktiges mal Niamndmal

Indikatorer

Kalla/Kolada-ID

Brukarbedémning gruppbostad
LSS - Brukaren far den hjalp
hen vill ha, andel (%)

Nationell brukarundersokning,
Kolada U28519

Resultat fran bade egen regin
och privata boende

Data matas in pa
forvaltningsniva av
verksamhetsanalytiker per ar
(KB/VB). Analystext skrivs av
sektionen for stod i ordinart
boende och daglig verksamhet
och funktionshinderomsorgen.

Antal personer boende i
gruppbostad LSS som har
svarat Ja pa fragan Far du den
hjélp du vill ha hemma?
dividerat med samtliga
personer boende i
gruppbostad LSS som har
besvarat fragan.
Svarsalternativen var Ja,
Ibland, Nej. Undersékningen ar
ej en totalundersokning varfor
resultatet for en kommun kan
vara baserat pa ett mindre
antal brukares svar, dock minst
fem. For en del kommuner
ingar brukare i bade
kommunens egen regi och
annan regi (privat/ideell), for
en del endast brukare i egen
regi och for andra endast
brukare i annan regi.
Undersdkningen har
genomforts med ett
webbaserat verktyg for
enkater, anpassat till personer
med funktionsnedsattning.
Kalla: SKR:s undersékning om
brukares uppfattning av
kvalitet inom verksamheter for
personer med
funktionsnedsattning.
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Kommunfullmaktiges mal Namndmal Indikatorer Killa/Kolada-ID

Egen berakning utifran Kolada
U26421

Resultat omfattar enbart
boendestdd for brukare som
har boendestdd enligt SoL
inom
funktionshinderomsorgen, och
ej de brukare som har
boendestdd socialpsykiatri.

Resultat innefattar bade egen
regin och privata utférare.

Data matas in pa
forvaltningsniva av
verksamhetsanalytiker per ar
(KB/VB). Analystext skrivs av
sektionen for stod i ordinart
boende och daglig verksamhet
och funktionshinderomsorgen.

Koladamattet ror:

Antal personer med
boendestdd SoL som har svarat
Ja pa fragan Far du den hjalp
du vill ha hemma? dividerat
med samtliga personer med
boendestdd SoL som har
besvarat fragan.
Svarsalternativen var Ja,
Ibland, Nej. Undersékningen ar
ej en totalundersokning varfor
resultatet for en kommun kan
vara baserat pa ett mindre
antal brukares svar, dock minst
fem. For en del kommuner
ingar brukare i bade
kommunens egen regi och
annan regi (privat/ideell), for
en del endast brukare i egen
regi och for andra endast
brukare i annan regi.
Undersokningen har
genomforts med ett
webbaserat verktyg for
enkater, anpassat till personer
med funktionsnedsattning.
Kalla: SKR:s undersdkning om
brukares uppfattning av
kvalitet inom verksamheter for
personer med
funktionsnedsattning.

Brukarbedémning boendestod
Sol - Brukaren far den hjilp
hen vill ha, andel (%)
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Kommunfullmaktiges mal

Namndmal

Indikatorer

Kalla/Kolada-ID

Huddinges funktionshindrade
kanner trygghet och
fortroende for personalen

Brukarbeddmning daglig
verksamhet LSS

- Verksamheten ar viktig for
brukaren, andel (%)

Nationell brukarenkat, Kolada
U28561

Resultat for bade egen regin
och privat daglig verksamhet.

Data matas in pa
forvaltningsniva av
verksamhetsanalytiker per ar
(KB/VB). Analystext skrivs av
sektionen for stod i ordinart
boende och daglig verksamhet
och funktionshinderomsorgen.

Antal personer i daglig
verksamhet LSS som har svarat
Ja pé fragan Ar det du gér pa
din dagliga verksamhet viktigt
for dig? dividerat med samtliga
personer i daglig verksamhet
LSS som har besvarat fragan.
Svarsalternativen var Ja,
Ibland, Nej. Undersdkningen ar
ej en totalundersokning varfor
resultatet for en kommun kan
vara baserat pa ett mindre
antal brukares svar, dock minst
fem. For en del kommuner
ingadr brukare i bade
kommunens egen regi och
annan regi (privat/ideell), for
en del endast brukare i egen
regi och for andra endast
brukare i annan regi.
Undersokningen har
genomforts med ett
webbaserat verktyg for
enkater, anpassat till personer
med funktionsnedsattning.
Kalla: SKR:s undersokning om
brukares uppfattning av
kvalitet inom verksamheter for
personer med
funktionsnedsattning.
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Kommunfullmaktiges mal

Namndmal

Indikatorer

Killa/Kolada-ID

Brukarbeddémning boende LSS
totalt, brukaren kanner sig
trygg med alla i personalen,
andel %

Nationell brukarundersokning,
Kolada U28567
Resultat for bade egen regi och
privata boende.

Data matas in pa
forvaltningsniva av
verksamhetsanalytiker per ar
(KB/VB). Analystext skrivs av
boendesektionen och
funktionshinderomsorgen.

Antal personer boende i
gruppbostad samt
servicebostad LSS som har
svarat Alla pa fragan Kanner du
dig trygg med personalen?
dividerat med samtliga
personer boende i
gruppbostad samt
Servicebostad LSS som har
besvarat fragan.
Svarsalternativen var Alla,
Nagra, Ingen. Notera att
jamforbarheten haltar mellan
kommunerna da alla
kommuner inte undersoker
bade gruppbostad samt
servicebostad. Undersdkningen
har genomforts med ett
webbaserat verktyg for
enkater, anpassat till personer
med funktionsnedsattning.
Kalla: SKR:s undersékning om
brukares uppfattning av
kvalitet inom verksamheter for
personer med
funktionsnedsattning.
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Kommunfullmaktiges mal

Namndmal

Indikatorer

Kalla/Kolada-ID

Brukarbedémning gruppbostad
LSS - Brukaren &r ofta radd for
nagot hemma, andel (%)

Nationell brukarenkat, Kolada
U28585

Resultat for bade egen regin
och privata boende.

Data matas in pa
forvaltningsniva av
verksamhetsanalytiker per ar
(KB/VB). Analystext skrivs av
boendesektionen
funktionshinderomsorgen.

Antal personer boende i
gruppbostad LSS som har
svarat Ofta pa fragan Ar du
radd for nagot hemma?
dividerat med samtliga
personer boende i
gruppbostad LSS som har
besvarat fragan.
Svarsalternativen var Aldrig,
Ibland, Ofta. Understékningen
ar ej en totalundersokning
varfor resultatet for en
kommun kan vara baserat pa
ett mindre antal brukares svar,
dock minst fem. For en del
kommuner ingar brukare i
bade kommunens egen regi
och annan regi (privat/ideell),
for en del endast brukare i
egen regi och for andra endast
brukare i annan regi.
Undersokningen har
genomforts med ett
webbaserat verktyg for
enkater, anpassat till personer
med funktionsnedsattning.
Kalla: SKR:s undersokning om
brukares uppfattning av
kvalitet inom verksamheter for
personer med
funktionsnedsattning.

Minska klimatpaverkan

Vard och omsorgsnamnden
minskar sina utslapp av

Fordon med férnyelsebara
drivmedel i fordonsflottan,
andel (%)

Fordonscontroller
kommunstyrelseférvaltningen

Matsvinn i kommunala
verksamheter i relation till
antal tillagade portioner, andel
(%)

Egen matning. Data matas in
pa forvaltningsniva och pa
kostenheten av
verksamhetsanalytiker till
deldrsrapporter och helar (VB).

Analystext skrivs av

Huddinge kommun har en
sund och uthallig ekonomi

vaxthusgaser. kostenheten.
Proceedo - "Hantera Livs"
Andelen kg CO2e utifran inkopslistor kost.
gko!.dlom.dutslapp).per ke Data matas in pa
inkopta livsmedel inom A K e
e . forvaltningsniva till
socialférvaltningens o .
tillagningskak delarsrapporter och helar (VB).
gning ' Analystext skrivs av
kostenheten.
Huddinges Ekonomisystem Agresso (LIS)

funktionshinderomsorg och
dldreomsorg har en sund och
uthallig ekonomi

Budgethallning vard- och
omsorgsnamnd (%)

Data matas in pa namndniva av
ekonomienheten.
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Kommunfullmaktiges mal

Namndmal

Indikatorer

Killa/Kolada-1D

Huddinge kommun &r en
attraktiv arbetsgivare

Chefer och medarbetare bidrar
till en god verksamhet i standig
utveckling

Andel medarbetare med
adekvat utbildning for
uppdraget

Heroma via PowerBi -egen
utrakning. Data matas in pa
namndniva av HR-enheten till
delarsrapporter och helar
(KB/VB)

Sjukfranvaro, totalt (%)

Heroma

LIS

Data matas in pa namndniva av
HR-enheten till deldrsrapporter
och helar (VB).

HME, totalt (%)

Egen undersdkning som
jamfors med SKR databas

Andel av totalt arbetad tid som
utfors av timanstallda (%)

Heroma

PBI

Data matas in pa namndniva av
HR-enheten till delarsrapporter
och helar (VB).

Vard- och omsorgsnamnd | 47




	Sammanfattning
	Målområden
	Ekonomi
	Väsentliga personalförhållanden
	Plan för uppföljning och tillsyn
	Målbedömning

	Nämndens mål och resultat
	Målområde: En trygg kommun där människor trivs och växer - social hållbarhet
	Kommunfullmäktigemål: Huddinge är trivsamt och tryggt för alla invånare
	Nämndmål: Med rätt stöd genom livet kan Huddinges äldre bibehålla en hög grad av självständighet
	Måluppfyllelse

	Motivering
	Analys
	Genomfört arbete


	Kommunfullmäktigemål: Huddinges välfärd håller hög kvalitet
	Nämndmål: Huddinges äldre och anhöriga upplever en hög grad av delaktighet
	Måluppfyllelse
	Motivering
	Analys
	Genomfört arbete

	*Brukarundersökningen genomförs vartannat år
	** Ny indikator för år 2024.
	Nämndmål: Huddinges äldre känner trygghet och förtroende för personalen
	Måluppfyllelse
	Motivering
	Analys
	Genomfört arbete

	Nämndmål: Huddinges funktionshindrade upplever en hög grad av delaktighet
	Måluppfyllelse
	Motivering
	Analys/Genomfört arbete

	Nämndmål: Huddinges funktionshindrade känner trygghet och förtroende för personalen
	Måluppfyllelse
	Motivering
	Analys/Genomfört arbete



	Målområde: En hållbar naturkommun - ekologisk hållbarhet
	Kommunfullmäktigemål: Minska klimatpåverkan
	Nämndmål: Vård och omsorgsnämnden minskar sina utsläpp av växthusgaser
	Måluppfyllelse
	Motivering
	Analys



	Målområde: En ansvarsfull ekonomi i hela Huddinge - ekonomisk hållbarhet
	Kommunfullmäktigemål: Huddinge kommun har en sund och uthållig ekonomi
	Nämndmål: Huddinges funktionshinderomsorg och äldreomsorg har en sund och uthållig ekonomi
	Måluppfyllelse
	Motivering
	Analys


	Kommunfullmäktigemål: Huddinge kommun är en attraktiv arbetsgivare
	Nämndmål: Chefer och medarbetare bidrar till en god verksamhet i ständig utveckling
	Måluppfyllelse
	Motivering
	Analys




	Effektiviseringsarbete
	Ekonomi
	Resultaträkning
	Drift per verksamhet
	Vård och omsorg om äldre
	Hemtjänst inom äldreomsorg
	Särskilt boende inom äldreomsorg
	Turbundna resor, äldreomsorg

	Insatser enligt LSS/SFB
	Bostad med särskild service enligt LSS, vuxna
	Personlig assistans enligt LSS/SFB

	Insatser till personer med funktionsnedsättning
	Turbundna resor, funktionsstöd


	Särskilda satsningar
	Extern finansiering
	Äldreomsorgslyftet
	Säkerställa god vård och omsorg av äldre personer
	Habiliteringsersättning
	God och nära vård och omsorg
	Motverka ofrivillig ensamhet bland äldre personer genom hälsosamtal
	Statsbidrag för projekt med syfte att motverka ofrivillig ensamhet bland äldre
	Statsbidrag till regioner och kommuner för utökad verksamhetsförlagd utbildning
	Statsbidrag till kommuner för socialtjänstens och hälso- och sjukvårdens beredskap
	Statsbidrag för att stödja kommunerna i införandet av en ny socialtjänstlag
	Prestationsbaserat statsbidrag för att minska andelen timanställda inom omsorg av äldre
	Prestationsbaserat statsbidrag för att öka antalet sjuksköterskor på särskilda boenden

	Investeringar
	Nämndens investeringar


	Väsentliga personalförhållanden
	Intern kontroll
	Sammanfattande bedömning av nämndens interna kontroll
	Åtgärder för att minska identifierade risker
	Åtgärder utifrån rekommendation från revision eller annan extern granskning

	Plan för uppföljning och insyn
	Planerad uppföljning
	Avtalsuppföljning
	Hemtjänst
	Särskilt boende för äldre
	Utförare i kommunens egen regi
	Privata utförare

	Boendestöd för personer med funktionsnedsättning
	Ledsagar- och avlösarservice enligt LSS och ledsagning och avlösning enligt socialtjänstlagen för personer under 18 år
	Daglig verksamhet LSS
	Korttidshem och lägervistelse för barn och ungdomar med funktionsnedsättning

	Fördjupad uppföljning
	Hemtjänst
	Särskilt boende för äldre
	Månadsuppföljning hemtjänst



	Källförteckning

