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Atgarder inom vard- och omsorgsnamnden

| foljande avsnitt beskrivs de atgarder som pagar inom vard- och omsorgsnamndens verksamheter. | dagslaget
ar inte de ekonomiska effekterna sammanstallda utan dokumentet syftar idag framfor allt till att beskriva
atgarderna. | samband med delarsrapporten per augusti har férvaltningen for avsikt att i den utstrackning det ar
klarlagt redogora for de forvdantade ekonomiska effekterna av respektive atgard.

| de fall det ar applicerbart har dven nyckeltal kopplat till dtgarderna sammanstallts. Malsattningen ar att till
delarsrapporten kunna se hur langt verksamheten natt i respektive atgard. Vissa av nyckeltalen kommer dven
kopplas till det effektiviseringsarbetet som beskrivs i verksamhetsplanen och som kommer avrapporteras i
delarsrapporten per augusti.

Aldreomsorg

Omrade Atgird Beskrivning

Hemtjanst Skifta perspektiv Inom utférarorganisationen i egen regi pagar ett projekt inom tva av hemtjanstenheterna
med syfte att skifta perspektiv vilket innebar att hemtjanstenheterna ska fokusera pa
kostnader istallet for intakter. Den ersattning som betalas ut till hemtjansten i egen regi ar
inte en kostnad fér ndamnden utan en omférdelning av resurser fran en del av
organisationen till en annan. Ur ndmndens perspektiv finns det ett delat ansvar mellan
bistand och forebyggande och egen regi att halla nere kostnaderna. Att maximera den
utforda tiden &r inte kostnadseffektivt fér namnden som helhet, eftersom de o6kade
intdkterna innebar 6kade personalkostnader.

Arbetet har paborjats under varen och det som i dagslaget gors ar att anpassa planeringen
s att tid planeras ut baserat pa den genomsnittliga tid som faktiskt utférs hos kund, det vill
saga utifran det faktiska behovet. Projektet kommer fortlépa under aret men forvantas
kunna féljas upp i samband med deldrsrapporten per augusti. Om projektet bedéms som
lyckat kommer arbetssatten att implementeras inom hela utférarorganisationen.

Nyckeltal Malvérde Nuldge | Kommentar

Utford tid i forhallande 95 % | redovisas | Syftet ar att sdkerstalla att

till planerad tid idelar | planerad tid motsvarar den
faktiska vardtyngden.

Hemtjanst Traffsakra beslut Under 2023 gjordes en utredning gallande differensen mellan bestalld och utférd tid inom
hemtjansten. Som ett resultat av utredningen har rutinerna och de verktyg som anvands
for att faststalla vilken tid som beviljas i ett hemtjdnstbeslut uppdaterats. De nya rutinerna
bérjade implementeras i borjan av 2024 f6r att under mars vara i full drift. Denna atgard
syftar till att sakerstalla att den bestallda tiden i storre utstrackning stammer 6verens med
den faktiska tid som utfors av hemtjanstutforarna for att dels minimera risken att for hog
ersdttning betalas ut till externa utforare och dels for att ge battre
planeringsforutsattningar for utférarna.

Forvantningen ar att foljsamheten mellan bestéalld och utford tid successivt kommer 6ka
under aret. For att folja upp detta har nyckeltal identifierats som I6pande kommer féljas
upp och i delarsrapporten per augusti ar férvantningen att det kommer ga att se en

forandring.
Nyckeltal Malvérde Nuldge | Kommentar
Utford tid som andel av Oka 74,4 % | Syftet ar att sdkerstalla att
beviljad tid inom utford tid har en god
hemtjansten (R12) féljsamhet mot beviljad tid.
Genomsnittlig beviljat Minska 35,3 | Syftet ar att kunna se en
antal timmar per kund foérandring nér de nya
inom hemtjansten (R12) rutinerna for berakning av tid

tillampas.
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Hemtjanst

Digital nattillsyn

Forvaltningen arbetar med att inféra kameror for tillsyn under natten. Malsattningen ar att
minska behovet av personal genom att digital nattillsyn ar det som i forsta hand anvands
for att tillgodose behovet.

| dagslaget pagar en direktupphandling for att sdkra upp tillgangen pa kameror vilket ar
noédvandigt for att kunna genomféra férandringen. Foérvantningen ar att implementeringen
kommer kunna ske under hosten.

Malvérde Kommentar

100 %

Nyckeltal Nuldge

Om kameror i férsta hand
anvands vid nattillsyn
férvantas andelen med
kameratillsyn 6ka.

redovisas
idelar

Andel med kameratillsyn

Dagverksamhet

Organisationsdversy
n

| mars 2024 beslutade kommunfullméktige om att avskaffa lag om valfrihetssystem inom
dagverksamheten. Detta har méjliggjort att inordna utférarverksamheten i organisationen
for myndighetsutovning vilket kommer ske fran och med 1 maj 2024. Syftet med detta ar
att 6ka samverkan mellan myndighetsutévningen och utférande for att sdkerstélla att
brukarna far del av verksamheten vilket férvantas leda till ett battre resursnyttjande inom
verksamhetsomradet. Som en del i organisationséversynen kommer &ven utfoérarens
effektivitet utredas for att faststdlla eventuell mojlighet till kostnadsminskningar.
Resurstilldelningsmodellen kommer ocksa ses dver for att sakerstalla en korrekt avsattning
i budgeten for verksamheten.

Arbetet pagar och forvantningen &r att till delarsrapporten per augusti kunna redogéra for
vilka eventuella forandringar som kan komma att genomforas.

Dagverksamhet/
sarskilt boende

Flytt av verksamhet

De lokaler som den sociala dagverksamhet i Trangsund verkar i kommer att rivas under
2025. Det blir ddrmed nédvandigt att flytta verksamheten vilket kommer ske till befintliga
lokaler inom Stortorps aldreboende. For namnden innebar det att kostnaderna fér
nuvarande lokaler fér dagverksamheten upphor och att kostnaderna inom Stortorp
omfordelas mellan dagverksamhet och sarskilt boende. Sammantaget innebéar detta en
nettobesparing for namnden.

Avtalet for nuvarande lokal I6per ut den sista december 2024 varfér den ekonomiska
effekten forvantas uppsta 2025.

Korttidsboende/
sarskilt boende

Oversyn av antal
korttidsplatser

Volymstatistiken inom korttidsboende indikerar att det finns en Gverkapacitet vad galler
antal korttidsplatser inom verksamheten i egen regi. Med anledning av detta pagar ett
projekt for se 6ver vad som kan goras for att omvandla platser fran korttidsboende till
permanenta platser. Malsattningen ar att minska kapaciteten fran 51 platser till 39 platser
for att matcha behovet av korttidsplatser och samtidigt 6ka kapaciteten inom sarskilt
boende med 5 platser. Detta férvédntas leda till en dkad effektivitet genom att befintliga
resurser kan nyttjas i storre utstrackning.

Verksamheten har arbetat fram forslag pa hur platserna kan omférdelas och vad som skulle
kravas for att genomféra en férandring. Fr om april pagar forberedande arbete och beslut
om implementering kommer att tas i augusti. Forandringen forvantas kunna vara
genomford till 30 mars 2025.

Nyckeltal Malvirde Nuldge | Kommentar
Beldggning av 98 % 77 % | Om antalet platser inom
korttidsplatser (R12) egen regi anpassa till

behovet kan en storre andel
av kapaciteten nyttjas.

Sarskilt boende

Personaltathet

Under aret har forvaltningen analyserat vad som kravs for att na en budget i balans inom
sarskilt boende i egen regi. Detta har visat pa att det krdvs en anpassning av bemanningen
for att na personaltdthetsmatt pa 0,8 arsarbetare per plats inom sarskilt boende totalt.
Analysen har dven visat pa att det i férsta hand ar inom Stortorp som férandringen behoéver
ske.

Baserat pa analysen har nya scheman tagits fram som implementerats under februari och
mars. Forvantningen ar att effekten kommer borja synas i resultaten under kommande
manader vilket kommer foljas upp i delarsrapporten per augusti.

Nyckeltal Malvérde Nuldge

Antal arsarbetare per 0,80 0,82
tillganglig plats (R12)

Kommentar

Syftet ar att sdkerstalla att
bemanningen
Overensstammer med malet
for en budget i balans.

Forebyggande
verksamhet

Samlokalisering av
seniortraff med
kultur- och
fritidsnamndens
ungdomsverksamhe
t

| syfte att minska kommunens kostnader ser forvaltningen 6ver mojligheten till samverkan.
Inom verksamheten for seniortraffar har darfor en samlokalisering med kultur- och
fritidsndmndens ungdomsverksamhet skett i maj. Detta kommer leda till minskade
kostnader for kommunen i och med att befintlig lokal for seniortraffen ségs upp.
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Funktionsstod

Omrade

Atgird

Beskrivning

Daglig verksamhet
enligt LSS

Oversyn av
verksamheten inom
Gladé stall

Inom daglig verksamhet enligt LSS finns tva grupper som bedéms vara mindre attraktiv.
Forvaltningen har utrett fragan och beslut om att avveckla verksamheten inom Glado stall
ar taget. Insatsen kommer avslutas 31 maj.

Bostad med
sarskild service
enligt LSS

Oka antal
lagenheter inom
serviceboende

For att Oka effektiviteten inom enheterna for servicebostader enligt LSS arbetar
verksamheten for att 6ka antalet lagenheter till 13 stycken inom varje enhet. | dagslaget
saknas 4 lagenheter for att uppna full kapacitet. Férvaltningen bevakar majliga lagenheter
tillsammans med Huge.

Malsattningen &r att kunna utoka kapaciteten utan att 6ka bemanning vilket skapar ett
battre resursnyttjande. Att 6ka tillgangen pa platser pa hemmaplan minskar ocksa behovet
av att képa externa platser vilka i manga fall &r dyrare an en plats i egen regi.

Detta arbete kommer paga fram till dess att full kapacitet uppnatts. En bedémning av nar
detta kommer ske ar svar att gora eftersom det &r helt beroende pa &r lagenheter blir
tillgdngliga i anslutning till de befintliga servicebostdderna.

Nyckeltal Malvérde Nuldge | Kommentar

redovisas
i delar

Antal lagenheter per 13
servicebostad

Andel av platser i extern Minska 71% | Nar tillgangen pa platser 6kar
regi i egen regi férvantas andelen
placeringar i extern regi
minska.

Bostad med
sarskild service
enligt LSS

Profilboende

Ett satt att effektivisera insatsen sarskilt boende enligt LSS &r att organisera verksamheten
sd att sarskild kompetens och resurser sa som vakten natt och jour samordnas till vissa
enheter, sa kallade profilboenden, dar brukare med likartade behov kan bo.

| dagslaget finns en arbetsgrupp som utreder mojligheten till att uppratta profilboenden
och vad det skulle medféra for effekter for brukarna och for namndens kostnader.

Den forsta delen av rapporten ar klar och nu pagar aktiviteter utifran rapporten.

Nyckeltal Malvérde Nuldge | Kommentar

redovisas
idelar

Andel boenden med Minska

vaken natt

Personlig
assistans

Utredning av
utférandeform inom
personlig assistans

Den kommunala utféraren av personlig assistans har under flera ar redovisat underskott.
Storre delen av assistansen finansieras genom ett schablonbelopp per timme som betalas
ut av Forsakringskassan i enlighet med socialforsakringsbalken (SFB). En mindre del avser
beslut enligt LSS vilket finansieras med egna medel inom kommunen. Den kommunala
utféraren har ansvar att utféra assistans i enlighet med kommunens yttersta ansvar.
Under 2024 sker en utredning med uppdrag att utreda former f6r utférandet av personlig
assistans. | en omvarldsbevakning framgar att ett flertal kommuner i lanet valt att
upphandla det yttersta ansvaret.

Den forsta delen av rapporten ar klar och ska aterrapporteras till socialdirektéren under
maj. Malsattningen ar att planen ska vara faststalld under 2024.

Boendestod

Genomlysning av
boendestodet

Boendestdd mojliggor att fler kan bo i ordindra bostader, vilket medfor en lagre kostnad.
Insatsen boendestdd ska starka brukarens sjdlvstandighet och omfattningen av insatsen
forvantas minska over tid.

En genomlysning av beslut och utférande av insatsen boendesttdd i egen och privat regi
genomfoérs under varen, i uppdraget ingar att foresla forbattringar for att 6ka effektiviteten.
En rapport forvantas vara klar i host.

Nyckeltal

Malvérde

Nuldge

Kommentar

Utford tid inom
boendestdd som andel
av bestalld tid

redovisas
i delar
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Turbundna resor

Utforma arbetssatt
for att minska
ensamakning och
antal kérda
kilometer

Under 2023 hade férvaltningen i uppdrag av namnden att utreda och féresla forbattringar
for att minska kostnaderna for turbundna resor. | utredningen har ett antal atgarder tagits
fram vilket handlar om att minska ensamakning och bomkaérningar, att arbeta med stéd och
traning for att mojliggora for brukare att sjélva ta sig till sin dagliga verksamhet nar sa ar
mojligt samt att se 6ver bedomningskriterierna for att beviljas insatsen for att sdkerstalla
att besluten motsvarar behoven. Eftersom prismodellen for turbundna resor ar komplex
med bade framkdorningsavgifter och kilometerersattning ar det mycket svart att géra en
berdkning av de ekonomiska effekterna. Férvaltningen, tillsammans med upphandlingen pa
kommunstyrelsens forvaltning, arbetar med att se 6ver avtalen och att forsoka faststalla de
ekonomiska effekterna dar det ar mojligt.

Nyckeltal Malvérde Nuldge | Kommentar
Andel ensamakning i 20% | redovisas

procent av totalt antal idelar

resor

Genomsnittligt antal 7 | redovisas

korda kilometer per resa idelar

Turbundna resor

Utforma rutiner for
att minska antalet
bomkérningar och
sent avbokade
besok

| dagsldget ar det 4 procent av de turbundna resorna som blir sent avbokade och darmed
innebar en bomkorning som ar en kostnad fér namnden. Malsattningen ar att minska detta
till 1 procent och for att uppna detta har férvaltningen utarbetat en ny rutin som innebar
att utférare, bade privata aktérer och egen regi, avbokar turer vid sjukdom med mera direkt
till Samtrans. Tidigare hanterades avbokningarna via bistandshandldggarna.

Den nya rutinen trader i kraft den 1 maj vad galler daglig verksamhet enligt LSS och den
1 juni vad galler korttidsvistelse.

Nyckeltal Malvérde Nuldge | Kommentar
Andel bomkorningar av 1% | redovisas
totalt antal resor idelar

Administration

Automatisera
ersattning inom
daglig verksamhet
enligt LSS

Forvaltningen har tidigare forsokt hitta satt att automatisera ersattningsprocessen men pa
grund av ersattningens utformning och sekretessproblematik har det inte gatt att
genomfoéra. For att mojliggéra automatisering kommer ersattningsmodellen nu anpassas.
Malsattningen ar att forandringen i ersattningsmodellen ska vara kostnadsneutral for
namnden vad géller sjalva insatskostnaden. Den potentiella besparingen ligger i minskad
administration.

Férvantningen dr att kunna gora anpassningen till 1 januari 2025.
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