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Antagen av socialnamnden 2017-09-21, § 3

Riktlinje for ledning, utforande och uppféljning av verksamhet
enligt SolL och LSS inom socialnamndens ansvarsomrade

§ 1 Inledning

Den hér riktlinjen kompletterar ” Riktlinjer vid handliggning inom
socialndmndens ansvarsomrade for bistdndskansliet” HKF 7320, ” Riktlinjer for
bistand enligt socialtjanstlagen - vard och behandling av barn och ungdom och
vuxna missbrukare samt stdd till vuxna med psykisk funktionsnedséttning” HKF
7010 samt Bistand enligt socialtjdnstlagen — forsorjningsstod — ekonomiskt
bistand” HKF 7020.

§ 2 Syfte och mal

Dessa riktlinjer ar ett fortydligande av lagstiftning och foreskrifter for verksamhet
inom socialnamndens omrade samt policyer och reglementen beslutade av
kommunfullmaktige. Syftet ar att sékerstélla forutsattningarna for verksamheterna
att arbeta for en verksamhet med god kvalitet.

§ 3 Socialnamndens ansvarsomrade och avgransningar
Socialnamndens ansvarsomraden framgar i namndens reglemente HKF 7000.
Sammanfattningsvis svarar socialnamnden for uppgifter inom féljande omraden

-Socialtjanst

-Stod och service till vissa funktionshindrade
-Halso- och sjukvard

-Fardtjanst

-Arbetsmarknadsfragor

-Flykting- och invandrarfragor

§ 4 Ledningssystem for kvalitet

I enlighet med Socialstyrelsens foreskrift SOSFS 2011:9 ska det finnas ett
ledningssystem for kvalitet som omfattar verksamhetens alla delar. Syftet med ett
ledningssystem &r att uppréatthalla och utveckla en god kvalitet i verksamheten.
Med stod av ledningssystemet ska ledningen planera, leda, kontrollera, folja upp,
utvardera och forbattra verksamheten. Nedan foljer elva punkter som
ledningssystemet ska innehalla for att uppfylla kraven i Socialstyrelsens foreskrift.
Beskrivningen av punkterna aterfinns ocksa i socialnamndens
forfragningsunderlag pa upphandlad verksamhet som omfattas av krav pa
ledningssystem for kvalitet.

4.1 Laglista
Socialnamndens verksamheter i Huddinge kommun utgar fran Socialstyrelsens
definition av god kvalitet som innebdr att verksamheten uppfyller de krav och mal
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som géller for verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter. I ledningssystem
ska det darfor framga vilka lagar och foreskrifter som géller for verksamheten.
Det kan lampligen goras med en tydlig lista, eller pa annat satt tydligt framga av
ledningssystemets utformning.

4.2 Processer och rutiner

Ledningssystemet ska besta av de processer och rutiner som behdvs for att sakra
god kvalitet i verksamheten. Det ska anpassas till verksamhetens inriktning och
omfattning. Processerna ska vara identifierade, beskrivna och faststallda. Utifran
processerna och rutinerna ska verksamhetens inriktning framga. Av rutiner ska
det framga foljande;

vilka arbetsuppgifter som ska utforas

vem som ansvarar for respektive arbetsuppgift
hur arbetsuppgiften ska utforas

nar arbetsuppgiften ska utforas

4.3 Samverkan

I ledningssystemet ska det finnas processer for samverkan dar det ska framga nar
samverkan behdvs for att sakra kvaliteten i verksamheten. Processerna och
eventuella rutiner ska beskriva med vilka parter samverkan ska ske samt hur och
nér. Processerna ska beskriva samverkan bade internt i den egna organisationen
och med externa parter.

4.4 Riskanalyser

En viktig del i ledningssystem for kvalitet &r att arbeta med riskanalyser. De ska
omfatta samtliga av verksamhetens delar. I ledningssystemet ska det finnas
beskrivet hur verksamheten arbetar for att bedéma om det finns risk for att
handelser skulle kunna intraffa som kan medféra brister i verksamhetens kvalitet
samt hur de riskerna hanteras. Det ska ocksa tydligt framga nér och i vilken
omfattning riskanalyser behdver genomforas for att sdkra god kvalitet i
verksamheten.

4.5 Egenkontroll

Egenkontrollen &r en barande del av systematiskt kvalitetsarbete. Egenkontrollen
bestar av systematisk uppféljning och utvérdering av den egna verksamheten och
ska som minst omfatta mal, processer och rutiner, synpunkter och klagomal,
avvikelser och fel och brister samt granskningar. I ledningssystemet ska det
framga hur verksamheten arbetar med egenkontroll, med vilken frekvens och i
vilken omfattning det kravs for att sdkra verksamhetens kvalitet.

4.6 Utredning av synpunkter och klagomal

Verksamheten ska ta emot och utreda synpunkter och klagomal som kommer fran
de som tar del av verksamheten och andra intressenter. Av ledningssystemet ska
det framga hur verksamheten arbetar med att ta emot och utreda synpunkter och
klagomal. Utredningen av synpunkter och klagomal pa verksamhetens kvalitet ska
leda till ett stéllningstagande om det férekommit avvikelser i verksamheten. En
avvikelse innebér att verksamheten inte nar upp till de krav och mal som stélls i
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lagar och foreskrifter. Om utredningen visar att det forekommit en avvikelse ska
det finnas en plan for hur verksamheten kan forbattra sina processer och rutiner
for att avvikelsen inte ska uppkomma igen. Synpunkter och klagomal ska ocksa
sammanstéllas och analyseras pa en évergripande niva for att upptacka eventuella
monster och storre avvikelser. | ledningssystemet ska det framga hur och nar
verksamheten sammanstaller och analyserar inkomna synpunkter och klagomal.

4.7 Utredning av lex Sarah

I ledningssystemet ska det framga hur verksamheten arbetar med
rapporteringsskyldigheten av missforhallanden eller risk for missforhallanden
enligt lex Sarah. Det ska finnas rutiner och beskrivningar fér hur verksamheten
ska agera vid missforhallanden eller risk for missférhallanden. Det ska framga hur
personalen informeras om sin rapporteringsskyldighet. | ledningssystemet ska det
framga hur verksamheten arbetar med att dokumentera, utreda, avhjalpa eller
undanrdja missforhallanden eller risk for missforhallanden samt hur verksamheten
arbetar med att sammanstélla och analysera de inkomna rapporterna. Det ska
framga hur socialnamnden far kannedom om inkomna lex Sarah-rapporter.

4.8 Utredning av avvikelser och fel och brister.

I en verksamhet intraffar saker som ar oférutsedda, oonskade eller innebér risker
eller skada for den som verksamheten ar till for. Inom socialtjansten bendmns det
vanligen ”fel och brist” och 1 hdlso-och sjukvarden anvénds termen “avvikelse”.
Nar en verksamhet inte kan leva upp till de krav och mal som stélls i lagar och
forordningar ar det ocksa en avvikelse. | ledningssystemet ska det framga hur
verksamheten arbetar med att dokumentera, utreda och atgéarda uppkomna
avvikelser samt hur de sammanstalls och analyseras.

4.9 Personalens medverkan

Ledningen for verksamheten ska sakerstalla att personalen arbetar i enlighet med
de faststallda processerna och rutinerna. Personalen ska ocksa vara involverad i
verksamhetens kvalitetsarbete for att det ska bli levande och forankrat i
verksamheten. | ledningssystemet ska det framga hur verksamheten sakerstaller
personalens medverkan och att de arbetar i enlighet med verksamhetens processer
och rutiner.

4.10 Dokumentationsskyldighet.

Dokumentationsskyldigheten omfattar bade ledningssystemets utformning och det
systematiska forbattringsarbetet. Av ledningssystemet ska det framga hur
verksamheten arbetar med att dokumentera kvalitetsarbetet. Det innebar inte
nagon inskrankning i skyldigheten att dokumentera halso- och sjukvardsarbetet
eller dokumentationsskyldigheten enligt SoL, LSS, LVU eller LVM.

4.11 Kvalitetsberattelse

Socialstyrelsens foreskrift om ledningssystem for kvalitet rekommenderar att
verksamheten arligen upprattar en kvalitetsherattelse med utgangspunkt fran
dokumentationen av kvalitetsarbetet.
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§ 5 Socialnamndens halso- och sjukvardsansvar

Landstingens och kommunernas ansvar for halso- och sjukvard regleras bland
annat i halso- och sjukvardslagen (SFS 2017:30). Kommunen ansvarar for att
erbjuda en god halso- och sjukvard till de personer som bor i en sadan
boendeform eller bostad som avses i 5 kapitlet 58 andra stycket SoL, eller fér de
personer som i samband med dagverksamhet som avses i 3 kapitlet 6 § SoL vistas
dar. Socialnamnden ar vardgivare i lagens mening.

5.1 Medicinskt ansvarig sjukskoterska

I kommunens hélso- och sjukvard ska det finnas en sjukskoterska som har det
medicinska ansvaret i verksamheten (MAS). Vissa av den medicinskt ansvariga
sjukskoterskans uppgifter ar forfattningsmassigt reglerade i kap 118 4 halso- och
sjukvardslagen och tydliggors i halso- och sjukvardsférordningen (SFS 2017:80).
| utévningen av dessa uppgifter &r den medicinskt ansvariga sjukskoterskan inte
understalld verksamhetschefen. MAS ska enligt hélso- och sjukvardsférordningen
(SFS 2017:80) svara for:

- Att patienter far en siaker och andamalsenlig hélso- och sjukvard av
god
kvalitet inom kommunens ansvarsomrade.
- Att patienter far den halso- och sjukvard som en lakare férordnat
om.
- Att journaler fors i den omfattning som beskrivs i
patientjournallagen (SFS 2008:355).
- Att beslut om att delegera ansvar for varduppgifter ar forenliga med
sékerheten for patienterna.
MAS ska vidare ansvara for att det finns &ndamalsenliga och vl fungerande
rutiner for
- Lakemedelshantering
- Rapportering av risker for vardskador samt handelser som har
medfort eller hade kunnat medfora en vardskada i enlighet med 6 kap 4§ i
patientsakerhetslagen (2010:659)
- Att kontakt tas med lakare eller annan halso- och sjukvardspersonal
nar en patients tillstand fordrar det.
Om ett verksamhetsomrade i huvudsak omfattar rehabilitering, far en
fysioterapeut eller en arbetsterapeut fullgéra de uppgifter som beskrivs ovan enligt
11 kap 48 andra stycket i halso- och sjukvardslagen

Enligt Socialstyrelsens foreskrift (SOSFS 2011:9) ska vardgivaren sékerstalla ett
ledningssystem for kvalitet och patientsakerhet i halso- och sjukvarden. Inom den
kommunala halso- och sjukvarden ar det lampligt att MAS bitrader
verksamhetschef i arbetet med att utarbeta och utvdrdera verksamhetens
ledningssystem for kvalitet.
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5.2 Lex Maria

Syftet med anmalningsskyldighet enligt lagen om yrkesverksamhet pa hélso- och
sjukvardens omrade lex Maria (SFS 1998:531) samt lokal avvikelsehantering ar
att garantera alla vardtagare sékerhet, god kvalitet och trygghet i den vard och
omsorg de far.

Fullgérandet av denna anmalningsskyldighet beskrivs i Socialstyrelsens foreskrift
(SOSFS 2002:4) och innebér att all personal med hélso- och sjukvardande
uppgifter ska rapportera sadana handelser till narmaste sjukskoterska eller
arbetsledare. Sjukskdterskan eller arbetsledaren &r i sin tur skyldig att rapportera
till kommunens medicinskt ansvariga sjukskoterska.

MAS har pa delegation av socialngmnden skyldighet att till Inspektionen for vard
och omsorg (IVO) anmala handelser som utgor allvarlig skada eller risk for
allvarlig skada som drabbar den boende. Samtlig personal som &r inblandad i ett
anmalningsérende ska dokumentera h&ndelseférloppet.

5.3 Ansvar for personer som bor i sarskild boendeform, som vistas pa
bistandsbedomd daglig verksamhet, kortidsboende eller vaxelvardsboende

samt ansvar for personer som bor i ordinart boende.

Socialndmnden i Huddinge kommun ska i enlighet med 12 kap i hélso- och
sjuvardslagen (SFS 2017:30) erbjuda en god hélso- och sjukvard at den som bor i
kommunens sarskilda boendeformer. Kommunen ska &ven i samband med
dagverksamhet enligt 3 kap. 6 8 socialtjanstlagen (2001:435) erbjuda en god
hélso- och sjukvard &t den som vistas i dagverksamheten. Ansvaret omfattar
insatser till och med sjukskoterskeniva.

Kommunen ska i samband med halso- och sjukvard erbjuda habilitering och
rehabilitering samt hjalpmedel for personer med funktionsnedséattning.
Kommunen ska i samband med halso- och sjukvard tillhandahalla sadana
forbrukningsartiklar som fortlopande behévs pa grund av allvarlig sjukdom eller
efter behandling for sadan sjukdom (i enlighet med 8 kap. 9 § i hélso- och
sjukvardslagen).

Kommunen ska, i samverkan med den enskilde, upprétta en individuell plan for
hélso- och sjukvardsinsatser. Av planen ska planerade och beslutade insatser
framga.

Om kommunen med stod av 4 kapitlet 18 SoL kdper platser fran enskild
verksamhet som har tillstand enligt 7 kapitlet 18 forsta stycket SoL har
kommunen inte halso- och sjukvardsansvaret. Dock har all sadan verksamhet en
skyldighet att rapportera handelser av allvarlig art till kommunen.

5.4 Tillsynsansvar

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har enligt 268 LSS tillsynsansvar dver
verksamheten. All personal med halso- och sjukvardande uppgifter ska medverka
i den tillsyn som IVO genomfor och samarbeta sa att IVO ges full insyn i
verksamheten.
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§ 6 Dokumentation

Dokumentation ska ske i enlighet med socialtjanstlagens bestammelser och
Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad. Dokumentationen ska utformas
med respekt for den enskildes integritet. Den enskilde ska hallas underrattad om
de anteckningar och andra dokument som férs om henne eller honom.

Utforarverksamhet ska uppratta en genomforandeplan tillsammans med den
enskilde eller dennes foretrédare.

§ 7 Sekretess och tystnadsplikt

All personal som arbetar inom socialndmndens verksamheter har tystnadsplikt
enligt 26 kapitlet 18 i offentlighets- sekretesslagen (OSL). Det innebdr att
uppgifter om en brukares personliga forhallanden inte far lamnas ut till ndgon om
det inte &r Klart att personen inte kommer att lida av att uppgiften lamnas ut.

Tystnadsplikten géller ocksa mellan myndigheter. Det innebar exempelvis att
personal som arbetar i verksamheten inte far lamna ut uppgifter om en brukare till
exempelvis sjukhuspersonal utan att brukaren har gett sitt medgivande till det.

§ 8 Kundval

Socialnamnden har infort kundval pa utférande av insatser pa fyra omraden; hjalp
i hemmet, familjeradgivning, korttidsvistelse och lagervistelse samt daglig
verksamhet. De utforare som ansoker om att bedriva verksamhet inom nagot av de
fyra omradena i Huddinge kommun ska uppfylla de krav som socialndmnden
staller pa verksamheten. Kraven specificeras i forfragningsunderlag.

Socialnamnden faststéller varje ar ersattningen till utforarna i samband med beslut
om budget och verksamhetsplan. Alla utforare far ersattning enligt samma
principer.

§ 9 Utforande av insatser

Utforande av beviljade insatser ska ske i enlighet med lagens intentioner och
Socialstyrelsens foreskrifter. Kraven specificeras i forfragningsunderlag och i
socialndmndens uppdragsbeskrivning for verksamhet i egen regi.

§ 10 Uppfoljning av utforare

SAF:s kvalitetsenhet genomfor uppfoljning av samtliga utférare. Uppféljningen
utgar fran de krav som socialnamnden stéller pa verksamheten och fran
lagstiftning. Uppfdljning gors med ett flertal metoder bland annat intervjuer,
verksamhetsbesok och stickprover. Resultaten redovisas for namnden.

§ 11 Uppfoljning av ledningssystem

Ledningssystemet foljs upp varje ar i egenkontrollen dar verksamheten skattar och
utvarderar hur det systematiska kvalitetsarbetet har fortlopt under aret. Resultatet
sammanstalls i en kvalitetsberattelse som redovisas for socialndmnden. MAS
genomfor en arlig uppfoljning pa det systematiska arbetet med kvalitet och
patientsakerhet i halso- och sjukvarden. Det sammanstélls i den arliga
patientsékerhetsberéttelsen.
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§ 12 Fardtjanst

Beslut om férdtjanst fattas av fardtjanstutskottet i trafikndmnden i Stockholms
lans landsting. Beslut fattas utifran lagen om fardtjanst (SFS 1997:736).
Kommunens fardtjansthandlédggare ar behjalplig med att bereda ansékan om
fardtjanst for invanare i Huddinge kommun.

§ 13 Yttrande om god man eller forvaltare

I varje kommun ska det finnas en dverformyndare eller en verformyndarndmnd.
Huddinge kommun har i samverkan med Botkyrka, Haninge, Nyndshamn och
Tyreso en gemensam namnd. Till den skickas yttrande om att en person i enlighet
med Foréldrabalken (SFS 1995:974) kan vara i behov av god man eller forvaltare.



