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Beskrivning av det systematiska kvalitetsarbetet

Det systematiska kvalitetsarbetet ska inriktas mot att uppfylla de nationella mal
for utbildningen som anges i skollagen, liroplanen samt dvriga forfattningar som
styr forskolans verksamhet. Utgdngspunkten &r att alla barn och ska ges den
ledning och stimulans som de behover i sitt larande och sin personliga utveckling
for att de utifran sina egna forutséttningar ska kunna utvecklas sa langt som
mojligt enligt utbildningens mal.

Att alla barn enligt skollagen ska ha lika tillgang till utbildning utifran sina behov,
oberoende av vilken del av kommunen de bor i och vilka sociala- och ekonomiska
uppvaxtvillkor de har, betyder att huvudmannen har ett kompensatoriskt uppdrag
for att se till att malen uppfylls. Ddrmed kan verksamheten inte utformas pa
samma sdtt 1 hela kommunen och resursfordelningen till de olika forskolorna kan
variera utifran barnens behov och lokala forutséttningar.

Forskolans mal

Forskolan ér en frivillig skolform och har inga uppndendemal som andra
skolformer. Maluppfyllelsen i forskolan handlar darfér om hur vél forskolan
arbetar 1 riktning mot malen i skollag och laroplan och om och hur det sker en
rorelse eller utveckling i barns larprocess utifran detta. Hur arbetet utfors pa
forskolan och om och hur det sker en rorelse eller utveckling i barns ldrprocesser
baseras pad bedomningar som gors av professionen genom systematiska
observationer, dokumentationer, dialoger och reflektion. Kvalitetsprocessen ér
dérfor en kvalitativ bedomningsprocess som kraver en kompetens och kunskap
kring ldroplansmalen och barns ldrprocesser.

Forskolans mél dr uppdelade i mélomraden enligt foljande och inbegriper
sammanlagt 33 mal och 51 riktlinjer:

e Normer och virden

e Omsorg, utveckling och larande

o Barns delaktighet och inflytande

e Forskola och hem

« Overgang och samverkan

o Uppfdljning, utvirdering och utveckling
o Forskolldrares ansvar i undervisningen

e Rektors ansvar

Olika former av kvalitet

Kvalitet kan definieras pd ménga olika sétt. I det systematiska kvalitetsarbetet for
de kommunala forskolorna har vi valt att anvénda oss av foljande kategorier for
kvalitet: processkvalitet, resultatkvalitet, strukturkvalitet samt servicekvalitet.
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Processkvalitet handlar om hur forskolepersonalen skapar forutsattningar for
barns larprocesser utifrdn mélen i ldroplanen (33 méal och 51 riktlinjer).

Resultatkvalitet avser den rorelse och utveckling i barngruppens och i det
enskilda barnets ldrprocess som sker utifrdn undervisningen.

Nar det géller strukturkvalitet och servicekvalitet sdger de 1 sig, som enskilda
matt, ingenting om hur vél forskolan uppfyller mélen 1 skollag och ldroplan.
Déremot kan man se dem som goda indikationer pa de villkor och forutsittningar
rektorer, forskolldrare och barnskotare har for att skapa en undervisning av hog
kvalitet och for att ge barn rika moéjligheter till 1irande samt en god omsorg.

Strukturkvalitet handlar om vilka yttre forutsédttningar forskolan har for sin
verksamhet och hur dessa forutsittningar paverkar den pedagogiska kvaliteten
dvs. process- och resultatkvaliteten.

I strukturkvalitet ingér bland annat:
o Forskolepersonalens utbildningsniva
o Kompetensutveckling — pagaende arbete

o Forskolepersonalens villkor; organisation, personaltithet, barngruppernas
storlek, planerings- och reflektionstid, tydliga yrkesroller, 16n osv.

Servicekvalitet avser information om bland annat vardnadshavares upplevelse av
forskoleverksamheten som kan inhdmtas genom exempelvis fordldraenkdit,
intervjuer med vardnadshavare, matningar kring ndjdhet med bemétande och
Service osv.

Servicekvalitet kan ocksd handla om vdrdnadshavares n6jdhet med placeringen pa
den aktuella forskolan, om man far en plats pa forstahandsvalet av forskola,
bemotande och hjilp man far med till exempel problem kring en faktura {6r
forskoleplats osv.

Mitningen av vardnadshavares nojdhet sdger inget om forskolans pedagogiska
kvalitet utifrdn skollag och ldroplan. Den ér ddremot ett viktigt underlag for
rektorer, enhetschefer, pedagogisk personal samt forvaltning for att f4 en inblick i
hur servicen till och bemd&tandet av vardnadshavare fungerar i verksamheten, pa
barn- och utbildningsforvaltningen samt i kommunen som helhet.
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Forskolans kvalitetsprocess
Forskolans kvalitetsarbete sker pa olika nivaer i organisationen: pa forskolldrar-
och arbetslagsniva, pa rektorsnivd samt pd huvudmannaniva.

I praktiken blir dock arbetet mera méngfacetterat och involverar ett stort antal
aktorer 1 en mingd olika processer bade i forskolan och inom forvaltningen;
forskollédrare, arbetslag samt barn i deras dagliga arbete pé forskolan, pedagoger
och barn i métet med vardnadshavare, rektorers och enhetschefschefers processer
bade med forskolldrare och arbetslag samt i ledningsgrupp, rektors- och
enhetschefsmdten dir skolchefer deltar, skolchefer, 6vriga chefer och
medarbetare pa barn- och utbildningsforvaltningen samt med ndmnden i olika
konstellationer osv.

Det systematiska kvalitetsarbetet sker genom dokumentationer, dialoger och
reflektion, praktiskt arbete mm. och det &r en stor méngd information som
kontinuerligt behover inhdmtas, bearbetas och analyseras. Kvalitetsarbetet ér
darfor ett komplext arbete som inte kan reduceras till siffror och métt utan arbetet
kraver kunskap, tid for dokumentation, dialoger och reflektion for att kunna
mynna ut i en beddmning av verksamhetens kvalité.

Forskollarare och arbetslag

Forskolldrare och arbetslag har enligt laroplanen, Lpfo-18, ett ansvar att for att
standigt arbeta med det systematiska kvalitetsarbetet. Laroplansmalen behover da
vara 1 fokus i en malrelationell process. Den malrelationella processen handlar om
att man 1 arbetslaget/pd forskolan tillsammans tolkar malomradena i ldroplanen sé
att man far en samsyn kring dem utifrdn det sammanhang man befinner sig i, till
exempel utifrdn den barngrupp man arbetar i, barnens erfarenheter och kunskaper
och intresseomraden samt vardnadshavares kunskaper och erfarenheter. Vad
betyder det hdr mélet, hur tolkar vi det? Dérefter gors en planering for
arbetsprocessen som sedan foljs genom pedagogisk dokumentation. Utifrén detta
arbete skapas en kvalitetsprocess och en larprocess bade for barn och vuxna som
hela tiden vaver in ldroplanens mal, barns och vuxnas arbete, tankar och
reflektioner 1 ett systematiskt kvalitetsarbete. Man kan jimfora detta med en
malrationell process ddr mélet dr definierat pa forhand och dir férvantningen &r
att alla barn ska nd malet, oavsett barnens tidigare kunskaper.

Grunden for det systematiska kvalitetsarbetet 4r motet mellan barn och
forskolldrare samt barnskotare. Hog kvalitet i interaktionen mellan
forskolepersonal och barn, dvs. processkvalitet, dr viktigast for barns ldrande och
utveckling pd kort och lang sikt (Sven Persson, 2015). Personalen behdver ha god
kunskap om ldroplanen, &mnesinnehéllet och formaga att kunna skapa en relation
till barnen och ett sammanhang som gor att barnen kan uppleva sig som larande
individer. Forskolans personal behdver ocksa ge barnen det kognitiva, sociala och
emotionella stod de behover for att utnyttja sin potential och sina resurser.
Processen kriver ocksa en dmsesidighet; ett in lyssnande och en fram och tillbaka
dialog.

For att fa syn pa denna process arbetar alla forskolor i Huddinge kommun med
pedagogisk dokumentation. Den pedagogiska dokumentationen ar grunden for att
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folja upp och utveckla utbildningen och utgor den viktigaste delen i det
systematiska kvalitetsarbetet.

Den pedagogiska dokumentationen som sker 1 vardagen genom observationer,
dokumentationer (skrift, foton, filmer, ljudupptagningar mm.) och dialoger och
reflektioner dr ett verktyg for att kontinuerligt synliggora och utveckla det
pedagogiska arbetet. Det gor att barn och pedagoger att fa syn vad barnen ér
upptagna av att forsta, undersoka, uppleva, prova pa osv. bade individuellt och 1
grupp. Med hjélp av den pedagogiska dokumentationen kan bade barn och
pedagoger titta pa det som pédgatt, tanka kring och analysera det.

Barns och vuxnas reflektioner och analyser av dokumentationen blir grunden for
den fortsatta undervisningen for att stodja barns individuella och kollektiva
larande. Genom dokumentationen synliggors varje barns sétt att tinka och skapa
vilket gor att den pedagogiska dokumentationen ar en viktig demokratisk fraga pa
véra forskolor.

Nedanstaende bild visar forskolldrares och arbetslagens kvalitetsprocesser dir de
olika delarna i processen — planering, genomforande, nuldge samt uppfdljning och
analys bildar en helhet under lasaret for ett kontinuerligt fokus pé kvaliteten i
verksamheten.

SKA hjul —forskollarare/arbetslag

>

V4 AN
Hur gor vi? >
* Dokumentationer, Genomférande Nulige
reflektioner, observationer =
PS N Var ar vi?
osv. Y o r\ .
/ \ * Analys av den pedagogiska
r j processen i forhallande till
\ / ldroplanens mal
\ S
\ &
Planering Uppféljning och analys
i? ']
Vart ska vi? A N y 4 Hur blev det?

* Vad behdver vi férandra? Utga fran malen i N A

lsrool h konkreti d R * Reflektioner
aropianen och konkretisera dem ¢ Varfor blev det som det blev?
* Aktivitetssattning av mal

. . PN, 5
* Hur ska vi arbeta mot malen? Vad behover vi forandra:

Rektors-, enhetschefs- samt ledningsgruppsniva

I Huddinge kommun 6r forskolorna organiserade i 7 forskoleomréden som leds av
en ledningsgrupp. I ledningsgruppen ingér rektorer samt en enhetschef som
arbetar i ett funktionellt delat ansvar dér rektor ar pedagogisk ledare och ndrmaste
chef for den pedagogiska personalen pa forskolan medan enhetschef hanterar de
operativa fridgorna kring lokaler, ekonomi mm. och &r nérmaste chef for
administratorer samt kokspersonal. Varje rektor i forskoleomradet ansvar for
kvalitetsarbetet pa de forskolor for vilka de dr ndrmaste chef for och enhetschef
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bistar med att lyfta in fragor kring strukturkvalitet och servicekvalitet och hur
dessa paverkar de nationella mélen i laroplanen. Dérefter gors en analys av
underlaget 1 ledningsgrupp som sedan sammanfattas och skickas in till huvudman.

Systematisk kvalitetsarbete pa ledningsgruppsniva

Huvudman/férvaltningen

Ledningsgrupp 1

" . Strukturkvalitet
Férskola 1 Férskola 2 Férskola 3 Forskola 4 Servicekvalitet
AL AL AL AL AL AL AL AL AL AL AL AL

Rektorn har ansvaret for forskolans kvalitet och har dirvid, inom givna ramar, ett
sarskilt ansvar for att:

e planera, f6lja upp, utvéirdera och utveckla utbildningen systematiskt och
kontinuerligt och ddrmed verka for 6kad méluppfyllelse,

o genomfoOra det systematiska kvalitetsarbetet under medverkan av
forskolldrare, barnskotare och dvrig personal samt sékerstilla att barnens
vardnadshavare ges mojlighet att delta 1 kvalitetsarbetet

(Lpfo-18.5.19)
Dérfor arbetar rektor med:
 att kontinuerligt leda, delta i och folja det pedagogiska arbetet pa forskolan

e att géra en bedomning av och ha dialog kring maluppfyllelse for varje
forskola och hela forskoleomradet for att 1 forskoleomradets ledningsgrupp
gemensamt ta fram en nuldgesbild och prioriteringar.

e att formedla information och kunskap om forskolornas pedagogiska arbete
samt maluppfyllelse till huvudmannen

Rektorernas och enhetschefernas kvalitetsprocess illustreras av nedanstdende bild:
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SKA hjul — rektor/enhetschef
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* Rektorer deltar i reflektioner [

och i planering med
arbetslag, i nitverk och Genomférande Nuldge/sjélvvirdering

ovriga pedagogiska méten P | § Var ar vi?

P - 2 V o TN " P .
bade inom forskoleomradet V4 \ * Rektorer skapar forutsattningar for
och i kommunen [ j arbetslagen att gora analyser och

* Deltagande pa chefsmoten \ stottar i arbetet
A 4 s
\u V4 * Rektorer gor en egen analys
Planering Uppfoljning och analys
Vart ska vi? & » Hur blev det?
* Vad behéver vi férandra— malomraden tas A 4 « Rektorer och enhetschefer sammanstiller
fram' o arbetslagens kvalitetsunderlag och
¢ Aktivitetssattning av mal analyserar dem och skriver darefter en
* Hur ska vi arbeta mot malen? kvalitetsrapport
* Kvalitetsdialog *  Kvalitetsdialog

Vision och stiillningstaganden som en del av kvalitetsarbetet

I forskolan har rektorer, enhetschefer samt skolchefer gemensamt fattat ett beslut
om att arbeta med en vision och stdllningstaganden som en grund for arbetet.
Syftet &r att genom tydliga, gemensamma fokusomraden uppna ett forhéllningssatt
och ett arbetssétt som ska leda till en hogre maluppfyllelse utifran laroplansmélen.

Forskolans vision - "Huddinges kommunala forskolor - en demokratisk arena for
barns dialog med virlden och virden" utgar fran ett av de absolut viktigaste
malen for forskolan — demokratifostran dir barnen ses som medborgare med rétt
att gora sina roster horda och att paverka det samhélle de lever i. I en komplex
varld finns manga frdgor som inte har ett givet svar och darfor racker det inte med
att barnen ldr sig sedan tidigare kéinda fakta utan barn maste fa mojlighet ha en
dialog kring vérderingar och etiska fragor. Varderingar dr dérfor en viktig del i
undervisningen dér barn fir métas i1 autentiska sammanhang for att ha en dialog
kring de motséttningar eller problemstillningar som uppkommer.

For att arbetet 1 vardagen ska riktas gentemot visionen och laroplansmaélen har vi
tagit fram stdllningstaganden. Dessa stéllningstaganden ger bade en riktning for
arbetet 1 vardagen men fungerar ocksa som en kompass i en komplex verklighet.

Stéllningstagandena ar:

Processinriktat arbetssditt — att 4 arbeta 1 langa, komplexa larprocesser dar alla
barn och pedagoger kan bidra till bade det individuella och till den kollektiva
larprocessen. I det processinriktade arbetsséttet ingar:

o Pedagogisk dokumentation - arbete for att gemensamt synliggdra det
pedagogiska arbetet i syftet att utveckla barns larprocesser vidare

e Pedagogisk miljé — en rik miljo med ett rikt material skapar forutséittningar
for och inspirerar barn och pedagoger till ett fortsatt larande
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e 100-spraklighet — olika uttryckssatt (verbalt, estetiskt, kroppsligt osv.)
bidrar till att barns ldrprocesser fordjupas och till att barnen far inflytande i
undervisningen

o Samverkan med familjer och samhdllet/omvdrlden — barnen ska ges
mojlighet att ta del av samhéllet och det som pégar 1 vérlden just nu.
Familjerna dr viktiga samarbetsparter for forskolan med bade kunskap om
barnet och med manga olika erfarenheter, kunskaper och formagor och ska
ges mojlighet att bidra till och berika barnens ldrandeprocesser.

For att gora en skillnad 1 undervisningen och omsorgsarbetet behdver visionen
och stéllningstagandena tolkas och konkretiseras gemensamt pé varje forskola.

Huvudmannens kvalitetsprocess

Huvudmannen ska samla in och sammanstilla olika typer av underlag och
information fran forskolorna som ska visa hur genomférandet av utbildningen
samt de forutsittningar som funnits for forskolan paverkat maluppfyllelsen.

Underlagen och informationen kan vara skriftlig men kan ocksa besta av olika
dialoger med pedagoger, rektorer och enhetschefer sa som t.ex. kvalitetsdialoger.
Andra typer av dokumentationer kan ocksa forekomma sa som bilder, filmer mm
av de arbete som pagatt under ldsaret, de pedagogiska miljoerna osv.

Underlagen och den information huvudmannen samlar in ska ge tillrdcklig
information for att huvudmannen ska kunna gora en analys av férskolornas arbete,
fatta beslut om dtgéirder och prioritera kring utvecklingsinsatser. Huvudmannen
ska ocksa se till att det finns rutiner och en systematik kring kvalitetsarbetet.

Huvudmannen kan sitta upp egna mél for de kommunala foérskolorna utover de
mal som anges i1 styrdokumenten. Dessa lokala kommunala mal far dock inte
strida mot de mot de nationella malen eller paverka forskolans arbete for att na de
nationella mélen pa ett negativt sétt.

I Huddinge kommun finns en process kring huvudmannens systematiska
kvalitetsarbete som kan sammanfattas 1 punkterna nedan:

Némnden
e Foljer arligen upp de nationella méalen och maluppfyllelsen

e GOr en sammanstéllning och analys pa kommunnivé som underlag for
resursfordelning och eventuella satsningar utifran de utvecklingsomraden
som identifierats

o Niamndordforande bjuds in att delta i kvalitetsdialoger med respektive
forskoleomrade

Forvaltningen:
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o Utfor det praktiska arbetet med att sammanstélla och analysera arbetet och
tar fram en kvalitetsrapport med &tgirdsforslag som presenteras for
ndmnden

o For en kontinuerlig dialog med rektorer och enhetschefer kring
verksamheten och mélen

e GOr omvérldsanalyser och arbetar med inhdmtning av kunskap frén
forskning, andra huvudmaén, organisationer osv.

o Utbildningsdirektor bjuds in for att delta i kvalitetsdialoger med respektive
forskoleomrade

Huvudmannens kvalitetsprocess:

SKA hjul - huvudman

'
HurGgor v"f__ d . Nulige/sjilvvirdering
Lfenomd o;::ml eav |35atser Genomforande Var 3r vi?
6pande dialog me [
rektorer och enhetschefer //> * Uppmanar pedagogerna att gora
om det nationella uppdraget / \ analyser kring dgn pedagogiska
och utvecklingsomraden k ) processen i férhallande till
\ 4 laroplanens mal
& </// * Stodiarbetet
Planering Uppféljning och analys
Vart ska vi? /i\ J Hur blev det?
* Vad behover vi forandra? S * Uppmanar rektorer att sammanstalla och
Aktivitetssattning av mal, hur ska vi arbeta analysera det nationella uppdraget
mot malen? * Stod till rektorer och enhetschefer i
Kvalitetsdialoger arbetsprocessen
Framtagande av 6vergripande
kvalitetsrapport som presenteras for
namnden
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