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Sammanfattning

Den 9 juni 2024 genomfordes EU-valet i Sverige for mandatperioden 2024-2029.
Denna rapport beskriver genomforandet av valet, forbattringsforslag och
utvdrdering av organisationen. EU-valet 2024 i Huddinge kommun genomfordes i
projektform och startade upp under hosten 2023. Samtliga mél som sattes upp i
projektplanen for EU-valet 2024 bedoms i slutrapporten vara uppnadda.

Arbetet har gatt bra, och samtliga delmoment i valarbetet har genomforts. Under
EU-valet 2024 har vissa dndringar inom olika delmoment testats for att bade
effektivisera organisation, kostnader men dven for att 6ka maluppfyllelsen. Tva
stora andringar under detta val var att en kommunikatdr anstélldes i valkansliet
under hela projektperioden samt att leverans av valmaterial till vallokaler
genomfordes av en avtalad flyttfirma.

Valkansliet har under detta val 6kat 6ppettiderna i fortidsrostningslokalerna med
totalt 55 timmar, arbetat med sociala medier och arbetat med
informationsspridning pa olika sitt for att sdkerstélla att medborgare ska veta att
det ar EU-val samt var och nér de kan ldamna sin rost.
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Inledning

Bakgrund

Den 9 juni 2024 genomfordes EU-valet 1 Sverige for mandatperioden 2024-2029.
Pé nationell respektive regional niva ansvarar Valmyndigheten och lansstyrelserna
for genomforande av valen 1 Sverige. Valndmnden 1 Huddinge kommun é&r lokal
valmyndighet.

Kommunen forordnar och utbildar rostmottagare, sékerstiller att det finns
vallokaler och har hela ansvaret for fortidsrostningen inom kommunen.
Valndmnden har vidare ansvar for bade den preliminira rostrakningen pa
valnatten och den rdstrikning som genomf6rs onsdagen efter valdagen. Till sin
hjélp har valndmnden tjdnstemén fran kommunstyrelseforvaltningen som
tillsammans utgor ett valkansli.

Denna slutrapport har forfattats av projektledaren, den seniora valstrategen och
den kommunikatér som har lett arbetet inom valkansliet.

Mal
EU-valet 2024 1 Huddinge kommun genomfordes i projektform med det

overgripande malet att valet till Europaparlamentet 2024 skulle genomforas pé ett
rattssdkert, effektivt och transparent sétt.

Med rittssdkert avses att arbetet skulle genomforas i enlighet med de krav som
foljer av tillimpliga lagar och forordningar samt av Valmyndighetens
stallningstaganden och rekommendationer.

Med effektivt avses att arbetet pA kommunstyrelsens forvaltning skulle
genomforas sd tid- och resurseffektivt som mdjligt och med ett néra samarbete
mellan kommunens forvaltningar och valndmnd. Med effektivt avses dven att
valkansliet inte skulle anvinda mer resurser dn vad uppdragen kravde.

Transparent innebér att valet skulle genomforas enligt de principer om dppenhet
och transparens som &r angivet i de forfattningar som reglerar hur allménna val
ska genomforas. Exempelvis anger Vallagen (2005:837) att de viljare som sa
onskar, ska kunna nérvara i vallokalen vid rostrakningen.

Effektmal
Projektet skulle uppna f6ljande effektmal:

e Viljarna upplever att de har blivit vl bemotta och att deras roster blivit
hanterade och mottagna pa ett professionellt sétt,

e Viljarna kénner sig sikra i vallokaler och rostningslokaler med hansyn till
respekten for viljarnas ritt att rosta utan insyn (den s.k. valhemligheten),

e Viljarna upplever att de har goda mgjligheter att rosta med hénsyn till
Oppettider och placering av val- och rostningslokaler,

e Viljarna upplever att de kan komma i1 kontakt med rostmottagare och
andra valarbetare vid eventuella fragor,
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e Viljarna har ett hogt fortroende for Huddinge kommuns genomférande av
val till Europaparlamentet 2024.

Projektmdl

e Genomfora EU-valet pa ett rittssdkert, effektivt och transparent sitt.

Avgransningar

Projektets genomforande har primért styrs av bestimmelserna i Vallagen
(2005:837), men dven andra lagar och forfattningar. Vidare har Valmyndigheten
beslutat om stillningstaganden som ger stdd till lokala valmyndigheter. Beslut
fran Valprovningsndmnden ger dven végledning i olika fragor. Valmyndigheten
producerar hirutover handledningar och handbdcker for hjélp och stod till
kommunerna.

Projektet inbegriper uppdraget att sikerstélla att det finns tillgéngliga vallokaler
och rostningslokaler. Samtliga véljare ska uppleva att de har goda mojligheter att
rosta och projektet ska informera véljarna om var, nir och hur de kan rosta.

Projektet ska inte omfatta insatser som syftar till att mobilisera véljare till
valurnorna. For att upprétthalla véljarnas fortroende for valets genomforande och
valresultatets legitimitet, dr det viktigt att kommunens tjdnstemannaorganisation,
och 1 synnerhet valkansliet, sdkerstéller en likabehandling av de politiska
partierna.

Genomforande av delprocesserna

Nedan beskrivs genomforande av samtliga delprocesser som genomforts for att
kunna uppna de effekt- och projektmal som finns for EU-valet 2024. I detta
avsnitt presenteras exempelvis reflektioner, avvikelser och forbattringsforslag.
Varje delprocess har en egen rubrik som beskriver dess genomforande.

Rekrytering/bemanning

Genomfoérande

Rekryteringsarbetet for val 2024 inleddes i slutet av oktober 2023. Vigledande
vid rekryteringen var de villkor som valnimnden den 6 september 2023 beslutade
att rOstmottagarna skulle uppfylla i 2024 ars val.

Valkansliet uppnadde maélet att bemanna samtliga av Huddinges 64 valdistrikt
med atta rostmottagare per vallokal, samt mellan fyra och étta rostmottagare per
fortidsrostningslokal. Dessutom rekryterades 110 reserver. Eftersom det var EU-
val rekryterades inte rostraknare till vallokalerna da valkansliet gjorde
beddmningen att det inte behovdes.

Till EU-valet 2024 rekryterades i forsta hand réstmottagarna bland dem som
arbetat i kommunen vid tidigare val. Valkansliet fick dven in flera hundra
intresseanmalningar och rekryterade bland dem de vakanser som aterstod. For att
kvalitetssdkra nya rostmottagare har varje sokande fatt svara pé olika frdgor i sin
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intresseanmalan. Valkansliet valde att samtliga fick ansdka pa nytt for att arbeta 1
fortidsrostningen.

Avvikelser och reflektioner

Nytt for detta val var att det fanns en bitrddande arbetsledare 1 alla kommunens
fortidsrostningslokaler. Detta for att sdkerstélla en beredskap vid eventuell
sjukdom samt for att gora det mojligt for kommunen att forhalla sig till lagkravet
om veckovila och dygnsvila for rostmottagarna 1 fortidsrostningslokalerna.

Arbetet med rekrytering och bemanning tog mycket tid och resurser i valkansliet
och arbetet behover darfor ses over till framtida val.

Utbildning

Genomforande

Enligt vallagen ska samtliga réstmottagare i rostnings- och vallokal genomga en
utbildning. Det ar upp till den lokala valndmnden att sitta ambitionsnivan for
denna.

Valkansliet utbildade samtliga personer som arbetade i rostnings- och vallokaler i
EU-valet 2024. Utbildningsplanen antogs av valnimnden den 21 februari 2024.
Utbildningarna var anpassade efter rollerna i valet och genomf6rdes vid nio
tillféllen: tva tillfallen for arbetsledare, bitrddande arbetsledare och rostmottagare i
fortidsrostningen, ett for ambulerande rostmottagare, fem tillfdllen for ordférande,
vice ordforande, resurser och rostmottagare i vallokal samt ett uppsamlingstillfille
for samtliga roller.

De fysiska kurstillfdllena utgick fran Valmyndighetens material och
kompletterades med lokala instruktioner och information om lokal sékerhet. Vid
de fysiska kurstillfdllena delades d&ven Valmyndighetens obligatoriska
handledning ut till samtliga deltagare.

Utbildningarna genomfordes av tre-fyra personer fran valkansliet och innehdll
praktiska moment framtagna av Valmyndigheten. Utifran den utvérdering som
gjordes valet 2022 framkom det att rostmottagare bor tréffa sina kollegor vid
utbildningstillféllet. Valkansliet placerade dérfor deltagarna pa utbildningarna pa
ett sddant sétt att deltagarna satt tillsammans med andra personer frdn samma
valdistrikt. Vi genomforde dven utbildningarna pé olika platser i kommunen for
de som skulle arbeta pd valdagen. Utbildningarna for rostmottagarna pa valdagen
genomfordes pa foljande platser: Ostra gymnasiet, Killbrinksskolan, Vixthuset,
Flemingsbergs bibliotek och Varbyskolan. Detta innebar att samtliga som skulle
arbeta 1 vallokal fick ett specifikt utbildningstillfélle utsett.

Reflektioner

Valkansliet inledde utbildningsperioden cirka en vecka innan fortidsrostningen
startade for att rostmottagarna skulle ha sa farska kunskaper som mgjligt nir de
arbetade 1 vallokalerna pa valdagen. Det innebar samtidigt en hog arbetsbelastning
for valkansliet eftersom utbildningsperioden sammanfoll med fortidsrostningen
vilket dr den mest arbetsintensiva perioden for valkansliet
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Administrationen av utbildningarna var relativt arbetskravande och innebar bland
annat kontroll av antalet deltagare pa plats, uppfoljning av deltagare som inte
deltagit samt administration av byten av utbildningstillféllen for de deltagare som
sd behovde. Utbildningslokalernas tekniska utrustning skilde sig 4t och varierade i
funktionsduglighet vilket innebar vissa utmaningar for valkansliet.

I utvdrderingar som har genomforts efter valet har deltagarna pa utbildningarna
angivit att de uppskattade att delas in efter geografisk placering. Det har dven
framkommit att det uppskattades att ordférandena deltog vid samma
utbildningstillfille samt att ordforande utover detta fick en sérskild, utokad
utbildning.

Lokaler

En fOrutséttning for att kunna genomfora allmédnna val &r att lokalerna dr bade
tillgdngliga for vdljaren och ldmpliga for att bland annat sékerstélla
valhemligheten. For varje valdistrikt ska det finnas en vallokal och vallokalerna
ska vara placerade pé ett sddant sétt att en viljare inte ska passera en annan
vallokal for att komma till sin vallokal. Rostningslokalerna placeras pa sadana
stillen dir det passerar manga manniskor.

Under hosten 2023 pabdrjade valkansliet arbetet med att besoka lokaler som
anvéndes vid de allmdnna valen 2022, 10 rostningslokaler och 64 vallokaler. Infor
de allminna valen 2022 hade det tidigare valkansliet i samband med besok och
beslut om vilka vallokaler som skulle anviandas tagit hdnsyn till kraven om utdkat
skydd for véljare vid réstmottagning. Bestimmelserna innebér ett fortydligande
om vikten av att viljaren ska ta sina valsedlar och gora i ordning sina roster i
enskildhet. Efter besoken gjorde valkansliet beddmningen att de lokaler som
anvandes vid det allménna valet 2022 dven skulle anvéndas vid EU-valet 2024.
Infor EU-valet 2024 genomfordes ett antal mindre dndringar av kommunens
vallokaler jaimfort med de allménna valen 2022. I Snittringeskolan, som tidigare
hade tva valdistrikt i matsalen, flyttades valdistriktet Skogsdng frén matsalen till
ett klassrum for att minska tringseln i matsalen och Vretskolan (Ostra
grundskolan) flyttades valdistriktet Vistra Skogas Centrum till ett nytt klassrum
da den tidigare lokalen inte ldngre kunde anvidndas. I Tomtbergaskolan flyttades
valdistriktet Tomtberga Sédra frén ett klassrum till matsalen for att undvika att f4
vdljare in 1 sjdlva skolan. Matsalen ligger vid sidan av Tomtbergaskolan och har
en egen ingdng som underléttar for véljarflode och skyltning.

Som en del i kommunens kontinuitetsplanering hade valkansliet tagit fram ett
antal reservlokaler att anvidnda pé valdagen for det fall ndgon av de ordinarie
vallokalerna av ndgon anledning inte skulle vara mgjlig att anvénda.

For fortidsrostningen anvandes samma lokaler som vid de allmédnna valen 2022
med ett undantag. Eftersom den tidigare vallokalen 1 Trdngsunds centrum inte var
tillgdnglig anvindes Stortorps bygdegard, beldgen ungefir 800 meter fran
Trangsunds centrum.

Vid eller intill en val- eller réstningslokal far det enligt vallagen inte forekomma
propaganda. Valndmnden har déarfor sedan tidigare beslutat att propagandafria
zoner kring val- eller rostningslokalerna ska tillimpas vid varje val- eller
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rostningslokal. Infor EU-valet 2024 reviderades tidigare beslut fran 2022 om
propagandafria zoner. De propagandafria zonerna arbetades fram utifran varje val-
eller rostningslokals egenskaper samt lokalisering. Kartor 6ver dessa zoner ingick
1 det material som rostmottagarna kunde ta del av i vallokalerna.

Valkansliet kontaktade i februari 2024 Huddinge samhillsfastigheter, 4ven kallat
HUSF, for att fa hjdlp med anpassningar av vallokaler och rostningslokaler, ticka
fonster, tdcka golven i gymnastikhallarna, hantering av 1&s och larm, ventilation,
fardtjanst- och parkeringsplatser for rorelsehindrade, m.m. Kontaktpersonen pé
HUSF hade kvar i stort sett all information om anpassningar och andra praktiska
fragor fran de allménna valen 2022 och behdvdes darfor bara mindre
uppdateringar.

Sjodalsgymnasiet kommer inom kort tid att borja byggas om till kommunhus
vilket innebar att till de allmidnna valen 2026 maste valkansliet hitta fem nya
vallokaler for de vallokaler som vid EU-valet 2024 var placerade i
Sjodalsgymnasiet. Detta giller valdistrikten Fullersta gard, Fullersta torg,
Paradisbacken, Solgérd och Storidngen.

Forbattringsforslag

e Kalla samman berdrda kontaktpersoner for lokalerna och berdrd personal
fran HUSF {0r att gemensamt prata igenom hur man ska ldgga upp arbetet
infér kommande val nér det géller anpassningar, 1as och larm och andra
praktiska frégor.

e Till de allménna valen 2026 se over de lokaler som har fatt synpunkter
fran rostmottagarna och vad som dr mojligt att korrigera.

Uppdrag till kommande valkansli

e Hitta nya vallokaler som ska ersétta de fem vallokaler som vid EU-valet
2024 var placerade 1 Sjodalsgymnasiet eftersom Sjodalsgymnasiet ska
byggas om till kommunhus.

Sdkerhet

Genomfdrande
Till f6]jd av omvérldsutvecklingen har sdkerhet fatt 6kat fokus i valplaneringen.

Valsédkerhet dr ett samlat begrepp for valkansliets systematiska arbete med att
skydda de uppgifter som ska utforas enligt vallagen och andra valrelaterade
forfattningar. Det handlar om sdkerhetsskydd och verksamhetsskydd — men dven
om skydd mot olyckor, informationssékerhet, krisberedskap och
kontinuitetsplanering.

Valkansliet har inventerat lokalsdkerheten for vallokaler 1 Huddinge utifran
utrymningssdkerhet, fysiskt skydd och brandsikerhet.

En konsult fran Ramboll genomforde en verksamhetsskyddsanalys infor valet och
en koncentrerad risk- och sérbarhetsanalys utifrdn den samhillsviktiga
verksamheten valarbete. Valkansliet utbildade samtliga réstmottagare kopplat till
sikerhet, hot och vald.
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Genomforandet har fortlopt utan nagra storre problem. De atgirder som
genomforts har beddmts som tillrdckliga. Inga betydande incidenter har intréffat.

Forbattringsforslag

e Skapa organisationen for val i god tid for att paborja sédkerhetsarbetet
tidigare och planera bemanningen.

e Ta fram en lathund for hur réstmottagarna bor agera i olika situationer.
Information om lathunden bér ingé 1 utbildningarna.

e (Gor en eskaleringsplan for vem/vilka som ska kontaktas beroende pa vem
som dger respektive vallokal for att sdkerstélla sdkerheten.

e Frén sidkerhetssektionen tilldela en resurs som stottning till valkansliet.

Logistik
Huvudsakliga arbetsuppgifter inom logistik och material:

Inventering av valmaterialet,

Underlag for upphandling av transporter,

Leverans av material till val- och rostningslokaler,

Schemaldggning for utkdrning och inhdmtning av material,
Eftervalsarbete: sortering och iordningsstéllande av valforrad. Rensning av
overblivet och ej anvéndbart material, samt inventering av material infér
kommande val.

e lordningstillande av valforrad infér kommande val.

Genomfoérande

Valkansliet anlitade extern personal som ansvarade for att packa allt valmaterial
for leverans till rostningslokaler och vallokaler. Tre personer arbetade
uppskattningsvis sju arbetsdagar med att packa material till kommunens totalt 74
lokaler som anvéndes i samband med genomforandet av valet.

Gillande leverans av valmaterial till rostningslokaler ansvarade valkansliet sjdlva
for men réstmottagarna i respektive rostningslokal ansvarade for att stélla i
ordning lokalerna i enlighet med de flodesscheman som valkansliet hade arbetat
fram.

I mitten av januari 2024 bestdmde sig valkansliet for att kontakta flyttfirman Freys
Express, som Huddinge kommun har avtal med, for leverans av valmaterial till
vallokalerna samt for att hamta tillbaka valmaterialet efter valdagen. Valkansliet
hade kontakt med Freys Express 16pande under hela varen for att ge information
om lokaler, tider och kontaktuppgifter. Anlitandet av en flyttfirma innebar att
valkansliet sjélva inte behovde fa tag pa personal och fordon for att genomftra
leverans av valmaterial vilket innebar en stor tidsbesparing.

Vid tidigare val har man alltid kort ut valmaterialet péa 16rdagen, dvs. dagen {for
valdagen, men 1 och med att den hiss som anvénds 1 valforradet tidigare har
krénglat erbjod valkansliet mdojligheten till att leverera ut valmaterialet redan pa
fredagen den 7 juni till de kontaktpersoner som ville och hade mgjlighet att ta
emot och forvara valmaterialet pé ett sikert stélle- Alla kontaktpersoner i de Ostra
delarna av Huddinge kommun (Skogés och Trangsund samt ytterligare nagra
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vallokaler) ville ta emot valmaterialet redan pa fredagen. Det innebar att Freys
Express fredag den 7 juni kunde levererade ut valmaterial till 27 av totalt 64
valdistrikt.

Infor utleveransen av valmaterial fredag och 16rdag den 7 respektive den 8 juni
hade valkansliet tagit kontakt med hissleverantdren och bestillt en jourtekniker pa
plats i valforradet for att snabbt kunna l6sa eventuella problem.

En otydlighet i kommunikationen mellan valkansliet och Freys Express innebar
att leveransen 16rdagen den 8 juni blev forsenad vilket i sin tur innebar att
personalen i valkansliet sjélva fick leverera ut valmaterial till ett antal vallokaler
for att rostmottagarna skulle kunna gora i ordning infor valdagen.

Inhdmtningen av valmaterial pabdrjades redan pd mandagen efter valdagen och
slutfordes torsdagen den 13 juni. Dérefter blev valkansliet uppmérksammade pa
att det i nagra vallokaler fanns kvar enstaka valmaterial kvar.

Under sommaren hade valkansliet tre feriearbetare som under arbetsledning av en
fran valkansliet ansvarade for att sortera, kasta och inventera det valmaterial som
hade hdamtats in fran lokalerna samt iordningsstilla valférradet for kommande val.

Valkansliet gor bedomningen att det i dagsldget inte finns ndgot behov av ett
storre valforrad.

Forbattringsforslag

o Tillse att det finns en arbetsledare och personella resurser, dels for att
packa det material som ska ut till lokalerna, dels for att ta emot och
hantera det material som kommer fran vallokalerna dagarna efter valet.
Det dr onskvirt att det dr personal som inte ingdr i1 valkansliet som
hanterar det praktiska kring det material som ska levereras ut respektive
hédmtas in 1 och med att valkansliet behdver forbereda mycket annat innan
fortidsrostningen startar och efter valdagen forbereda onsdagsrdkningen.

e Tydligare information till framtida flyttfirma om datum och tider for
leverans och dterhdmtning av valmaterial for att flyttfirman ska kunna
anpassa resurserna.

e Logistikansvarig ska ha utrymme for att planera for inhdmtning av
material veckan efter valdagen sker pd onskvirt sétt.

Kommunikation

Genomforande

Har foljer en sammanfattad genomgéng av de insatser som valkansliet bistatt med
for att nd effekt- och projektmal. Arbetet genomfordes mot de syften och méal som
beskrivs 1 kommunikationsplanen.

Det fanns tre huvudsakliga syften i kommunikationsplanen for valet 2024:

e De som ér rostberittigade i Huddinge kommun ska kéinna till att de ar det
och alla rostberittigade ska veta var, niar och hur de kan rosta.

e Samverka med civilsamhillet med syftet att tillgéingliggdra informationen
till de rostberéttigade.
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e Specifika insatser mot identifierade malgrupper: forstagangsviljare och
rostberittigade i omraden med ldgre valdeltagande.

Fyra huvudsakliga budskap i kommunikationsplanen:

e Du édr rostberittigad 1 EU-valet om du &r 18 ar senast pa valdagen och ér
svensk medborgare.

e Sa hir gar det till att rosta. Har kan du rosta.

e Anvind din rdst annars viljer andra at dig.

e Hur paverkar EU dig som Huddingebo?

Budskapen har genomsyrat samtliga externa kommunikationsinsatser som
genomforts under valarbetet.

Maitbara mal i kommunikationsplanen:

Nedan dr de mitbara malen 1 kommunikationsplanen listade med forklaring till
hur mélen uppfylldes.

e Utfora insatser som leder till att tillrackligt antal rostmottagare rekryteras
l6pande.

Kommunikationsinsatserna resulterade i att 730 personer anmaélde sitt intresse att
tjdnstgdra som rostmottagare vid genomforandet av EU-valet 2024.

e Oka valdeltagandet i Huddinge kommun frén EU-valet 2019.

Valdeltagandet 6kade inte i Huddinge kommun, didremot genomfordes insatser
kopplat till malet om 6kat valdeltagande (se avsnitt insatser for 6kat
valdeltagande).

e Delaut 1500 flygblad innan fortidsrostningen vid Demokratidagarna 2024
1 Vérby, Flemingsberg och Skogas.

1500 flyers delades ut vid programpunkter 1 Varby, Flemingsberg och Skogés
under demokratidagarna 2024.

e Delaut 1500 flygblad pd Huddinge dagen 2024.
1500 flyers delades ut vid Huddingedagen och Flemingsbergs blockparty.

Insatser for 6kat valdeltagande
e Annonsering pa Snapchat

Under varen testkordes en kampanj pa Snapchat. Kampanjen analyserades efter
genomforandet och statistiken visade pa att Snapchat &r en effektiv kanal for att
na ut till yngre malgrupper. Snapchat valdes darfor ut som kanal for annonsering
for kommunens forstagangsvéljare (se avsnitt Sociala medier for statistik).

e Information pa de tio mest talade spraken i Huddinge kommun

Kommunen tillhandahéll tryckt information pa de tio mest talade spraken om hur
man rostar i kommunens samtliga 10 fortidsrostningslokaler.
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e Samarbete med Alvas media

I samarbete med Alvas media, Sveriges storsta medichus pa arabiska, sattes en
kampanj thop med information om EU-valet i Huddinge pa arabiska. Kampanjen
inneholl annonsering 1 tre olika format: native artikel, social media poster och
display: standard banner.

e Native artikel ar en annonsmaérkt artikel. Snittldstiden for Huddinge
kommuns native artikel var 47 sekunder, att jimfora med genomsnittlig
engagemangstid som &r 45 sekunder for native artiklar.

e Social media poster dr ett annonsmarkt inldgg. Genomsnittlig
inldggsexponering for Huddinge kommuns social media posters var cirka
65 500. Det innebdr att respektive inldggsannons sags cirka 65 500 ganger
totalt, att jimfora med genomsnittet for social media poster som édr cirka
60 000.

e Display: standard banner ir s.k. displayannonser som visas upptill, nertill
eller pa sidorna av en webbplats. Huddinge kommuns display: standard
banner visades cirka 500 000 ganger totalt och hade en klickfrekvens pa
cirka 0,26%, att jimfora med genomsnittet for display: standard banner pé
Alvas media som &r 0,3%. Klickfrekvensen anger antalet klick pa en
annons dividerat med hur manga ganger annonsen visats.

Sammantaget presterade Huddinge kommuns kampanj bittre 4n andra kommuner
och foretag inom offentlig sektor.

e Information pad motesplatser i Huddinge

Affischer och flygblad med information delades ut till biblioteken, ABF 1
Huddinge, Vérby, Flemingsberg, Svenska kyrkan i Flemingsberg och i polisens
besoksbuss. Informationen fokuserade péd vem som &r rostberéttigad och var, nér
och hur man kan rosta.

e Nirvaro pa platser med lagt valdeltagande

Huddinge kommuns demokratidagar 2024 arrangerades under samma tidsperiod
som valet. I programmet fanns aktiviteter med EU-valskoppling, exempelvis
mingel i Skogas med valkansliet och livesidnt panelsamtal med fokus pad EU-valet.
Valkansliet narvarande vid flera programpunkter for att dela ut muggar med
budskapet ”Anvénd din rost i EU-valet 2024” och flyers med information om EU-
valet i Huddinge kommun.

Yttre skyltning

I slutrapporten fran valet 2022 framgick flera brister 1 arbetet med skyltningen,
dessa togs 1 beaktande vid genomforandet av EU-valet 2024. Exempelvis
pabdrjades arbetet med skyltningen tidig var och ett skyltteam inrattades.
Skyltteamet, bestdende av kommunikatdr och personal fran internservice vid
kommunstyrelsens forvaltning hade en nira dialog och titt samarbete fran borjan
till slut. Skyltinstruktionerna for vallokalerna fardigstélldes i mars och
bestdllningen av material lades i april. I &r anvidndes enbart formatet 900x345x3
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pa utomhusskyltarna, en storre och mer avlang variant. Ett beslut som togs dels
for att utomhusskyltarna skulle vara likadana, dels for att all information skulle
vara samlad pa en och samma skylt. Nytt for i ar var ocksa att placera
beachflaggor utanfor atta av tio fortidsrostningslokaler, vid de tva resterande
lokalerna hingdes vepor upp. Alla med budskapet "Hér kan du fortidsrosta”.

Inre skyltning

Respektive ordforande i valdistrikten ansvarade for den s kallade inre
skyltningen. Den inre skyltningen ingick som en del i utbildningen och i
respektive valpiarm fanns instruktioner. Underlag till framtagningen av de inre
skyltinstruktionerna var besok i respektive vallokal och noggrant studerade
flodesscheman.

Sociala medier

Under perioden mars-juni 2024 publicerades kontinuerligt inligg pa Facebook
och i Instagramstories. Sammanlagt publicerades 16 inldgg pa Facebook och 21
Instagramstories. Det motsvarar cirka ett inldgg i veckan pa Facebook och i
genomsnitt tvd Instagramstories i veckan. Facebook och Instagram anvindes dven
for annonsering. Annonserna pa Facebook och Instagram gick ut brett, mot alla
som bor 1 Huddinge mellan 18—65+ ar. Malet var att sidkra valdeltagande. Totalt
gjordes sex olika annonser, varav tva var renodlade pa Instagramstories for att nd
yngre Huddingebor. Sammanlagt sdgs annonserna 54 410 génger. Annonserna i
flodena gick en ldngre period och sags 47 179 ginger. Snapchat anvandes till
annonsering. Annonsen sags totalt 47 870 ganger. 57% av de som sag annonsen
var mellan 18-20 ar och 21% var mellan 21-24 4r. Tjejer valde 1 storre
utstrdckning att interagera med innehéllet. 1 238 personer valde att klicka pa
annonsen (for att 1sa mer pa Huddinge.se/val) det motsvarar en click rate pa
2,59%. Det dar hogre dn genomsnittet som ligger mellan 0,35-1,5%. Pa Linkedin
publicerades 5 inldgg.

Andra kanaler

Pa huddinge.se lades under véren en ’puff” (en link med bild) pa forstasidan pa
huddinge.se som ledde till huddinge.se/val. P4 huddinge.se/val (valsidan)
samlades all information som var viktig for Huddingeborna. Alltifrdn var, hur och
ndr man kan rdsta och vem som fér rosta till varfor det dr viktigt att anvénda sin
rost. Pa valsidan fanns, utdver information till vdljare, ocksd information till de
som skulle arbeta i valet. P& huddinge.se publicerades 13 nyheter under perioden
mars-juni 2024.

Nytt for arets val var att kommunikationssektionen inte lingre administrerade
Vért Huddinge. Nu administrerar Huddinge 1-4 sidor i Mitt i Huddinge, Nya Vart
Huddinge. Under véren (vecka 11-22) berdrdes majoriteten av Nya Vart
Huddinge av EU-valet. Inslagen i Nya Vart Huddinge har varierat: rekrytering av
rostmottagare, information om fortidsrostningen, var, nir och hur man kan rosta,
intervjuer med Marja Lemne, universitetslektor i statsvetenskap vid Sodertdrns
hogskola.

EU-valet har 1 varierande utstrickning kommunicerats pa kommunens bibliotek,
inte pé skolbiblioteken. Pa bibliotekstavlorna har korta och koncisa budskap



EU-VALET 2024 13

rullat. Flygblad och affischer med information om EU-valet har funnits pé
anslagstavlor och i informationsstéll.

Reflektion

Kommunikationsplanen presenterades vid valndmndens sammantriade i december
och beslutades vid sammantriddet 1 mars. Trots att kommunikationsplanen
genomgick revideringar och presenterades pa nytt i mars kunde arbetet utifran
kommunikationsplanen paborjas redan 1 december. Nytt for 1 ar var att en
kommunikator anstéilldes pé heltid i projektet. Detta till trots fanns behov av att
vara en kommunikatdr till nér projektet intensifierade under varen. Vid tidigare
val har tvd kommunikatorer tillsats nar projektets intensiva fas har inletts, en
resurs som inte tillsattes i ar. Detta resulterade i att andra processer i projektet, i
vissa fall, prioriterades hogre &n kommunikationsinsatserna. En till kommunikator
hade varit nodvindig for att bevara kvaliteteten pd kommunikationsinsatserna och
samtidigt hantera resterande processer 1 arbetet.

Det kom in allménna synpunkter pa den inre och yttre skyltningen. Synpunkterna
syftade till att skyltningen emellandt inte holl den kvalitet som forvintades. For att
undvika det vid kommande val har forbattringsforslag listats enligt nedan.

Forbattringsforslag

e Formatet 900x345x3 dr att rekommendera for utomhusskyltar. Nya skyltar
bor bestéllas 1 hardplast. For att skyltarna ska tala regn och vind 1 storre
utstrackning.

e Infor kommande val dr det viktigt att fora en tydlig dialog med skyltteamet
om hur skyltarna ska sittas fast. Vid EU-valet 2024 sattes skyltarna, 1 vissa
fall, inte fast ordentligt vilket ledde till att de vred pa sig i vinden.

e Efter valet 2022 foreslogs beachflaggor eller gatupratare med 6ppettider
utanfor respektive fortidsrostningslokal, d&ven nér lokalerna var stingda.
Det fungerade inte som tadnkt, allt material togs in vid lokalernas stingning
péd grund av stold- och sabotagerisk. Sdledes ér ett forslag att satta upp
permanenta affischer med Oppettider i anslutning till lokalens entré.

e Kommunikatoren i valkansliet bor ha en nira dialog med ordférande i
respektive lokal innan valdagen for att stimma av vilka behov de ser av
inre skyltning.

Service till vdljarna

Valkansliet initierade arbetet med servicecenter under varen. De anstillda pé
servicecenter deltog i utbildningar anordnade av valkansliet. Valkansliet hade
l6pande avstimningar med servicecenter under valperioden. Infor
fortidsrostningsperioden 6ppnades servicecenters telefonnummer for information
om valet till allménheten. For att underlétta hanteringen av valrelaterade fragor
upprittades ett team pa Servicecenter som ansvarade for drenden kopplat till valet.
Rutiner, FAQ:s och svarsmallar forbereddes sa att alla medarbetare pa
servicecenter kunde arbeta likadant och sé att viljare skulle fd samma hjélp och
information. I servicecenters besokslokaler fanns information om EU-valet pa
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digitala tavlor och flyers. Under valhelgen hade servicecenter Oppet for att svara
pa fragor som géllde valet.

Totalt fick servicecenter in 290 drenden med fragor som géllde EU-valet 2024, det
inkluderar drenden via telefon, mejl och besok. Av dessa hanterades och
avslutades 188 drenden av servicecenter. Av dessa 290 drenden var 23
bokningsforfragningar av ambulerande réstmottagning som servicecenter sedan
bokade in och skickade till valkansliet.

Fortidsrostning

Oppettiderna utdkades med 55 timmar jimfort med valet 2022, med syfte att oka
mojligheten att rosta pa olika tider och platser. De utdkade dppettiderna bestod
dels av att ha oppet i fler lokaler den forsta sondagen i valperioden, dels att utoka
Oppettiderna i framfor allt Varby bibliotek och Skogés bibliotek. Huddinges tio
fortidsrostningslokaler tog emot 17 569 fortidsroster under perioden 22 maj till 9
juni. Samtliga fortidsrostningslokaler utrustades med dator och skrivare for att
kunna skriva ut dubblettrostkort.

Valkansliet hade tecknat avtal med PostNord for inhdmtning, sortering och
utkdrning av fortidsroster till vallokalerna pa valdagen. Valkansliet informerade
om PostNords rutiner vid utbildningstillfallena.

Arbetet med fortidsrostningen skiljer sig 1 karaktar jamfort med valdagen.
Eftersom den pagar under tre veckor stéller det krav pé lokalerna som anvinds. I
2024 ars EU-val arbetade cirka 60 rostmottagare under fortidsrostningen som
valkansliet schemalade. Forslag till ndstkommande val &r att anvénda en app for
schemaldggning och kommunikation med rostmottagarna i fortidsrostningen.

Det som é&r svért rent organisatoriskt ar att fortidsrostningen pagar samtidigt som
forberedelserna for valdagen gar in i sin mest intensiva period. Arbetsbelastningen
Okar séledes dramatiskt s& snart fortidsrostningen 6ppnar.

De lokaler som anvénts for fortidsrostningen har fungerat bra dver lag, bade med
oppettider samt tillginglighet. Onskvirt till kommande val ir att ha Sppet lingre
pa Karolinska sjukhuset samt se 6ver vilken lokal som ska anvinds vid
Flemingsbergs bibliotek.

Ambulerande réstmottagning

Det ar lagkrav pa att kommunerna ska erbjuda ambulerande rostmottagning. Det
innebdr att rostmottagare gér hembesok tvd och tva hos viljare som av olika
anledningar inte kan rdsta i rostnings- eller vallokal. Hembesok pagér under hela
fortidsrostningen och ska ocksa erbjudas under valdagen. Sex personer
rekryterades till ambulerande rostmottagare och utbildades pa plats samt
genomforde webbutbildningen, under valet 2022 var det totalt nio personer. Totalt
gjorde de ambulerande rostmottagarna 23 hembesok.

De ambulerande var forutom hembesdk ocksa ansvariga for att genomfora
fortidsrostning med begrinsat tilltrdde pd kommunens dldreboenden och anstalter,
vilket under EU-valet 2024 var totalt atta besok.
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Reflektioner och avvikelser

Infor 6ppning hade rostningslokalerna det material de behovde, detta korde
valkansliet sjdlva ut. [ ndgra rostningslokaler fanns inledningsvis brister i
iordningstédllande av mobler och material 1 lokalen samt skyltning. Detta
korrigerades under de forsta dagarna.

Vid fortidsrostning med begrénsat tilltrade pd dldreboenden och anstalter har inte
valkansliet behdvt vara pa plats, vilket har varit en fordel.

Under perioden for fortidsrostningen har valkansliet fatt in samtal p
jourtelefonen, belastningen har varit méttlig da néra och kontinuerlig dialog
mellan valkansliet och arbetsledarna har forts. Nytt for i &r var att valkansliet
anviande en ACD-grupp via Telia vilket innebar att valkansliet hade ett
telefonnummer dér flera personer kunde ta emot samtal och personerna som
ringde dven hamnade 1 k6. Detta fungerade vildigt bra.

Mot bakgrund av ovanstiende kan det dvervagas att infér kommande val skapa
tva separata organisationer: en for fortidsrostningen och en for valdagen.
Alternativt behover valkansliets totala bemanning forstérkas under perioden.

Forbattringsforslag

e Skapa tva separata organisationer: en for fortidsréstningen och en for
valdagen.

e Anvind appfunktion for att kunna arbeta med schemalidggning och
kommunikation med rostmottagare i1 fortidsrostningslokaler.

e Se dver hur arbetet med ambulerande rostmottagning bor genomforas vid
nistkommande val. Det som bor ses dver dr exempelvis genomforande,
timmar och tillginglighet.

Valhelg

Genomfoérande

Huddinge kommun har cirka 78 000 rostberattigade. Material till de 64
valdistrikten kordes ut pa fredagen och l6rdagen innan valhelgen. Ordféranden for
varje valdistrikt hade innan helgen hdmtat rostlingder, nycklar och en parm med
viktig information fran valkansliet.

Valndmndens arbetsutskott dkte under dagen ut till samtliga vallokaler. Sex
personer i valkansliet svarade i valtelefonen pa rostmottagarnas fragor. Pa
valdagen genomforde valkansliet en kortare utbildning for de resultatmottagarna 1
som skulle ta emot rostmottagarna pa natten i Sessionssalen.

Nytt for 1 r var att man nu kunde rapportera in resultatet digitalt med bank-id.
Overlag har det gatt bra, men négra resultat fick valkansliet rapportera in pa natten
dé resultaten inte kommit till Valmyndigheten. Resultatmottagningen 16pte dock
pé och fick i enkiten godként av de rostmottagare som deltog.

Vid detta val liksom tidigare, skickade valkansliet ut en valsedelriknare till
samtliga valdistrikt. Det var upp till varje ordférande om de ville anvidnda den
eller inte.
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Valndmndens preliminara rostrakning/onsdagsrakning

Valkansliet rekryterade frimst personer som jobbat med réstmottagningen pa
fortidsrostning och valdag, vilket dr en fordel da dessa har farska kunskaper.
Négra tjdnstemin rekryterades internt. Forrattningen ér offentlig och 6ppen for
allménheten ddrmed holls forrédttningen i sessionssalen. Information om tid och
plats anslogs i forvdg. Utbildningen genomfordes en timme fore starten av
forrattningen. Onsdagsridkningen leddes av valndmnden tillsammans med
valkansliet. Samtliga tjdnstepersoner fran valkansliet tjinstgjorde under
onsdagsridkningen och hade tjinstgjort i valkansliet under hela valhelgen. Precis
som utvérderingen fran 2022 anfor vore det en férdel om den ansvarige for
onsdagsrikningen dr en person som inte arbetat hela valhelgen.

Forbattringsforslag valhelg och onsdagsrakning

e Ta fram kartor 6ver distrikten och lokalernas lokalisering samt
oversiktskartor till vallokalerna for att kunna hinvisa viljare rétt.

e Logistiken kring distribution av namnvalsedlar behdver ses dver och
behandlas av valndmnden.

e Se Over nuvarande namngivning av lokaler sa att de léttare kan hittas.

e Hitta ett sétt att kommunicera med ordforande under valdagen pé ett enkelt
satt.

e Ansvarig for onsdagsrakningen bor vara en person som inte arbetat under
valhelgen.
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Utvardering av organisationen

Nedan utvérderas projektorganisationen av EU-valet 2024.

Projektorganisationen

Ledningsgruppen

Arbetet med valet till Europaparlamentet startades upp sommaren 2023 och har
genomforts 1 projektform med en ledningsgrupp som bollplank, valkansli samt
resurspersoner. Upplagget har fungerat vildigt bra. Under projektperioden har
valkansliet inte besokt ledningsgruppen da allt har kunnat ordnas av valkansliet.

Valkansliets samarbete och arbetssatt

Samarbetet inom valkansliets olika omraden fungerade vil och arbetet har skett
med en 6ppen dialog och transparens. Valkansliet skulle enligt projektplanen
besta av fem personer som arbetade heltid med foljande befattningar:
projektledare, valstrateg, valsamordnare, kommunikator och logistik- och
materialansvarig. Under rekryteringen for en logistik- och materialansvarig kunde
inte ratt kandidat hittas och dirfor valde valkansliet att inte tillsidtta denna tjénst.
Tre personer anstélldes istdllet under en begrinsad period. Valsamordnaren fick
dven franga sitt uppdrag under fortidsrostningsperioden vilket resulterade i att
valkansliet enbart var tre personer.

I arbetet kring rekrytering/bemanning samarbetade valkansliet med HR-
avdelningen kring arvoden, vilket fungerade vél. Valkansliet har &ven samverkat
med interservice och it-support. Nér det géller samarbete med externa parter som
Postnord har det 16pt pd smidigt.

Organisation fore projektets start

Valkansliet bestod efter sommaren 2023 nér valarbetet inleddes, endast av
projektledaren for EU-valet och en valsamordnare. Rekrytering av valstrateg och
kommunikator skedde internt.

Reflektioner och avvikelser

Val bor inte enbart vara en angeldgenhet for den administrativa sektionen utan for
hela kommunen. Vidare bor det ses som en kontinuerlig process och inte som en
sdrskild hindelse, detta dr ndgot som sérskilt bor podngteras sett till hur viktig och
grundldggande genomforandet av allménna val ar 1 det demokratiska
styrelseskicket.

Utifran erfarenheterna frin detta val samt for att forbéttra kontinuiteten ar
slutsatsen att valkansliets nyckelroller bor finnas i kommunen. Detta eftersom val
ar ett aterkommande arrangemang dér tidigare erfarenheter fran arbete med val ar
mycket virda. Att anstilla en kommunikator som arbetar heltid under
projektperioden har varit mycket bra och rekommenderas for framtida val.
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Okat valdeltagande

Det ar viktigt att kommunen framgent héller isér det politiska arbetet, som de
folkvalda ska sta for i syfte att bilda opinion och vinna roster, och
tjdnstemannaorganisationens arbete i syfte att skapa forutséttningar for att val ska
kunna genomforas pa ett réttssakert, effektivt och transparent sétt. Ansvaret for
okat valdeltagande och dess handlingsplan bor inte ligga pa valnimnden och dess
kansli utan i en annan del av organisationen. Den bor vara skild fran
organisationen som planerar och genomfor val. Insatser for 6kat valdeltagande bor
ses som ett ldngsiktigt arbete som med fordel bedrivs mellan valen och/eller minst
ett 4r innan ett val. Den del av arbetet som valkansliet ansvarar for ar
tillgénglighet, information och kommunikation. Under EU-valet 2024 har
valkansliet arbetat med tillgdnglighet, information och kommunikation pa olika
sdtt (Se avsnitt Insatser 0kat valdeltagande).

Enkat till rostmottagare

En del 1 utvirderingen av EU-valet 2024 &dr den enkait till samtliga rostmottagare
och rostriknare som tjdnstgjort 1 valet. Resultatet har gett synpunkter och forslag
pa vad som kan forbéttras till kommande val.

Enkéten besvarades av cirka 270 av 570 personer, vilket &r cirka 47,4 procent.
Enkiten skickades ut via mail till de svarande. Infor ndstkommande val behovs ett
bittre sitt att genomfora enkéten.

Nedan redovisas nigra av de svar som framkommit.

- Manga av de svarande var mycket ndjda med valkansliets service.

- Det har kommit in en del 6nskemal om bittre valsedelsstill.

- Fastigheter som har flera vallokaler behdver utdka sin skyltning dd manga gar
till fel vallokal i fastigheten.

- Manga av de svarande var ndjda med sina vallokaler och samarbetet inom
gruppen.

- Néstan alla svarande har besvarat fragan “uppstod det nagra svérigheter i
tolkningen av valkansliets riktlinjer?”” med svaret sillan eller aldrig.

Slutsatser

Allménna val dr ndgot som beror hela kommunen och som ar viktiga. Arbetet med
att planera och genomfora ett val har vuxit i omféng i takt med 6kade lagkrav och
okad fortidsrostning. Bitvis har det varit hog arbetsbelastning for valkansliet,
framst under fortidsrostningsperioden. Men trots detta har EU-valet 2024
genomforts pa ett réittssdkert sitt.

Slutsatsen i den hér valrapporten dr att den kommunala valorganisationen behdver
planeras for och bemannas i god tid innan val. Valarbetet behdver startas omkring
ett ar innan ett val ska genomforas. Infor kommande val behover kommunen ta
fram en rutin som beskriver hur Huddinge kommun ska genomfora valen och
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besluta om hur organisationen ska se ut vid det allménna valet 2026. I detta val
har projektformen visat sig fungera val.

For att undvika felaktigheter och 6ka effektiviteten i de bdda processerna under
fortidsrostningsperioden bor det dvervigas att infor kommande val skapa tva
separata organisationer: en for fortidsrostningen och en for valdagen.

Viktiga medskick i bemanningsarbetet av rostmottagare ar att tidigt och i1 forsta
hand satsa pa att rekrytera ordféranden och ha ett stort antal utbildade reserver for
samtliga roller samt ha beredskap i organisationen infor att manga avhopp av
rostmottagare sker sent.

Att se over valdistrikten gors mellan varje val for att se om det behdvs en dndring
till f61jd av ett 6kat antal rostberéttigade, detta behdvs goras i god tid innan de
allménna valen 2026.
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