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Incidentrapporter, klagomal och skolinspektionsdrenden

Forslag till beslut

Néamnden har tagit del av forvaltningens sammanstéllning av pagéende och
avslutade drenden rorande kriankande behandling, incidentrapporter, klagomal och
skolinspektionsidrenden.

Sammanfattning
Arendet avser en sammanstillning av pagdende och avslutade drenden rorande

incidentrapporter, klagomal och skolinspektionsdrenden for lasaren 2021/2022,
2022/2023 och 2023/2024.

Beskrivning av arendet

Atgarder mot krankande behandling
Skollagens 6 kapitel (2010:800) har till &ndamal att motverka krinkande

behandling av barn och elever. Bestimmelser om forbud mot diskriminering i
samband med verksamhet finns 1 diskrimineringslagen (2008:567).

e Huvudmannen ansvarar for att personal fullgor de skyldigheter som anges.

e Huvudmannen ska se till att det genomfors atgirder for att forebygga och
forhindra att barn och elever utsitts for krainkande behandling.

e Huvudmannen ska se till att det varje ar uppréttas en plan med en dversikt
over de atgérder som behovs for att forebygga och forhindra krinkande
behandling av barn och elever. Planen ska innehalla en redogorelse for
vilka av dessa atgirder som avses att pabdrjas eller genomforas under det
kommande édret. En redogorelse for hur de planerade dtgérderna har
genomforts ska tas in 1 efterfoljande arets plan.
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e Huvudmannen eller personalen far inte utsétta ett barn eller en elev for
kréankande behandling.

o En ldrare, forskolldrare eller annan personal som far kinnedom om att ett
barn eller en elev anser sig ha blivit utsatt for krankande behandling i
samband med verksamheten &r skyldig att anméla detta till rektorn.

e En rektor som fir kinnedom om att ett barn eller en elev anser sig ha blivit
utsatt for krankande behandling 1 samband med verksamheten ar skyldig
att anmadla detta till huvudmannen.

e Huvudmannen ar skyldig att skyndsamt utreda omstdndigheterna kring de
uppgivna krankningarna och i forekommande fall vidta de atgérder som
skéligen kan krévas for att forhindra krinkande behandling i framtiden.

Ansvarsfordelning mellan huvudman och rektor

Digitalt strukturstdd kring de lagstyrda delarna
Det stod som utgér frn forvaltningen dr uppbyggt kring de lagstyrda delarna om

arbetet mot krdnkande behandling och kravet pé att det ska finnas rutiner for
mottagande och utredande av klagomal som riktas mot verksamheterna.

Forvaltningen har utvecklat ett digitalt strukturstod for att sdkerstilla att
lagstadgad anmélningsskyldighet fran personal till rektor och vidare fran rektor
till huvudman f6ljs samt att nddvéndig dokumentation i samband med utredningar
sker. Samtliga grundskolor anvénder det digitala strukturstddet och pa varje skola
finns en av rektor utsedd utredningsgrupp. Forvaltningen foljer kontinuerligt upp
skolornas arbete och aterkopplar i1 sdvil enskilda individdrenden som genom
utbildningsinsatser rérande lagstiftning, uppdrag och konkret arbete.

Atgdrder efter utredning

Om det konstateras att krinkande behandling forekommit beslutar respektive
rektor, med stdd av sin utredningsgrupp, om atgéarder for att den krankande
behandlingen ska upphdéra.

Skolverket listar att tdnkbara atgdrder kan vara att

o samtala med barn, elever och eventuellt vardnadshavare

o samtala med den i personalen som har utsatt barnet eller eleven for
krankande behandling

o halla 6kad uppsikt, sdrskilt pa platser och tidpunkter som har visat sig vara
riskfyllda
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o tilldela en assistent eller en resursperson for den eller de som kranker
e se dver gruppindelningar och schemaléggning
o gora insatser med hjélp av kurator och psykolog

o genomfOra disciplinira atgirder enligt skollagen respektive de
arbetsrittsliga reglerna.

Skyldigheten att anmdla, utreda och dokumentera dtgdrder

Skyldigheten att anmala, utreda och atgérda krinkande behandling intrader sa
snart en elev upplever sig utsatt eller att det kan finnas misstanke om att en elev
kan vara utsatt for krainkande behandling. Utredningen visar sedan om eleven i
skollagens mening &r utsatt for krinkande behandling. Antalet incidentrapporter ar
darfor alltid fler dn antalet konstaterade krankningar.

Nar antalet incidentrapporter 6kar dr det létt att forhastat dra slutsatsen att ocksa
otryggheten Okar nér det i sjdlva verket kan vara ett resultat av en 6kad ambition
att tidigt reagera pa odnskade beteenden for att gora skolmiljon trygg. Ett 6kat
antal incidentrapporter kan forstas ocksa spegla en 6kad otrygghet pa en skola.

For att ta reda pé vad som ligger bakom en 6kning av antal incidentrapporter ar
det viktigt att varje skola gor en egen analys av ldget samt att underlaget for
analys kompletteras med flera underlag.

Skolorna analyserar det egna arbetet
Utover incidentrapporter kan skolorna anvinda sig av exempelvis elevenkéter,

trygghetsvandringar, samtal med skolskoterska och klassens kvalitetsrapport for
att fa syn pa skolans sociala klimat och analysera ldget pa den egna skolan.

Analys av laget lyfts &ven med omréadeschef tillika skolchef'i de sa kallade
kvalitetsdialogerna mellan omrddeschef och rektor. Resultatet dr en del av
skolornas systematiska kvalitetsarbete for att frimja barns och elevers utveckling
och ldrande.

Incidentrapporter

Forvaltningen har gjort en jamforelse mellan &ren 2021/2022, 2022/2023 och
2023/2024. Redovisning till ndmnd sker pd hdsten varje ar och perioden som
incidentrapporter redovisas for dr 1 juli till och med 30 juni. Antalet
incidentrapporter elev-elev har 6kat med 918 drenden sedan forra
jamforelseperioden och antalet utredningar dér elev upplever sig utsatt av vuxen
har 6kat med 59 drenden.
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Kommunala Antal Varav Varav Planer mot Antal
skolenheter incidentrapporter | elev-elev | vuxen- diskriminering, | elever
elev trakasserier och
Lasar och period krdnkande
1 juli—30 juni behandling
Alla skolenheter
2023/2024 5082 4957 125 har giltiga planer | 12 602
Alla skolenheter
2022/2023 4105 4039 66 har giltiga planer | 13 250
Alla skolenheter
2021/2022 3388 3293 95 har giltiga planer | 13 275

Antalet incidentrapporter och antal personaldrenden har dkat. Varje skola gor en analys av ldget pa den egna skolan.

Platser som upplevs som otrygga
I incidentrapporterna &r det skolgérd, uppehéllsrum, korridorer och andra platser

under elevers fria tid som oftast uppges vara de platser som krankningar sker. Det
forekommer dven kriankningar i lektionssalar, dessa incidenter sker bdde under
skol- och fritidstid. Incidentrapporter skrivs av skolans personal och speglar ocksa
var personal finns och upptécker incidenter. Personal finns 1 korridorer och i
lektionssalar varpa handelser upptéicks och rapporteras, medan personal mer sédllan
ar vid elevtoaletterna.

Endast 31 incidentrapporter rapporterar hindelser vid skolans toaletter medan
elevenkéten visar att just toaletter ar en plats som ménga elever upplever som
otrygga (43 % i arskurs 4-6 och 45 % i arskurs 7-9 upplever toaletter som
otrygga).

I enlighet med tidigare ar &r toaletter och omkladningsrum de platser som elever 1
elevenkiten uppger ir de mest otrygga platserna. Aterigen blir det tydligt att

analys av olika resultat dr en forutséttning for att identifiera utvecklingsomréaden.
Elevenkiter dr en vérdefull kélla till aterkoppling och ett viktigt komplement till

incidentrapporter.
PLATSER 2023/2024 | 2022/2023 2021/2022
Toaletter 31 43 26
Pa natet 59 40 49
Matsal 142 125 100
Idrottshall 288 206 155
Lektionssal 880 679 561
Skolgard, uppehallsrum 1578 1285 1 046
Korridor, forflyttningsytor 921 752 568
Andra platser 588 453 392
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Flera platser kan anges i en och samma incidentrapport.

Plan mot diskriminering, trakasserier och krankande behandling

Skollagen anger att arbetet med att framja likabehandling och forebygga
diskriminering, trakasserier och krdnkande behandling ska, tillsammans med
rutinerna for det atgdrdande arbetet (uppticka, utreda och atgdrda) aterspeglas i en
arlig plan mot diskriminering, trakasserier och krankande behandling.

Som ett stod for skolorna i arbetet med att uppritta den arliga planen har
forvaltningen tagit fram en mall som innehaller de rubriker som Skolverket anger.
Forvaltningen anordnar ocksé sé kallade Planverkstidder dar upprittande av plan ér
fokus. Samtliga skolor har giltiga arliga planer mot diskriminering, trakasserier
och kriankande behandling.

Klagomalshantering och Skolinspektionsdarenden

Klagomal

Klagomalen giller frimst sddant som gér att aterfinna 1 skollagen eller andra
styrdokument. Exempel péd sadant som &r reglerat i skollagen dr huvudmannens
skyldigheter vid krdnkande behandling eller ritten till sérskilt stod.

Klagomalen kan dven handla om klassindelning eller andra omraden som inte &r
reglerat i lagtexten. I dessa fall handlar det om rektors ledningsansvar. I vissa fall
har huvudmannen utformat riktlinjer for hur en viss frdga ska hanteras och
utredningen grundar sig i huruvida huvudmannen eller skolan foljt de framtagna
riktlinjerna.

Svaren pa klagomaélen bottnar i sa stor utstraickning som mdjligt i aktuell
lagstiftning, vilket ger styrka i bedomningen kring om skolan/huvudmannen gjort
fel eller brutit mot ndgon bestdmmelse.

Vad som padverkar statistiken
I flera klagomal tar klaganden upp olika omraden men klagomaélet fors endast in

under en kategori i statistiken. Klagomélen kan vara anonyma vilket innebér att
klaganden inte begédr svar pd klagomaélet. Detta innebér oftast att klagomalet
delges rektor men att det inte utreds péd forvaltningsniva. Individdrenden sdsom
krankande behandling gar inte att utreda utan att aktuell elev eller vardnadshavare
star som avsindare. De anonyma klagomalen har 4ndé rapporterats som en del i
statistiken.
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Statistiken paverkas ocksa av att flera vardnadshavare skickar in samma
klagomal, dessa har da diarieforts separat. Klagomél som skickats in av samma
klagande flera gdnger har i den presenterade statistiken redovisats som ett
klagomal. Nér en klagande har skickat in flera klagoméal som ror ungefar samma
sak, har de rapporterats separat. Under den senaste redovisade tidsperioden har
detta inte skett. Inte heller har flera vardnadshavare skickat in samma klagomal.

Klagomalen har totalt sett minskat under den senaste perioden. Antalet klagomal
gillande krankande behandling och trygghet och studiero dr samma som tidigare
ar medan klagomal om sirskilt stdd och bemé&tande har minskat. Aven antalet
ovriga klagomal har minskat.

Del av det systematiska kvalitetsarbetet

Liksom att incidentrapporter, elevenkéter, trygghetsvandringar och hidlsosamtal ar

underlag i skolors arbete med att analysera ldget pa skolan &r klagomal ett annat
viktigt underlag. Uppf6ljning av ldget 1 varje enskild skola sker ocksé i de sa
kallade kvalitetsdialogerna mellan omradeschef och rektor. Resultatet dr en del av
skolornas systematiska kvalitetsarbete for att frimja barns och elevers utveckling
och larande.

Brister
Av de 67 registrerade klagomalen under den senaste perioden har forvaltningen

konstaterat brister i 15 drenden. I sju drenden handlade bristen om skyldigheten att

anmala, utreda och dokumentera arbetet med kriankande behandling. I tva drenden
konstaterar forvaltningen brister 1 arbetet mot problematisk franvaro, dven pa
huvudmannaniva. Tre brister framkom i d&renden som ar kategoriserade under
trygghet och studiero. En brist géllde sdrskilt stdd och tvd dvriga drenden sdsom
avtal for elevdatorer.

Antal klagomal och Skolinspektionsdrenden/ DO-drenden

6(8)

Kommunala Klagomal Klagomal Klagomal Skolinspektionsdrenden (inkl.

skolenheter och DO-arenden

BEO)

OMRADEN
kategoriseringar

L3saret
2023/2024
1 juli-30 juni

Lasaret
2022/2023
1 maj-20 april

Lasaret
2021/2022
1 maj-20 april

Lasaret
2023/2024
1 juli-30 juni

Lasaret
2022/2023
1 maj-20 april

Lasaret
2021/2022
1 maj-20
april

Extra anpassningar

och sarskilt stod

Krankande
behandling

19

18

16
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Diskriminering
och/eller 4 3 3 0
trakasserier
Franvaro i} 5 1 1 0
Bemotande
och/eller 3 9 9 1
kommunikation
Skolmat 1 3 1 0
Tillsyn
Ledighet 1
Inne- och utemiljo
(fysisk) 4 4 1
Undervisning 4 7 9
Trygghet och
studiero 10 8 10
Rektors
ledningsansvar 6 13 7
Betyg 1
Skolplacering 2 6
Ovrigt 9 13 21
TOTALT ANTAL 67 101 98 1 9 5

Skolinspektionen och Diskrimineringsombudsmannen
Vérdnadshavare har mojlighet att anméla upplevda brister hos huvudmannen till

Skolinspektionen som enligt 26 kap. skollagen ir tillsynsmyndighet.

Vid skolinspektionsdrenden stéller Skolinspektionen ett antal frdgor som ska
besvaras av huvudmannen i samrad med rektor. Skolinspektionen beslutar
antingen om att ett drende avslutas eller att huvudmannen foreldggs att vidta
atgirder. Om étgarder inte vidtas kan huvudmannen foreldggas med vite.

Skolenheterna far utifrdn det som framkommer 1 anmélningarna stéd om brister
upptécks. Ett exempel pa stodatgirder &r moten med enhetens skolledning for
diskussion och information.

Huddinge har under redovisad period 2023/2024 haft ett skolinspektionsérende,
vilket #r betydligt firre 4n tidigare ar. Arendet gillde krinkande behandling och
provas ddrmed hos barn- och elevombudet (BEO) som ér en del av
Skolinspektionen. Beslut i drendet har &nnu inte fattats.
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Forvaltningens synpunkter

Barn- och utbildningsforvaltningen ser att det valutvecklade samarbetet mellan
forvaltningen och skolenheterna kring krankningsutredningar, klagomal och
skolinspektionsdrenden innefattar en effektiv arbetsging dér brister i
verksamheten tidigt upptécks och atgérdas. Detta &r en viktig del av det
systematiska kvalitetsarbetet inom verksamheten och bidrar till stindiga
forbattringar till forman for eleverna.

Frida Plym Forshell Christina Dolke Andersson
Utblldnlngsdlrektor Avdelningschef
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