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Medarbetarundersékning 2024

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskotts beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott har tagit del av informationen géllande resultatet
for medarbetarundersokningen for Huddinge kommun och kommunstyrelsens
forvaltning 2024.

Sammanfattning

Medarbetarundersokningen dr en del av kommunens systematiska
arbetsmiljoarbete och resultatet ska analyseras och arbetas med i samtliga
arbetsgrupper for att bibehalla och utveckla arbetsmiljon.

Fran och med 2024 har Huddinge kommun ny leverantor av
medarbetareundersokning och ett tillhérande pedagogiskt och anvandarvinligt
systemstdod. Med ny leverantor sa kommer delar av resultatet inte vara jaimforbart
med tidigare ar d& unders6kningen bygger pa nya frdgor som genererar i nya
uppdaterade index.

Medarbetarundersokningen genomfordes mellan 23 september till 11 oktober
2024 och besvarades av mer dn 4700 medarbetare (82 procent).

Engagemangsindex dr det indexvéarde som har storst paverkan pa en god
arbetsmiljo. Riktvirdet &r att ligga 6ver dr 70. Engagemangsindex for Huddinge
kommun 2024 &r 69 (ingen tidigare jimforelse). Hallbart medarbetarengagemang
(HME) uppgar till 79 vilket dr en minskning jaimfort med forra aret (81,2). Pa
kommunstyrelsens forvaltning uppgar engagemangsindex 2024 till 79 (ingen
tidigare jaimforelse). Hallbart medarbetarengagemang (HME) uppgar till 79 vilket
ar oforandrat fran forra aret (79).

Beskrivning av drendet

Fran och med 2024 har Huddinge kommun ny leverantor av
medarbetareundersokning och ett tillhérande pedagogiskt och anvandarvinligt
systemstod. Med ny leverantor sa kommer delar av resultatet inte vara jaimforbart
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med tidigare ar da undersokningen bygger pa nya fragor som genererar i nya
uppdaterade index.

Den arliga medarbetarundersokningen genomfordes mellan den 23 september och
11 oktober och besvarades av mer @n 4 700 medarbetare (82 procent).
Medarbetarundersdkningen méter organisatorisk och social arbetsmiljo,
krankningar, diskriminering, hot och vald, HME (hallbart
medarbetarengagemang) samt eNPS (empoyer net promotor score) som &ar nytt for
2024. Syftet med eNPS ér att kunna f6lja arbetet med Huddinge kommuns
arbetsgivarvarumarkesarbete och 6ka forstielsen for att vara en del av en helhet.

Undersokningen utgar fran forskning rérande engagemang, psykologisk trygghet,
medarbetarskap och transformativt ledarskap. Forskning visar tydligt att
medarbetarengagemang ar en mycket viktig faktor for att nd framgéngsrika
organisationer. En central drivkraft for hogt engagemang ar psykologisk trygghet.
Manga faktorer som &r viktiga for medarbetarengagemang ar ocksé viktiga for att
uppné psykologisk trygghet. Kopplingen till psykologisk trygghet finns savail i
fragepaket/frdgeformuleringar som i de genererade rapporterna.

Varje omrade 1 undersokningen har ett validerat och vetenskapligt framforskat
riktvdrde som anger vart vardena minst bor ligga for att enheten ska vara
hilsosam och tillvarata medarbetarnas kapacitet pa basta satt. Riktvardet ar att
ligga pa 70 och 6ver. Engagemangsindex ér det indexvérde som vid positiv
forflyttning genererar hogst effekt for en organisation och avspeglar nivan av
psykologisk trygghet i organisationen. Engagemangsindex for Huddinge kommun
ligger 2024 péd 69 och pad kommunstyrelsens forvaltning pa 74.

Medarbetarundersokningen sammanfattas under nio delindex:
Engagemang

Struktur

Péaverkan

Ledarskap

Utveckling

Samarbete

Trygghet

Arbetsbelastning

Malstyrning

WX kW=

I Huddinge kommun nar samtliga indexomraden upp till riktvérdet utom géllande
engagemang och arbetsbelastning som ligger ndgot under riktvardet. Pa
kommunstyrelsens forvaltning ndr samtliga indexomraden upp till riktvardet utom
gillande arbetsbelastning som ligger nagot under riktvérdet.

Mitningen av héllbart medarbetarengagemang (HME) ér of6rdndrat och ar
ddrmed jamforbart med tidigare ar. HME bestar av tre delindex: Motivation,
ledarskap och styrning. Dessa har pa olika sétt och i olika utstrackning biring pé
nivan pa forutsdttningarna och formagan att tillvara ta medarbetarengagemanget.
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Totalindexet Héllbart medarbetarengagemang (HME) utformas som ett
medelvérde av samtliga nio frgestillningar. I Huddinge kommun minskar
totalindex HME fran 81 ar 2023 till 79 &r 2024. P4 kommunstyrelsens forvaltning
uppgér resultatet till 79 vilket &r ofoéréndrat fran 2023.

Forvaltningens synpunkter
Medarbetarundersékningen som &r en del av kommunens systematiska
arbetsmiljoarbete har genomforts

Medarbetarundersokningen &r ett verktyg som ger underlag till samtliga
verksamheter i kommunen for ett kontinuerligt arbete med medarbetar-
engagemang. Arbetet syftar till att skapa en god organisatorisk och social
arbetsmiljo. Varje chef far individuellt matchade fordjupningsomraden och
forbéttringsatgirder baserat pa verksamhetens resultat. Resultatet ligger till grund
for att driva forbattringsarbete under hela aret.

Ekonomiska och juridiska konsekvenser
Forslaget till beslut innebér inga ekonomiska eller juridiska konsekvenser.

Camilla Broo Torgny Hagelin
Kommundirektor HR-direktor
Bilagor

Bilaga 1. Medarbetarenkit 2024 Huddinge kommun
Bilaga 2. Medarbetarenkit 2024 kommunstyrelsens forvaltning
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