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Sammanfattning

Vi har av Huddinge kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
flyktingmottagande och integrationsarbete. Uppdraget ingar i revisionen for ar 2018.

Syftet med granskningen &r att beddma om styrning och uppfdljning av kommunens
flyktingmottagande och integrationsarbete fungerar pa ett &ndamalsenligt satt

Alla kommuner i Sverige skyldiga att ta emot nyanlanda och ordna bostad at de som
inte kan ordna det pa egen hand. Under 2017 har Huddinge tagit emot 317 personer
som har fatt ett permanent eller tidsbegransat uppehallstillstdnd och som inte kan
ordna en egen bostad, och for ar 2018 ar beraknat antal 193 personer.

Huddinge kommun har darfér utvecklat en boendekejda, med olika typer av boenden i
olika steg. | ett inflyttningssteg finns for kortare tid rum pa vandrarhem/hotell. Darefter
finns olika typer av genomgangsboenden, och saval boende som olika former av stod
ar inriktat pa att personen ska ordna eget boende och egen forsorjning inom tva ar.

Inom skolverksamheten finns Resurscentrum fér nyanlanda, som ar ett
kompetenscentrum som sttdjer skolenheterna men aven ansvarar for vissa delar i
mottagandet. Svenska for invandare (SFI) genomfors via upphandlade anordnare.

Samverkan sker saval mellan kommunens verksamheter som med andra aktorer, t.ex.
myndigheter. Det sker ocksa samverkan mellan verksamheter och civilsamhallet i olika
former, t.ex. informationstraffar.

Uppfdljning av olika verksamheters resultat och arbetssétt genomfors frekvent och
bidrar till forbattringsatgarder. Daremot finns inte en samlad bild av resultat och effekter
Over kommunens samlade arbete.

Var sammanfattande bedémning ar att kommunen bedriver ett fungerande
flyktingmottagande, men att samverkan och uppféljning kan utvecklas for att starka
integrationsarbetet.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi;

— kultur- och fritidsnamnden att, med stod av berérda ndmnder, se dver och utveckla
strukturen fér samverkan med foreningsliv och frivilligorganisationer, se avsnitt 3.2.

— socialnamnden att, med sttd av berérda namnder samt kommunstyrelsen, ta fram
en overgripande uppféljning i syfte att utgéra en gemensam plattform for fortsatt
utveckling av arbetet med flyktingmottagande och integration, se avsnitt 3.3.
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Inledning/bakgrund

Vi har av Huddinge kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
flyktingmottagande och integrationsarbete. Uppdraget ingar i revisionen for ar 2018. |
revisorernas risklista (Revisionsplan 2018) anvands uttrycket "Integrationen — utmaning
— mojlighet” fér det som sedermera blivit denna granskning.

Sedan den 1 mars 2016 ar alla kommuner i Sverige skyldiga att ta emot nyanlanda och
ordna bostad at de som inte kan ordna det pa egen hand. Under 2017 har Huddinge
tagit emot 317 personer som har fatt ett permanent eller tidsbegransat
uppehallstillstdnd och som inte kan ordna en egen bostad.

Den okade flyktingstrommen till Sverige under framfor allt ar 2015 av saval vuxna
flyktingar som ensamkommande barn har medfort nya utmaningar for kommunerna i
mottagnings- och integrationsarbetet. | flera verksamheter har det aven kravts
omstallningar av verksamheterna for att mota ett for&ndrat och varierande behov. Att
integrera medborgare med utlandsk bakgrund ar manga ganger en stor utmaning for
kommunen och samverkande aktorer.

Behoven varierar 6ver tid och kraver ofta saval flexibla som annorlunda arbetsformer
och fordjupat samarbete med bade privata foretag, offentliga myndigheter,
foreningslivet och frivilligorganisationer.

Det avilar kommunerna ett stort ansvar inom flyktingmottagande och integration:

— mottagande av nyanlanda fér bosattning

— vid behov ge praktisk hjalp i samband med bosattning

— undervisning i SFI, samhallsorientering och annan vuxenutbildning
— skola, forskoleverksamhet, barnomsorg m.m.

— forsorjning for dem som inte har rétt till etableringsplan

— ensamkommande flyktingbarn

Huddinge kommuns revisorer bedémer att det finns en risk att uppdraget inte styrs eller
organiseras i den omfattning som ar nédvandig for att integrationsarbetet ska bli
framgangsrikt. Det ar vasentligt att berdrda personer far relevant stéd och
forutsattningar for sin etablering i det svenska samhaéllet.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningen syftar till att bedéma om styrning och uppféljning av kommunens
flyktingmottagande och integrationsarbete fungerar pa ett andamalsenligt satt.

Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:

— Finns det kommunala mal och dokumenterade riktlinjer eller handlingsplaner som
ar styrande foér kommunens flyktingmottagande och integrationsarbete?

— Finns en fungerande samverkan mellan berérda ndmnder och verksamheter kring
malgruppen?

— Finns en fungerande samverkan och samordning med andra aktorer, t ex offentliga
myndigheter, privata féretag, fritidsaktiviteter och frivilligorganisationer?
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— Finns en andamalsenlig uppfdljning av verksamheten?
— Finns tillracklig tillgang till bostader?

Granskningen ar avgransad till kommunens dvergripande verksamhet for
flyktingmottagande och integrationsarbete med fokus pa nyanlanda flyktingar som fatt
uppehdllstillstdnd samt ensamkommande barn.

Granskningen avser socialndmnden, forskolenamnden, grundskolenamnden,
gymnasienamnden och kultur och fritidsnamnden.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap. 6 §
— Lag om mottagande av vissa nyanlénda invandrare for boséattning (2016:38)

— Lag om etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare (2010:197) (upphéavd
2018-01-01)

— Lag om etableringsersattning for vissa nyanl&nda invandrare (2010:407) (upphavd
2018-01-01)

— Lag om mottagande av asylsdkande (1994:137)
— Socialtjanstlagen (2001:453)
— Tillampbara interna regelverk, policys och beslut

Metod

Granskningen har genomfdrts genom:

— Dokumentstudier av relevanta dokument,

— Intervjuer/avstamningar med berdrda tjansteman samt verksamhetsbesok.

Rapporten ar faktakontrollerad av Anette Hedlin, enhetschef, Per Hjelm, tf enhetschef,
Anna-Maria Bergman, verksamhetschef, Jonas Vig, rektor, Kerstin Andersson,
utbildningsdirektor, Marianne Krook, bitradande social- och @ldreomsorgsdirektdr och
Annelie Fallman, kultur- och fritidsdirektdr. Aven Maria Berglund, verksamhetschef, och
lvana Vesovic, bitradande rektor, har fatt rapporten for faktakontroll.
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Resultat av granskningen

Antalet mottagna i Huddinge kommun har 6kat de senaste aren, framst antalet
anvisade personer men aven i viss man 6vriga (egen bosattning). Sett till
befolkningsméangd har Huddinge tagit emot nagot fler i jamforelse med lanets
kommuner, men farre jamfort med riket. Se figur 1.

Antal mottagna med uppehalistillstand Antal mottagna per 1000 invanare
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Figur 1: Antal mottagna med uppehalistillstdnd. Kélla: Kolada.

Det finns viss offentlig statistik avseende i vilken grad nyanlanda kommer i arbete eller
studier. Detta kan ses som en indikation pa& hur val mottagande och integration
fungerar. Ett exempel ar status 90 dagar efter att etableringsuppdraget avslutats. Dar
har andelen som &r i arbete eller studier minskat och &r avseende ar 2016 lagre jamfort
med l&net, men fortfarande hogre jamfért med riket. Ett annat exempel &r andelen
skyddsbehdvande (flyktingar) i forvarvsarbete i aldern 20-64 ar, dar det ocksa pa
kommunniva har raknats fram ett forvantat varde*. Huddinge har en hogre andel i
forvarvsarbete jamfort med saval lanet som riket, som ocksa oéverstiger forvantat varde.
Se figur 2. Sammantaget indikerar detta att nyanl&nda i Huddinge i relativt sett htg
grad kommer in pa arbetsmarknaden, men att detta riskerar att forsamras framover.

Andel | arbete/studier efter etableringsuppdraget Andel skyddsbehtvande forvarvsarbetande (20-64 ar)
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Huddinge Lénet Riket Huddinge Lanet Riket
n2015 m2018 m Forvantat varde  mFaktiskt varde (totalt)

Figur 2: Vanster: Andel som lamnat etableringsuppdraget och bérjat arbeta eller studera (status
efter 90 dagar). Hoger: Andel férvarvsarbetande skyddsbehévande och anhériga med
uppehallstillstdnd samt kvotflyktingar i aldern 20-64 ar. Kalla: Kolada.

1 Den statistiska modellen tar hansyn till skyddsbehévande och deras anhérigas vistelsetid i Sverige och
utbildningsniva samt arbetsléshet i kommunen bland inrikes fodda. Kalla: Kolada, NO0486.
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Organisation och styrning

Flera verksamheter inom kommunen berdrs av kommunens arbete med
flyktingmottagning och integration. | manga fall kan det ses som en del av
verksamhetens basuppdrag som riktar sig till alla medborgare. Samtidigt har
kommunen gallande nyanlanda ocksa sarskilda ataganden gentemot staten kring
mottagande.

| vissa fall har namnder darfor alagts ett sarskilt ansvar. Socialnamnden ansvarar bl.a.
for flykting- och invandrarfragor som rér boende, stdd och forsorjning samt mottagande
av ensamkommande barn, medan gymnasiendmnden ansvarar for utbildning i svenska
for invandrare.

Huddinge styrs med mal for verksamheten for att utveckla kommunen mot ett hallbart
Huddinge 2030 och mot visionen om att vara en av de tre populdraste kommunerna i
Stockholms lan. | kommunfullmaktiges "Mal och budget 2018” finns bl.a. fem
overgripande mal. For varje mal presenteras en mer utforlig beskrivning med delmal
och sarskilt prioriterade omraden under aret. | flertalet delmal finns skrivningar med
baring pa kommunens flyktingmottagande och integrationsarbete. Under delmalet Fler
upplever god halsa star bl.a. gallande nyanlanda att Samordning inom kommunens
verksamheter och med foreningslivet ar viktigt for att pa basta satt ta emot och
integrera nyanlanda. Att ta vara pa civilsamhallets engagemang och initiativformaga ar
avgorande for en fungerande integration. Det finns dock inte nagra mer specifika mal
beslutade av kommunfullmaktige avseende kommunens flyktingmottagning och
integration. | ndmndernas verksamhetsplaner berdrs arbetet med flyktingmottagning
och integration framst genom att exemplifiera med pagaende eller planerade
aktiviteter.

Vid intervjuer framkommer ocksa att det finns en medvetenhet inom organisationen
kring valet att inte sarskilja nyanlanda med specifika malformuleringar. Befintliga mal
och delmal avser att forbattra forutsattningarna for alla medborgare, inklusive
nyanlanda och personer med andra sarskilda behov.

Mottagande

Nar en person har sokt asyl i Sverige och fatt det, har han eller hon ratt att bosatta sig i
en kommun. Det vanligaste ar att personer som fatt uppehallstillstand ordnar sitt
boende pé egen hand. | annat fall anvisar Migrationsverket kommuner att ta emot och
ordna boenden at de personer som behover hjalp med det. Gallande ensamkommande
flyktingbarn anvisar Migrationsverket en kommun att ta 6ver det langsiktiga ansvaret
for barnets boende och omsorg nér barnet ansdkt om asyl.

Inom social- och aldreomsorgsférvaltningen finns en boséttningsenhet, som bildades
under ar 2016. Den ansvarar for mottagandet av nyanlanda som anvisas till Huddinge
kommun, som under &r 2017 var 317 personer. For ar 2018 ar beraknat antal 193
anvisade personer. Utdver stod och bostader till dessa ska enheten aven tillhandahalla
bostader till ensamkommande ungdomar fyllda 18 ar under den tid de gar pa
gymnasiet.

En stor utmaning i arbetet har varit att finna Iosningar for att kunna tillhandahalla
bostader. Enheten har darfor arbetat med att utveckla och tydliggéra en process for
bosattning. Gallande boende sa ar den formad som en boendekedja, med olika typer
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av boenden. | ett inflyttningssteg finns for kortare tid rum pa vandrarhem/hotell.
Darefter finns olika typer av genomgangsboenden, t.ex. korridorboenden och
lagenheter. Dessa ar inhyrda fran privata aktorer, samt ett 20-tal lagenheter som
erhalls arligen via Huge Bostader. Lagenheterna via Huge Bostader anvands i forsta
hand till anvisade familjer med minderariga barn, som efter en tvaarig prévoperiod kan
ges mojlighet att dverta hyreskontraktet till forstahandskontrakt. Under aret kommer
Huddinge Samhallsfastigheter att paborja byggnation av genomgangsbostader som
ska vara fardigstallda under ar 2019.

Boendekedjan innebéar ocksa att det blir en eller flera flyttar for de nyanlanda. Samtidigt
medger arbetet med boendekedijan flexibilitet och ger férutsattningar for att anpassa
volymbehovet utifran gallande forutsattningar. Sett framat kommer det att vara viktigt,
da sammansattningen av nyanlanda troligen kommer att forandras i och med att
andelen kvotflyktingar kommer att 6ka och darmed i hégre utstrackning utgoras av
familjer. Utformningen av en boendekedja har ocksa medfort att Huddinge kommun
enligt Migrationsverkets statistik kunnat ta emot och uppfylla de volymkrav som
kommunen blivit &lagd, och ocksa enligt intervjuade bedoms komma att klara under
innevarande ar.

Utdver sjalva boendet ges ocksa praktiskt stod i vardagen, bl.a. kring boendefragor
men aven samhallsinformation, vagledning i kontakter med andra aktdrer och lotsning
till aktiviteter. En viktig del i arbetet &r att fanga upp de personer som har svarigheter i
etableringsprocessen. Samtidigt sker arbetet gentemot den enskilde med en tydlighet i
forutsattningarna som innebar att personen ska ordna eget boende och egen
forsorjning inom tva ar. Vid behov sker stédjande insatser avseende t.ex. jobb, studier
och bostadssokande.

Inom social- och dldreomsorgsforvaltningen finns dven verksamhetsomradet Arbete
och forsorjning, som handhar forsorjningsstdd samt kommunens
arbetsmarknadsatgarder. Under varen 2018 kommer bosattningsenhetens verksamhet
att ga ihop med Arbete och forsorjning, vilket enligt intervjuade bedoms ytterligare
underlatta det interna samarbetet. Det finns enligt intervjuade aven planer pa att
verksamheten rérande ensamkommande flyktingbarn under aret ska ingd i detta
verksamhetsomrade. For narvarande ingar verksamheten inom individ- och
familjeomsorgen. Antalet ensamkommande flyktingbarn har minskat, liksom att det
statliga ersattningssystemet férandrats och &ven innebar lagre erséattning. Arbetet med
omstallning av volymer och boendeformer fran HVB till stddboende pagar fortfarande.

Skola

En bra skolgang for nyanlanda elever ar viktigt for att komma in i det nya samhallet.
Skolan kan ge kunskap, trygghet och vanner. For nyanlanda vuxna ar det pa
motsvarande sétt utbildning i svenska for invandrare (SFI) som syftar till att ge
grundlaggande kunskaper i svenska spraket och om det svenska samhallet.

Inom barn- och utbildningsférvaltningen finns Resurscentrum fér nyanlanda (RCN),
som arbetar med mottagandet av nyanlanda barn och elever i forskola, grundskola och
gymnasiet. Enheten bildades ar 2010, och har darefter utokats stegvis. Utéver att vara
ett kunskapsstod till enheterna, ansvarar RCN initialt for elevhalsans psykosociala och
medicinska stdd till nyanlanda samt medverkar i enheternas kartldggning av elevernas
kunskaper. Bland annat har en Handlingsplan for mottagande av nyanlanda tagits
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fram, som ger ett handfast stdd och rutiner for hanteringen. En viktig detalj i detta &r att
sakerstalla korrekt administrativ hantering. Det underlattar den fortsatta hanteringen pa
individniva och kommer ocksa att foérenkla en korrekt uppféljning pa mer 6vergripande
niva. Arbetet med att sékerstélla hanteringen pagar, bl.a. sker genomgangar med
berérd personal.

En inledande beddmning av nyanldnda elevers kunskaper ar grunden for planeringen
och genomférandet av den fortsatta utbildningen, t.ex. for att bli placerad i ratt arskurs.
Darfor har mycket arbete dgnats at att fa arbetet med kartlaggning pa plats, bl.a.
genom utbildning, natverk och direkt stod och deltagande fran RCN i genomférandet
pa enheterna.

En utmaning fér verksamheten ar enligt intervjuade kompetensforsorjning samt
skollokaler utifran ett 6kande antal elever. Specifikt avseende nyanlanda elever finns
svarigheter avseende kompetens géllande svenska som andrasprak,
studiehandledning med &mneskunskaper och studie- och yrkesvagledning. Inom
forvaltningen pagar bl.a. ett arbete med att ta fram en strategi och plan for arbetet att
behalla och rekrytera medarbetare med sarskilt fokus pa prioriterade malgrupper.

Barn- och utbildningsforvaltningen ansvarar aven for svenska for invandrare (SFI) och
vuxenutbildning. Den grundlaggande vuxenutbildningen sker i egen regi, medan
gymnasial vuxenutbildning och SFI genomfdérs via upphandlade utbildningsanordnare.
For narvarande pagar forberedelser for inforande av ett auktorisationssystem for
anordnare av SFI och gymnasial vuxenutbildning, som ska starta juli 2018. Under
hosten 2017 har antalet aktiva elever pa SFI rort sig mellan 1690 och 1999 elever,
samt mellan 80 och 150 elever som laser pa Sfx-utbildningar?. Antagning sker
kontinuerligt, varje vecka, och det har enligt erhalina uppgifter inte forekommit nagra
vantetider.

Aktiviteter

Utéver kommunens specifika ansvarsomraden kan integrationsarbetet &ven omfatta
andra typer av atgarder, som en del i att komma in i och vara delaktig i det svenska
samhallet. Det kan handla om att t.ex. motverka isolering och stimulera till att utveckla
och utdva intressen. Dels kan det ske genom kommunal verksamhet, men aven genom
att ta tillvara engagemang och stod fran medborgare, frivilligorganisationer och
féreningar.

| anslutning till de boenden som finns i boendekedjan sker frimjande av vissa
aktiviteter, t.ex. genom att bjuda in féreningar som kommer och beréttar om sin
verksamhet och darigenom kan skapa kAnnedom om och intresse for deltagande.
Aven skolan férmedlar enligt intervjuade information och kontakter till nyanlanda
avseende t.ex. ideella resurser utifrdn kannedom. Enligt intervjuade ar det ett arbete
som kan utvecklas vidare.

Verksamheten inom kultur- och fritidsférvaltningen riktar sig framst till barn och unga.
Bland annat har arbetet vid métesplatser for unga utvecklats, och enligt intervjuade har
ett ndra samarbete med boenden fér ensamkommande for att stimulera och erbjuda

2 Svenska for yrkesutbildade (Sfx) ar svenskundervisning med fokus pa yrkesspraket, ar ett samarbete
mellan kommunerna i Stockholms lan. Se vidare www.sfx.se.
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meningsfull fritid skett. Ungdomarna har varit delaktiga i att utforma och genomféra
aktiviteter och events.

Inom kulturskolan visar statistik pa ett Iagt deltagande fran vissa omraden, varfor ett
antal olika atgarder provas for att nd nya grupper av deltagare. Delar i detta har bl.a.
varit att na foraldrar, genomfora fler aktiviteter och gratis utlaning av instrument. For att
utveckla detta vidare har medel erhallits fran Kulturradet.

Utover den kommunala verksamheten finns ideella aktérer som pa olika satt ar
engagerade och erbjuder deltagande i aktiviteter eller andra stodjande atgarder, t.ex.
l&xlasning och kompisstddjare.

Kommentar

Vi noterar att Huddinge kommun har valt en inkluderande malstrategi och inte har
specifika mal rérande nyanlanda. Utformningen av en boendekedja har gett
forutsattningar for att klara av bosattning av anvisade personer enligt de volymer
kommunen blivit dlagd. Gallande skola sker ett systematiskt arbete med att forbattra
och implementera rutiner och st6d i det vardagliga arbetet. Arbetet for att sakerstélla
tillgang till kompetent personal behover fortga. Utformning och utbud av aktiviteter
férandras lI6pande, och riktade insatser ar framst inriktade gentemot barn och unga
samt deras foraldrar.

Samverkan

| arbetet med mottagande och integration berors flera olika verksamheter. Darfér finns
behov av att olika aktorer pa ett strukturerat satt kan dela information och kunskaper
med varandra. Detta kan ske genom t.ex. att det finns etablerade forum. Syftet &r att
det egna uppdraget kan sattas in i ett helhetsperspektiv och dar sa ar lampligt initiera
och genomféra samarbete pa en mer konkret niva.

Avseende bostader har ett omfattande samarbete skett for att pa kort sikt ordna fram
boenden, t.ex. genom modulbyggnation. Gallande samhallsplanering pa langre sikt
deltar bl.a. sociala omradet aktivt i samverkansgrupperingar pa flera nivaer inom
kommunen, t.ex. "Portféljgruppen”. Det finns ocksa ett upparbetat samarbete med
privata hyresvéardar, som majliggjort extern inhyrning.

Samkraft ar ett satt att styra och organisera samverkan som leder till insatser som
bidrar till att farre barn och ungdomar hamnar mellan olika myndigheters/
organisationers ansvarsomraden. Under aren 2016-2018 arbetar Samkraft med tre
malomraden, varav ett ar forbattrat mottagande av nyanlanda barn och ungdomar.
Styrgruppen bestar av foretradare for barn- och utbildningsforvaltningen, kultur- och
fritidsforvaltningen och social- och aldreomsorgsforvaltningen samt lokalpolisen och
barn- och ungdomspsykiatrin i Huddinge. Det finns ocksa sju samkraftsteam med
foretradare fran de verksamheter som ingar i styrgruppen som enligt gallande
handlingsplan traffas fem till sex ganger under aret och utifran lokalt identifierade
problemomraden samverkar och utbyter erfarenheter. Darutover finansieras nagra
projekt via Samkraft.

Enligt intervjuade fungerar det praktiska samarbetet med Migrationsverket och
Arbetsformedlingen forhallandevis val. Det finns dven ett samarbete med
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Sddertdrnskommunerna, dar man har ett informations- och erfarenhetsutbyte och en
gemensam etableringsstrateg samt bedriver projekt med stod av l&nsstyrelsen.

Samarbete med foreningsliv och frivilligorganisationer sker framst via kultur- och
fritidsverksamheten. Enligt intervjuade ar samarbetet mellan bosattningsenheten och
kultur- och fritid ett omrade som kan utvecklas. Saval skola som bosattningsenheten
hanvisar enligt intervjuade aktivt till eller sbker egen kontakt for att erbjuda eller
uppmarksamma malgruppen pa ytterligare aktiviteter eller stodmajligheter fran
civilsamhéllets aktorer.

Kommentar

Samverkan och samarbete sker i flera olika former, bade inom kommunen och med
andra aktorer. Framst ser vi mojligheter att utveckla strukturen for samverkan med
civilsamhallet, i syfte att nyttja befintliga kontaktytor effektivt. Detta skulle méjliggora
och ge en 6verblick dver potentiella samverkansomraden och vilka aktérer som redan
ar aktiva eller kan vara intresserade. Som vi uppfattar det sker detta arbete idag
verksamhetsvis inom kommunen och informationsutbytet &r begransat. Exempel pa
kommuner som skapat en struktur och aven tagit fram éverenskommelser for
samverkan med civilsamhallet &r Goteborg, Linkdping, Malmé och Uppsala.

Uppfoéljning

Uppfdljning syftar framst till att ge information om verksamhetens resultat och kan
ocksa belysa verksamhetens arbetssatt, styrkor och forbattringsomraden. Den bor
darfor genomféras systematiskt, och kan ofta vara lamplig att genomféra regelbundet
for att folja utvecklingen dver tid.

Forutsattningarna over tid kan variera kraftigt, bl.a. genom att prognoser for framtida
volymer &r ytterst osékra och att regelverk och statliga ersattningar foréandras. Det
innebar ocksa att uppfoljningen behover utvecklas kontinuerligt for att vara ett stod i
ledning och utveckling av verksamheten.

Gallande de som har bostad ordnad av kommunen finns god kdnnedom och
uppfoljning pa individniva, framst genom att ha regelbunden kontakt och traffar. Pa
verksamhetsniva pagar arbete med att ta fram resultatdata, for att anvandas till dels
redovisning av uppnadda effekter for malgruppen men aven i det interna
utvecklingsarbetet. Vidare pagar ett antal utvecklingsatgarder utifran uppféljning och
erfarenheter av arbetssatt och insatser, bl.a. genom att bygga pa de
arbetsférberedande insatser som ger resultat som Huddingejobb och korta
yrkesutbildningar.

Inom skolan f6ljs bl.a. hur val elever pa introduktionsprogram nar malen, betyg pa
grundvux och SFI. Aven avbrottsfrekvens inom SFI féljs, som visar att det &r mellan 20
-30 procents avbrott. Avbrott i sig kan exempelvis bero pa att eleverna har fatt
arbete/praktik, reser, flyttat till en annan kommun, graviditet eller att eleven vill byta
skola och da registreras avbrott pa den ena skolan. Aktiva atgarder sker for att
minimera avbrott, t.ex. genom att informera eleverna om vikten av sfi-studier och
sprakinlarning, ett anpassat schema for studietider, tydliga kursmal och att alla elever
har en individuell studieplan som revideras vid behov. Vidare sker en uppféljning av
och dialog med uthildningsanordnarna lI6pande utifran att behoven varierar éver tid.
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Anordnarna lamnar aven en arlig kvalitetsrapportering med analys och
forbattringsatgarder.

Huddinge deltar &ven i de enk&tundersokningar som gors inom Storstockholm
avseende skolverksamhet per skolform, dar exempelvis matt avseende trygghet och
inflytande foljs upp.

Inom skolverksamheten har en lagesbeskrivning och analys av arbetet med nyanlanda
genomforts under ar 2017, dar Skolverkets stodmaterial for detta anvants som bygger
pa allmanna rad och identifierade framgangsfaktorer. Analysen visade bl.a. att arbetet
kring kartlaggning, placeringsbeslut samt spridning av elever pa fler grundskolor
behovde utvecklas. Aven en éversyn av modersmalsverksamheten genomférs under
varen 2018.

Avseende kultur- och fritidsverksamheten sker uppfdljning och bedémning av olika
verksamheter och atgarder. Utbud och deltagande féljs genom verksamhetstimmar
respektive antal deltagare/besokare. Detta ar aven nedbrutet pa omradesniva och kon
dar sa ar mojligt, och ger majlighet till analys. Ett exempel &r deltagandet i kulturskolan,
som skiljer sig stort mellan olika omraden. Darfor har riktade atgarder vidtagits for att
oka deltagande i omraden med lag deltagandegrad. Gallande trygghet och bemotande
vid motesplatser for unga gors aven enkatundersokning, da detta har visat sig paverka
besoksantalet sarskilt kvallstid. Atgarder som genomférts ar bl.a. flytt av entré och
forbattrad belysning och aktualiserat flytt till annan mer lamplig lokalisering. Darutdver
har aterkommande dialogmdéten med bl.a. ungdomar genomforts, som grund for
utveckling och foérandring av verksamheter och utbud.

Kommentar

Den uppfoljning som genomfors ar relevant och bidrar till forbattringsatgarder, men
sker verksamhetsvis. Vi uppfattar inte att det finns en samlad eller kommunicerbar bild
inom omradet av resultat och effekter. Detta kan vara en féljd av den styr- och
malstruktur som kommunen anvander. Vi anser dock att det utifrdn nuvarande situation
kan finnas ett varde av att pa en évergripande niva folja upp effekterna av kommunens
arbete med integration av nyanlanda i syfte att utifrdn en gemensam plattform
effektivisera och utveckla atgarder ytterligare. Vi ser ocksa att det kan finnas ett varde
av att sprida kunskaper om resultat och erfarenheter mellan verksamheter, som ett led
i att nyttja befintliga resurser och formagor effektivare.

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedomning ar att kommunen bedriver ett fungerande
flyktingmottagande, men att samverkan och uppf6ljning kan utvecklas for att starka
integrationsarbetet.

Revisionsfraga Beddmning

Finns det kommunala mal och Det finns inte dvergripande mal pd
dokumenterade riktlinjer eller kommun och namndsnivé inom omrédet,
handlingsplaner som ar styrande for d& kommunen har valt en inkluderande

malstrategi. Det innebar att nyanlanda
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kommunens flyktingmottagande och
integrationsarbete?

Finns en fungerande samverkan mellan
berdrda ndmnder och verksamheter
kring malgruppen?

Finns en fungerande samverkan och
samordning med andra aktorer, t ex
offentliga myndigheter, privata féretag,
fritidsaktiviteter och
frivilligorganisationer?

Finns en andamalsenlig uppfdljning av
verksamheten?

Finns tillracklig tillgang till bostader?

berérs av malen precis som andra
medborgare. Inom verksamheter med
sarskilda uppdrag finns riktlinjer,
handlingsplaner eller motsvarande.

Samverkan finns pa flera nivaer och
mellan olika verksamheter, men kan
utvecklas for att ytterligare ta tillvara de
samlade resurser, kunskaper och
erfarenheter som finns.

Samverkan med andra aktorer ar i
huvudsak fungerande, men samarbetet
med civilsamhallet kan struktureras och
utvecklas ytterligare for ta tillvara
engagemang och nyttja resurser
effektivt.

Uppfoljning sker och utvecklas I6pande
inom respektive verksamhet. Spridning
av resultat och erfarenheter kan
forbattras i utvecklingssyfte. Pa
overgripande niva saknas en samlad
helhetsbild av resultat och effekter.

I nulaget bedoms tillgangen till bostader
kunna tillgodoses under 2018 avseende
kommunens atagande gallande
mottagande, och arbete pagar for mer
langsiktig utdkning av bostader saval
gallande mottagande som totalt sett.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi;

— kultur- och fritidsndmnden att, med stdd av berérda namnder, se 6ver och utveckla
strukturen fér samverkan med féreningsliv och frivilligorganisationer, se avsnitt 3.2.

— socialnamnden att, med sttd av berérda namnder samt kommunstyrelsen, ta fram

en Overgripande uppfdljning i syfte att utgdra en gemensam plattform for fortsatt
utveckling av arbetet med flyktingmottagande och integration, se avsnitt 3.3.

© 2018 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential

12



Huddinge kommun
Granskning av flyktingmottagande och integration

2018-05-14

2018-05-14

KPMG AB

Mikael Lindberg Andreas Endredi

Kommunal revisor Certifierad kommunal revisor
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