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Sammanfattning

Vi har av Huddinge kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens kontak-
ter med riskbranscher. Uppdraget ingar i revisionen for ar 2017.

Syftet med granskningen har varit att svara pa den évergripande frigan om kommun-
styrelsen har sékerstallt att risker avseende lockelser i kontakter med riskbranscher mi-
nimeras.

| var granskning kan vi konstatera att Huddinge kommun har ett antal styrande och
stodjande dokument samt tillAmpningsanvisningar som ska stavja eventuella kontakter
och felaktigt agerande vad galler kontakter med riskbranscher. Var bedémning ar att
kommunen har de styrande- och stdédjande dokument som ar nédvandiga for att stavja
eventuella kontakter och felaktigt agerande nar det géller kontakter med riskbranscher
samt att dessa &r tydliga for kommunens anstallda.

Vi kan konstatera att kommunen arbetar aktivt for att minimera eventuella oegentlig-
heter. Bland annat genom att gora stickprovskontroll av entreprenadprojekt och déaref-
ter anvanda sig av en framarbetad modell som i férsta hand anvands for att férebygga
att de egna medarbetarna medverkar i oegentligheter och att ta lardom om hur de egna
styrande- och stodjande dokumenten féljs genom de olika delarna i ett projekt.

Vidare konstaterar och menar vi att det &r bra att det finns ett utpekat ansvar for vem
som ska introducera nyanstallda i de beslutade styrande- och stddjande dokumenten,
tillampningsanvisningar samt rutiner som kommunen arbetar efter kopplat till kontakter
med riskbranscher. Daremot forstar vi att det inte forekommer nagra aterkommande ut-
bildningstillfallen, utéver introduktionstillfallet, dar styrande- och stddjande dokument
kopplat mot riskbranscher &r i fokus. Att inte halla fragan géllande kontakter med risk-
branscher aktuell hos medarbetarna med aterkommande intervall anser vi vara en
brist. Vi anser darfor att detta borde lyftas in som ett stdende utbildningsinslag under
aret.

Pa arbetsplatstraffar finns det mojlighet att lyfta eventuella etiska dilemman. Vi menar
att det ar viktigt att det finns ett strukturerat arbete gallande etik och moral och anser

darfor att alla som arbetar med riskbranscher bor inféra en staende punkt pa dagord-
ningen pa arbetsplatstraffarna, "etik och varderingar”.

Vi konstaterar att det finns anvisningar hur medarbetarna ska ga till vaga om de vill
lyfta oro om allvarliga missférhallande. Vi anser anvisningarna vara tydliga. Sedan La-
gen om sarskilt skydd mot repressalier tradde i kraft har det inte forekommit nagra
arende som aktualiserats genom "visselblasare”.

Vi rekommenderar darfér kommunstyrelsen att:

e sdkerstélla att utbildningar, seminarium eller dyl. kopplat mot oegentligheter,
etik och moral genomfors med jamna intervaller

o sakerstilla att alla verksamheter som arbetar med riskbranscher infor en sta-
ende punkt, "etik och varderingar”, pa de manatliga traffarna

© 2018 KPMG AB. All rights reserved.
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Bakgrund

Inom kommunal verksamhet arbetar man pa uppdrag av medborgarna. Demokrati,
rattssakerhet och effektivitet ar grundlaggande varden for all offentlig verksamhet.
Medborgarnas fortroende for kommuner fordrar att de som verkar i denna inte later sig
paverkas av ovidkommande 6nskemal eller hansyn i arbetet. Det ar latt att skada for-
troendet for en verksamhet, men médosamt och tidsédande att bygga upp det. En an-
stalld eller fortroendevald inom det offentliga far aldrig missbruka sin stallning.

Media star bakom ett flertal avslojanden om mutbrottsskandaler, exempelvis Motalas-
kandalen och Goteborgsharvan. Byggbranschen har raknats som en riskbransch da de
varit sarskilt utsatt nar det galler mutbrott. Offentliga sektor kdper tjanster och varor for
700 miljarder kronor om aret och just offentliga sektorn och byggbranschen ar éverre-
presenterade nar det géller mutbrott.

Var tredje anmald mutgivare jobbar i byggbranschen, visar statistik fran Brottsforebyg-
gande radet. Vart femte mutbrott i Sverige intraffar just i kommunal sektor. Var tredje
mutbrott som lett till fallande dom fran 2012 och framat bertr byggbranschen, det visar
en sammanstalining som Institutet mot mutor har gjort.

Andra riskbranscher som i mindre omfattning forekommer bland annat i Riksenheten
mot korruptions arenden, ar IT-féretag som erbjuder olika konsult eller féretagstjanster,
bemanningsforetag, transportféretag, utbildnings forbund och stadfirmor. Dessa risk-
branscher har ocksa uppmarksammats i tidigare forskning. Ett av skalen till att dessa
typer av foretag ligger i farozonen ar mangden leverantdrer i samma bransch som, lik-
som i byggbranschen, konkurrerar med varandra. Ett kontrakt med kommunen eller en
stor myndighet kan sakra den narmaste framtiden for ett foretag.

Arbetar Huddinge kommun aktivt med att medvetandegdra medarbetare om risker och
forhallningssatt for alla som har kontakter med branscher som historiskt sett legat i risk-
zonen vad galler mutor och liknande?

Utifran en risk- och vasentlighetsanalys har de fértroendevalda revisorerna i Huddinge
kommun valt att granska hur kommunen och dess ndmnder arbetar med intern kontroll
for att minska riskerna i verksamheten.

Syfte

Syftet med granskningen har varit att svara pa den évergripande frigan om kommun-
styrelsen har sékerstallt att risker avseende lockelser i kontakter med riskbranscher mi-
nimeras. Granskningen avsag bland annat att belysa foljande fragor:

e Finns styrande- och stddjande dokument, rutiner och tillampningsanvisningar?
e Genomfors aterkommande utbildningar till nyanstéllda och befintlig personal?
e Fors I6pande diskussioner/dialoger om risker och om etiska dilemman?

¢ Hur agera man om det finns en misstanke om oegentlighet?

e Hur agerar kommunen nar bristande etik uppdagas hos leverantorer?

e Finns en visselblasarfunktion?

© 2018 KPMG AB. All rights reserved.
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Utover detta presenteras forslag pa hur en fortsatt/fordjupad granskning kan goras av
hur gallande regler/riktlinjer tillampas.

Avgransning

Granskningen har inte syftat till att upptacka indikationer pa eller forekomsten av oe-
gentligheter. | granskningen har vi framst undersokt arbetet kring bygg- och stadbran-
scherna.

Revisionskriterier
Granskningen har skett utifran:

o Kommunallagen (2017:725)
o Tillampbara styrande- och stddjande dokument
e Avstamningar/intervjuer med berérda tjansteman

Ansvarig namnd/styrelse

Granskningen har avsett kommunstyrelsen.

Metod

Granskningen har genomférts genom:

Dokumentstudier

Intervjuer med berérda tjansteman
Rapportfas

Faktagranskning

Avrapportering

Intervjuer och korrespondens har skett med Samhallsbyggnadsdirektor, Chef Gatupro-
jektsektionen, Projektledare for allman byggnad, Personaldirekttr, Verksamhetscontrol-
ler, Upphandlare, Utredare samt Kvalitetsledare.

Samtliga intervjuade har getts mgjlighet att fakta kontrollera rapporten.

Projektorganisation

Granskningen kommer att utforas av Camilla Strombéck, kommunal yrkesrevisor under
ledning av Andreas Endredi, kommunal yrkesrevisor och kundansvarig.

Styrande och stdédjande dokument

Huddinge kommun har ett antal styrande- och stédjande dokument som kan hanféras
till syftet med granskningen.
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Reglemente for intern kontroll

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for den interna kontrollen inom kom-
munen. Respektive nAmnd har det yttersta ansvaret for att utforma en god intern kon-
troll inom sin verksamhet och ska ha ett tillfredsstéllande system for att sékerstélla att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt
samt tillampliga lagar, férordningar och regler.

Enligt antaget Reglemente for intern kontroll* definierar Huddinge kommun intern kon-
troll som en process dar kommunens styrelse, namnder, ledning och personal samver-
kar och som &r utformad for att ge rimlig forsakran om att malen uppnas inom féljande
omraden:

e Effektiv och andamalsenlig verksamhet
o Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
o Efterlevnad av tillampliga lagar, férordningar och regler

Vidare stipulerar regelverket att arbetet med intern kontroll bland annat ska leda till att:

e styrningen av verksamheten sakerstalls genom kontroll av att mal, regler, poli-
cys, ekonomistyrningsprinciper, rutiner med mera féljs

kommunens tillgangar skyddas

verksamheternas effektivitet sékerstalls

allvarliga fel och brister undviks

verksamheterna standigt forbattras

rutiner och system fungerar tillfredsstallande pa alla omraden

relevanta riskanalyser genomfdrs och kontinuiteten i viktiga processer saker-
stalls

e vasentliga avvikelser fran uppsatta mal resulterar i korrigeringsatgarder.

Av detta foljer att intern kontroll &r styrelsens och namndernas redskap for att kontrol-
lera och sakra att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som full-
maktige har bestamt.

Riktlinjer for att motverka mutor

Riktlinjer for att undvika mutor? har antagits i syfte att anstéllda och fértroendevalda
inom Huddinge kommun ska fa en 6kad kunskap och medvetenhet, och darmed béttre
forutsattningar, for att kédnna igen de situationer som bor undvikas.

Riktlinjer for att motverka mutor ar uppdelat i tio avsnitt; Bakgrund och syfte, Tagande
av muta respektive givande av muta, Grovt tagande och givande av muta, Handel med
inflytande, Vardslos finansiering av mutbrott, Nar bér man vara extra forsiktig, Vad kan
jag ta emot, Vad ska jag inte ta emot, Viktigt att tinka pa samt Atgarder d& mutbrott
misstanks.

Riktlinjen beskriver &ven att brottsbalken reglerar tagande respektive givande av muta.

1 KF 2011-10-10 § 193, HKF 9410
2 KF 2013-04-15 § 19, HKF 9920
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Riktlinjen lyfter nagra typiska situationer da anstallda och fortroendevalda behover
tanka sig noga for; vid erbjudanden om géavor, provisioner, restaurangbesok, fester, re-
sor, fritidsarrangemang, testamentsférordnanden, rabatter, gratistjanster eller krediter.
Riktlinjen lyfter fram de grupper som finns inom kommunen och som kan anses sarskilt
k&nsliga eller att de har en utsatt stallning. Dessa grupper ar:

o De som medverkar vid upphandling.
De som arbetar mot bygg- och entreprenadbranschen (t ex. bestallare av bygg-
tjanster och dylikt).

e Myndighetsutévande personer (t ex vid tillstdndsgivning, tillsyn, bistand och for-
sorjningsstad).

e Beslutsfattare (t ex. fortroendevalda, chefer, delegater).
Vardpersonal (t ex. de som utfér hemtjanst).

Det finns dven en kortfattad sammanfattning for vad som galler vid gavor och mutor pa
kommunens intranat.

Riktlinjer for representation samt riktlinjer for gavor och annan
uppvaktning fran arbetsgivaren

Dokumentet beskriver att alla medarbetare och fortroendevalda i Huddinge kommun ar
en del av den offentliga forvaltningen. Detta galler ocksa de kommunala bolagen. Den
offentliga forvaltningen arbetar pd medborgarnas uppdrag och i deras intresse. For att
kommunen ska kunna uppratthalla ett hogt fortroende ar det av stor vikt att de som ar-
betar inom kommunen utfor sitt arbete med gott omdéme och att gallande lagar och
regler foljs. Riktlinjen ska véagleda Huddinge kommuns anstallda och fértroendevalda till
ett gemensamt forhallningssatt avseende kommunal representation samt ge 6kad kun-
skap om vilka slags gavor arbetsgivaren kan ge till externa och anstallda inom kommu-
nen.?

Till riktlinjen har det aven utarbetas Tillampningsanvisningar till riktlinjer for representat-
ion, gavor och annan uppvaktning fran arbetsgivaren. | anvisningen beskrivs intern-
respektive extern representation samt gavor och annan uppvaktning fran arbetsgivaren
narmare.

Riktlinjer for att motverka jav

Syftet med javsbestammelserna i Riktlinjer for att motverka jav® &r att beskriva nar en
fortroendevald eller anstalld ska anses ha ett sddant intresse i ett arende att dennes
opartiskhet kan ifrdgasattas. Allmanheten ska kanna fortroende for myndigheternas
arendehantering. Javsreglerna galler vid all &rendehantering och riktar sig till den som
pa nagot satt kan paverka arendets utgang. Reglerna galler inte bara den som beslutar
i ett arende, utan aven den som bereder ett arende.®

3 KF 2014-02-10 § 11, HKF 9910
4 KSau 2017-05-19, Dnr KS-2016/2880.118
5 KF 2014-06-09 § 27, HKF 9940
6 KF 2014-06-09 § 27, HKF 9940
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Etisk kod

Enligt beslutat dokument Etisk kod” ska medarbetare sta fria fran jav och andra intres-
sekonflikter vilket betyder att medarbetare ska vara opartiska och objektiva i agerande.
Vidare fastslar regelverket att offentliga medel ska anvandas pa ett ansvarsfullt satt
samt att inkdp av varor och tjanster ska ske i enlighet med géallande upphandlingslag-
stiftning.

Riktlinjer for bisysslor

Syftet med Riktlinjer for bisysslor® ar att forklara vad en bisyssla ar och vilka regler som
galler for att forebygga och forhindra bisysslor som kan anses vara arbetshindrande,
fortroendeskadliga eller konkurrerande med kommunens verksamheter.

Larm om missférhallanden och visselblasning

Fran den 1 januari 2017 finns en lag om sarskilt skydd mot repressalier for medarbe-
tare som slar larm om allvarliga missforhallanden, sa kallad visselblasning.

Pa Huddinge kommuns intranat beskrivs hur medarbetare inom kommun kan larma om
missforhallanden. Vidare framgar det pa intranatet bland annat att inkomna meddelan-
den registreras av kommunstyrelsens kansli, som dérefter utser en handlaggare for
arendet.

Rapporteringsvagar vid oegentligheter

Enligt intranatet ska Huddinge kommun ha en god verksamhet dar oegentligheter ald-
rig ska uppsta. Skulle det anda uppmarksamma oegentligheter &r det viktigt att dessa
upptacks och att atgarder kan vidtas. Medarbetare kan da, utifrAn hur situationen ser
ut, kontakta, narmaste chef eller 6verordnad chef, férvaltningsdirektor, kommunstyrel-
sens kansli, kommunrevisionen eller nagon av de fackliga foretradarna.

Reglemente for Huddingekommuns upphandling

Reglementet for Huddinge kommuns upphandling® stipulerar bland annat att all upp-
handling ska genomftras affarsméssigt och stimulera konkurrens, nytdénkande och ut-
veckling. Handlaggningen ska préglas av saklighet, objektivitet samt likabehandling.

Enligt reglementet ska upphandlingsverksamheten i Huddinge kommun vara effektiv
och val fungerande och grunda sig pa en helhetssyn dar upphandlingsverksamheten
inom ramen for gallande lagar och forordningar bidrar till en kvalitativ och andamalsen-
lig verksamhet i kommunen. For att underlatta och effektivisera verksamheternas in-
kopsbehov upphandlas och tecknas ramavtal inom de omraden dar sa bedéms som
ekonomiskt gynnsamt. Huddinge kommun ska tillvarata konkurrens och effektivt for-
valta skattebetalarnas medel i syfte att uppna goda affarer, en god ekonomi och en hog
kostnadseffektivitet.

" KF 2014-09-08 § 26, Dnr KS-2014/277.119
8 KF 2013-04-15 § 20, HKF 9930
9 KF 2017-11-06 § 17, HKF 9429
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Externa styrdokument

Utbver de av Huddinge kommun beslutade styrande- och stddjande dokument som
kommunen tillampar anvander sig kommunen &ven av de externa dokumenten Over-
enskommelse for att motverka mutor och korruption (OMK)* samt Kod om gévor, belo-
ningar och andra férméaner i naringslivet*!.

Overenskommelse for att motverka mutor och korruption (OMK)

Malsattningen med éverenskommelsen ar att ge praktisk hjalp for att gora ratt genom
exempel och etisk vagledning for leverantérer och bestallare inom den offentligt finansi-
erade bygg- och fastighetssektorn.

Saval medlems- och branschorganisationer sasom Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL) samt kommuner, landsting och regioner, medlems- och branschorganisationer
och flertalet privata bygg- och fastighetsbolag har pa eget initiativ tagit fram vagled-
ningar, policys och interna riktlinjer. Dessa dokument, som avser agerande i forhal-
lande till kunder, leverantérer och andra samarbetspartners, finns for att sékerstalla att
agerande mellan aktorerna sker pa ett etiskt, lagenligt och fortroendefullt sétt.

Kod om gavor, beléningar och andra formaner i naringslivet

Koden har till syfte att vagleda foretag i fragor om hur gavor, beléningar och andra for-
maner i naringslivet far anvandas. Med stod av koden ska foretag kunna bedoma vad
som &r en tillaten forman respektive vad som kan utgtra en otillaten forman.

Kommentarer

Vi kan konstatera att Huddinge kommun har ett antal styrande och stédjande dokument
samt tillampningsanvisningar som ska stavja eventuella kontakter och felaktigt age-
rande vad galler kontakter med riskbranscher. Var bedémning ar att kommunen har de
styrande- och stédjande dokument som ar nddvandiga for att stévja eventuella kontak-
ter och felaktigt agerande nér det galler kontakter med riskbranscher samt att dessa &ar
tydliga for kommunens anstéllda.

Vi konstaterar att kommunfullmaktige antagit Reglemente for internkontroll. Reglemen-
tet befaster att intern kontroll &r styrelsens och namndernas redskap for att kontrollera
och sékra att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige
har bestamt. Vi ser positivt pa att kommunfullmaktige antagit Reglemente for intern
kontroll.

Vidare konstaterar vi att kommunfullméktige fastslagit Riktlinjer for att motverka mutor.
Syftet med riktlinjen ar att anstallda och fértroendevalda inom Huddinge kommun ska
fa en okad kunskap och medvetenhet, och darmed béttre forutsattningar, for att kanna
igen de situationer som bor undvikas. Var bedémning ar att den av kommunfullméaktige
antagna riktlinjen Riktlinjer for att motverka mutor kan motverka eventuella funderingar
pa exempelvis mottagande av muta.

10 SKL samt http://3afvm642sqoq9muh73hsghtz.wpengine.netdna-cdn.com/wp-content/uplo-
ads/2015/12/IMM_SamvBygg_FINAL_web.pdf
11 www.institutetmotmutor.se
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Det finns fastslagna Riktlinjer for representation samt riktlinjer for gavor och annan upp-
vaktning fran arbetsgivaren med tillhérande Tillampningsanvisningar till riktlinjer for re-
presentation, gavor och annan uppvaktning fran arbetsgivaren. Riktlinjen ska vagleda
Huddinge kommuns anstallda och fortroendevalda till ett gemensamt forhallningssatt
avseende kommunal representation samt ge 6kad kunskap om vilka slags gavor ar-
betsgivaren kan ge till externa och anstallda inom kommunen. Vi anser att det ar bra
att Riktlinjer for representation samt riktlinjer for gavor och annan uppvaktning fran ar-
betsgivaren finns fastslagen i syfte att eliminera eventuella tveksamheter vad galler re-
presentation och gavor.

Vi noterar och anser att det ar bra att kommunfullméktige antagit Riktlinjer for att mot-
verka jav, Etisk kod samt Riktlinjer for bisysslor. Riktlinjer for att motverka jav galler vid
all arendehantering och riktar sig till den som pa nagot sétt kan paverka arendets ut-
gang. Etisk kod stipulerar att medarbetare ska sta fria fran jav och andra intressekon-
flikter det vill sdga att medarbetare ska vara opartiska och objektiva i agerande. Riktlin-
jer for bisysslor faststéller vilka regler som galler for att forebygga och férhindra bisyss-
lor som bland annat konkurrerar mot kommunens verksamhet.

Vi konstaterar och ser positivt pa att Huddinge kommun efter lagen om sarskilt skydd
mot repressalier for medarbetare som slar larm om allvarliga missforhallanden, séa kal-
lad visselblasning, tratt i kraft 1 januari 2017 utarbetat rutiner for hur medarbetare kan
larma om missférhallanden. Rutinen Larm om missférhallanden och visselblasning
samt Rapporteringsvagar vid oegentligheter ligger pa kommunens intranat vilken alla
medarbetare har tillgang till.

Utover, av kommunfullméktiges styrande dokument, anvander sig Huddinge kommun
aven av de externa dokumenten Overenskommelse for att motverka mutor och korrupt-
ion (OMK) samt Kod om gavor, beloningar och andra férmaner i naringslivet. Doku-
mentet Overenskommelse for att motverka mutor och korruption (OMK) avser age-
rande i forhallande till kunder, leverantorer och andra samarbetspartners, och finns for
att sakerstalla att agerande mellan aktorerna sker pa ett etiskt, lagenligt och fortroen-
defullt satt. Dokumentet Kod om gavors syfte ar att vagleda i fragor om hur gavor, belo-
ningar och andra formaner far anvandas.

Arbetet med att minimera risker i Huddinge kommun

Internkontroll

Av Huddinge kommuns verksamhetsplan for kommunstyrelsen framgar att intern kon-
troll &r en process som anvands for att sékerstélla att verksamheten fungerar och att
malen nas. Fokus ar att minska risken for oonskade handelser genom strukturerad
riskhantering. Det handlar dels om att pa ett systematiskt satt identifiera och minska
risker och dels om att skapa strukturer for att forebygga att oonskade handelser intréf-
far.

| enlighet med kommunens reglemente for intern kontroll genomfors arligen en analys
av risker inom respektive verksamhet. Analysen genomfors i syfte att identifiera lamp-
liga riskreducerande atgarder, som tillsammans med systematiska kontroller och syn-
punkter fran revision eller annan granskning utgor basen for det planerade internkon-
trollarbetet.
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Insamlade underlag sammanstalls i en bruttorisklista och bereds sedan av en arbets-
grupp med representanter fran forvaltningens avdelningar och sektioner och ett forslag
till prioritering lamnas till férvaltningens ledningsgrupp. Riksinventeringens bruttorisk-
lista anvands som ett underlag till den arliga planen for intern kontroll.

Det genomfors en arlig riskanalys/bedémning. Samhallsbyggnadsforvaltningen arbetar
fram en bruttolista som bearbetas genom podngbeddmning och mynnar ut i ett antal
omraden som ska kontrolleras.

| 2018 ars verksamhetsplan finns bland annat féljande kontrollomraden upptagna:

e Brist pa efterlevnad av representationsregler och liknande riktlinjer riskerar leda
till en foretagskultur dar det uppfattas som acceptabelt att tinja pa granser.
Ekonomidirektdren ar ansvarig for att; en gang per termin i varje ledningsgrupp
prata om representation och risk fér mutor med mera samt att sakerstélla att
lampligt material finns pa intranatet.

e Kontroll av upphandlingar for att sékerstélla att befintliga riktlinjer efterlevs. Nya
regler och riktlinjer har beslutats. Darfor behovs det sakerstalla att dessa foljs
samt fanga upp eventuella felaktigheter. Samtidigt sprids kunskap om reglerna
och efterlevnaden framjas. Ekonomichefen ansvarar for stickprovsgranskning
av minst tolv stycken registrerade direktupphandlingar, varav hélften avseende
varor och halften tjanster, fordelade pa de olika forvaltningarna.

Risk foreligger for fortroendeskada och ekonomiska forluster for kommunen pa
grund av muta eller 16fte om muta i genomférandet av upphandlade entreprena-
der/projekteringar, muta eller 16fte om "extra" arbeten inom entreprenader/pro-
jekteringar samt muta eller 16fte om muta i samband med upphandling. Genom-
férande av kontroll minskar risken att mutor och |6fte om mutor férekommer i
samband med upphandlingar och genomférande av entreprenader/projekte-
ringar samt 6kar medvetenheten i organisationen. Denna kontroll genomférdes
for forsta gangen under sista kvartalet 2017, kontrollen har utvarderas och i fo-
rekommande fall reviderats infér 2018. Ansvarig for detta &r samhéllsbyggnads-
direktoren.

Oegentligheter

Vid intervjutillfallen var alla intervjuade rorande 6verens om att man upplevde att det ar
extremt svart att upptacka oegentligheter. Under det forsta halvaret 2017 har det arbe-
tats fram en modell som ska anvandas for att géra stickprovskontroller mot entrepre-
nadprojekt. De som ska delta i kontrollerna &r medarbetare som arbetar med upphand-
ling, ekonomi och redovisning samt representanter fran samhallsbyggnadsforvalt-
ningen.

Arbetssattet/modellen ar i forsta hand till for att férebygga att de egna medarbetarna
medverkar i oegentligheter och att ta lardom om hur de egna styrande- och stédjande
dokumenten féljs genom de olika delarna i ett projekt. Att det genomfors stickprovskon-
troller menar man aven har en viss avskrackande effekt dock &r man medveten om att
modellen inte ar ett "vattentétt verktyg” dar alla eventuella oklarheter upptacks. Det har
genomforts en stickprovskontroll utifran den "nya modellen” ar 2017. Malsattningen ar
att kontrollera ett par projekt/ar. Kontrollen &r uppdelad i tre omraden; genomférande-
processen, ekonomi samt upphandling.
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| den stickprovskontroll som genomférdes ar 2017 upptacktes inga avvikelser som kan
kopplas mot oegentligheter eller dylikt.

Alla fakturor som hanteras har "tvatgons principen” det vill siga en person gransk-
nings attesterar och en annan person besluts attesterar fakturorna. Detta menar man
ar bra men inte en garanti for att det inte ska ga igenom fakturor som inte ar korrekta.

Vid intervjutillfalle framkom att man upplevde att risker for oegentligheter och mutor har
minimerats genom Lagen om offentlig upphandling.

Vid misstanke om eventuella oegentligheter ska forvaltningen agera utifran de rutiner
som ligger pd kommunens intranat samt de styrande- och stodjande dokument som &r
kopplade mot den eventuella oegentligheten. Beroende pa digniteten i misstanken vid-
tas disciplinar eller rattslig atgard. Ingen av de intervjuade hade vid tidpunkten for inter-
vjun varit med om misstanke om oegentlighet

En potentiell risk som lyftes vid intervjutillfalle var att vid pAgaende entreprenad skulle
en entreprendr kunna "salta fakturan” i utbyte att attestanten skulle kunna fa en gava
eller dylikt. Idag genomfors systematiska stickkontroller av fakturor, dar skulle eventu-
ellt ett sddant beskrivet fall kunna upptackas men man menar att det skulle vara oer-
hort svart att upptacka.

Utbildning

Vid introduktion av nyanstéllda ansvarar sektionschefen for att medarbetaren far den
information denne behover i form av bland annat genomgang av kommunens styrande-
och stodjande dokument. Vid ett intervjutillfalle framhdlls att denne vid sitt introdukt-
ionstillfalle fick tydlig och grundlig genomgéang av styrande- och stodjande dokument.

Utover introduktionen vid nyanstallning genomférs det inga kontinuerliga aterkom-
mande utbildningsinsatser.

En sektionschef lyfte att denne, utdver introduktionstillfalle, med jamna mellanrum av-
satte tid for att g& igenom styrande och stédjande dokument med medarbetarna. Vid
detta tillfalle gavs medarbetarna majlighet att aterigen lasa de styrande- och stodjande
dokument for att sedan tillsammans med sektionschefen ga igenom och diskutera
eventuella oklarheter bade vad géller de styrande dokumenten och faktiska dilemman.

Dialoger

Pa sektionernas manatliga arbetsplatstraffar och forvaltningens ledningsgruppsmoten
finns det, enligt uppgift, mojlighet att lyfta diskussioner om risker och etiska dilemman.
En sektionschef hade "etik och varderingar”, med lank till styranddokument, som en
stdende punkt till de manatliga arbetsplatstraffarna. Eventuella dilemman lyfts pa
denna punkt. Dock lyfts de flesta "etik och varderingsfunderingar” direkt till sektions-
chefen i samband med uppkomst.

Ett exempel som diskuteras pa arbetsplatstraffar ar inbjudningar av konsulter som vill
traffa medarbetarna pa seminarier med efterféljande mingel. Som regel deltar medar-
betarna pa seminariet, da det anses kompetenshojande for medarbetaren, men avstar
fran mingel. Vid intervjutillfallet lyftes problematiken med att de inte kan hindra medar-
betare att ga pa exempelvis mingel, trots att de avratt, om det sker pa dennes fritid. Ett
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annat exempel som forekommer for diskussion pa forvaltningens ledningsgruppsmoten
ar gransdragning, vad som ar acceptabelt/inte acceptabelt att ta emot.

Etik hos leverantdrerna

Alla leverantorer ska kanna till och agera utifran kommunens styrande och stédjande
dokument. Leverantorerna far ta del av kommunens styrande och stodjande dokument.

Vid intervjutillfallen menade man att om det skulle uppdagas att det finns bristande etik
hos en leverantor skulle i forsta hand kommuns jurist kopplas in for att f& hjalp med
vilka mojligheter kommunen har att agera i fragan. Kommunen ar bunden till ett avtal
med leverantéren och beroende pa avtalets utformning ges mgjlighet att agera.

Det har det funnits misstanke om oegentlighet hos leverantdr i ett par fall. | de fall dar
misstanken har kunnat styrkas, har kommunen agerat genom omedelbar havning av
de aktuella avtalet.

Uppfattningen av de intervjuade &r att gavor minskat kraftigt under de senaste 10-15
aren. Idag ser man inte att gavor delas ut i samma utstrackning som férr samt att med-
arbetarna ar vl informerade vad som far/inte far mottas.

Visselblasarfunktion

Pa kommunens intranét finns anvisningar hur medarbetare kan larma om missforhal-
landen och visselblasning samt beskrivning om vad Lagen om sarskilt skydd mot re-
pressalier stipulerar. Det finns redogoérelse for att medarbetare skyddas mot repressa-
lier vid larm om allvarliga missforhallanden, sa kallad visselblasning.

Sedan lagen tradde i kraft har det inte i Huddinge kommun férekommit nagra arende
som aktualiserats genom en "visselblasare”.

Kommentarer

Vi konstaterar att Huddinge kommun har en utarbetad internkontrollprocess fér sam-
hallsbyggnadsutskottet. Det genomfors arligen riskanalyser/bedémningar som mynnar
ut i kontrollomraden som ska kontrolleras. | 2018 ars internkontrollplan finns kontroll-
omradena Brist pa efterlevnad av representationsregler och liknande riktlinjer riskerar
leda till en foretagskultur dar det uppfattas som acceptabelt att tdnja pa granser, Kon-
troll av upphandlingar for att sakerstélla att befintliga riktlinjer efterlevs samt Kon-
troll/granskning av upphandling av, och genomférandet av, upphandlade entreprena-
der/projekteringar for att minska risk for oegentligheter. Med syfte att finna eventuella
oegentligheter bedomer vi att det ar bra att ovanstaende internkontrollomraden valts ut
for kontroll under aret.

Vi konstaterar att det arbetats fram ett arbetssatt/en modell som ska anvandas for att
gora stickprovskontroller mot entreprenadprojekt. Arbetsséattet/modellen &r i forsta hand
till for att forebygga att de egna medarbetarna medverkar i oegentligheter och att ta lar-
dom om hur de egna styrande- och stédjande dokumenten foljs genom de olika de-
larna i ett projekt. Att upptécka eventuella oegentligheter bedomer vi ar svart. Dock an-
ser vi att det gjorts en bra ansats for att upptacka oegentligheter, framfor allt i ett pre-
ventivt syfte, genom att ta fram den "nya arbetsmodellen”.
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Vid intervjutillfallena uppgavs att om det fanns misstanke om eventuella oegentligheter
ska forvaltningen agera utifran de rutiner som ligger pA kommunens intranat samt de
styrande- och stodjande dokument som ar kopplat mot den eventuella oegentligheten.
Beroende pa digniteten i misstanken vidtas disciplinar eller rattslig atgard. Att utarbeta
en rutinbeskrivning for hur kommunen ska agera om det finns misstanke om eventuella
oegentligheter bor dvervagas.

Vidare konstaterar vi att det finns ett utpekat ansvar, pa samhallsbyggnadsforvalt-
ningen &ar det sektionscheferna, som ska introducera nyanstéllda i de beslutade sty-
rande och stbdjande dokumenten, tillAmpningsanvisningar samt rutiner som kommu-
nen arbetar efter. Att det finns ett uttalat ansvar anser vi ar bra. Daremot forstar vi, vad
galler kontakter med riskbranscher, att det inte finns nagra strukturerade aterkom-
mande (med jdAmna intervall) utbildningsinsatser for medarbetarna det vill sdga utdver
den utbildning medarbetaren fatt vid introduktionen. Att inte halla fragan gallande kon-
takter med riskbranscher standigt aktuell hos medarbetarna med aterkommande inter-
vall anser vi vara en brist. Vi anser att detta borde lyftas in som ett staende utbildnings-
inslag under aret.

Pa arbetsplatstraffar finns det mojlighet att lyfta eventuella etiska dilemman. Nagon
sektionschef hade infort "etik och varderingar” som egen punkt pa arbetsplatstraffarna
vilket vi anser ar mycket bra. Vi menar att det &r viktigt att det finns ett strukturerat ar-
bete gallande etik och moral och anser darfor att alla chefer som arbetar med riskbran-
scher bor inféra en staende punkt pa dagordningen pa arbetsplatstraffarna, "etik och
varderingar”.

Alla leverantorer ska kanna till och agera utifran kommunens styrande och stédjande
dokument. Leverantorerna far ta del av kommunens styrande och stodjande dokument.
Att alla leverantorer far/maste ta del av och agera utifran kommunen styrande och
stddjande dokument anser vi ar bra.

Av de intervjuade hade ingen kommit i kontakt med nagon leverantr som brustit i eti-
ken mot kommun. Vid intervjutillfalle menade man att om det skulle uppdagas att det
finns bristande etik hos en leverantor ska i forsta hand kommunens jurist kopplas in for
att fa hjalp med vilka mojligheter kommunen har att agera i fragan. Att utarbeta en ru-
tinbeskrivning for hur kommunen ska agera om leverantérer brister i etik bor éverva-
gas.

Vi konstaterar att det finns anvisningar hur medarbetarna ska ga till vaga om de vill
lyfta oro om allvarliga missférhallande. Vi anser anvisningarna vara tydliga. Sedan La-
gen om sarskilt skydd mot repressalier tradde i kraft har det inte férekommit nagra
arende som aktualiserats genom "visselblasare”.

Svar parevisionsfragan
Finns styrande- och stddjande dokument, rutiner och tilldmpningsanvisningar?

Vi kan konstatera att Huddinge kommun har ett antal styrande och stédjande dokument
samt tillAmpningsanvisningar som kan stavja eventuella kontakter och felaktigt age-
rande i kontakter med riskbranscher.

Foljande styrande och stddjande dokument samt tillampningsanvisningar och rutiner
har vi fatt ta del av; Reglemente for intern kontroll, Riktlinjer for att motverka mutor,
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Riktlinjer for representation, Riktlinjer for gavor och annan uppvaktning fran arbetsgiva-
ren, Riktlinjer for att motverka jav, Etisk kod, Riktlinjer bisysslor, Larm om missfoérhal-
landen och visselblasning, Rapporteringsvagar vid oegentligheter samt Reglemente for
Huddinge kommuns upphandling. Utéver de styrande- och stddjande dokument som
kommunen tillampar anvander sig kommunen &ven av de externa styrdokumenten
Overenskommelse for att motverka mutor och korruption (OMK) samt Kod om géavor,
beloningar och andra férmaner i naringslivet. Var bedomning ar att kommunen har de
styrande- och stddjande dokument som ar nddvandiga for att stévja eventuella kontak-
ter och felaktigt agerande nar det galler kontakter med riskbranscher samt att dessa &ar
tydliga for kommunens anstéllda.

Genomfors aterkommande utbildningar till nyanstallda och befintlig personal?

Vid nyanstallning genomgar alltid den anstallde en genomgang av styrande- och stod-
jande dokument. Det finns ett utpekat ansvar, pa samhallsbyggnadsforvaltningen ar det
sektionscheferna, som ska introducera nyanstéllda i de beslutade styrande- och st6d-
jande dokumenten, tillampningsanvisningar samt rutiner som kommunen arbetar efter.
Att det vid nyanstallning gas igenom styrande- och stddjande dokument samt att det
finns uttalat ansvar fér genomgangen anser vi ar bra.

Daremot finns det inga uttalade aterkommande utbildningsinsatser eller dyl. for befint-
liga medarbetarna. Att inte halla frdgan géallande kontakter med riskbranscher aktuell
hos medarbetarna med aterkommande intervall anser vi vara en brist. Var bedémning
ar att aterkommande utbildningar behover lyftas in under aret.

Fors l6pande diskussioner/dialoger om risker och om etiska dilemman?

Pa arbetsplatstraffar finns det majlighet att lyfta eventuella etiska dilemman samt att
nagon sektionschef hade infort "etik och varderingar” som egen punkt pa arbetsplats-
traffarna. Vi menar att det ar viktigt att det finns ett strukturerat arbete gallande etik och
moral och anser darfor att alla chefer som arbetar med riskbranscher bor infora en sta-
ende punkt pa dagordningen pa arbetsplatstraffarna med medarbetarna, "etik och var-
deringar”.

Hur agera man om det finns en misstanke om oegentlighet?

Vid intervjutillfallena uppgavs att om det fanns misstanke om eventuella oegentligheter
ska forvaltningen agera utifran de rutiner som ligger pa kommunens intranat samt de

styrande- och stddjande dokument som &ar kopplat mot den eventuella oegentligheten.
Beroende pa digniteten i misstanken vidtas disciplinar eller rattslig atgard.

Hur agerar kommunen nér bristande etik uppdagas hos leverantérer?

Vid intervjutillfalle menade man att om det skulle uppdagas att det finns bristande etik
hos en leverantor ska i forsta hand kommunjuristen kopplas in for att fa hjalp med vilka
mojligheter kommunen har att agera i fragan.

Alla leverantorer ska dock kanna till och agera utifran kommunens styrande och stod-
jande dokument. Leverantorerna far ta del av kommunens styrande och stddjande do-
kument. Att alla leverantdrer far/maste ta del av och agera utifrdn kommunen styrande
och stédjande dokument anser vi ar bra.
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Finns en visselblasarfunktion?

Det finns en tydlig uttalad struktur p& kommunens intranat hur ett arende kan "vissel-
bldsas” dvs. hur en anstélld inom Huddinge kommun kan larma om missforhallanden.
Av intranatet framgar bland annat vem man kan valja att kontakta, hur man kan aktuali-
sera arendet, hur arendet registreras samt att arbetsgivaren inte far utsatta medarbeta-
ren for repressalier om denne slagit larm om allvarliga missforhallanden

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:

o sdakerstélla att utbildningar, seminarium eller dyl. kopplat mot oegentligheter,
etik och moral genomférs med jamna intervaller

e sidkerstalla att alla verksamheter som arbetar med riskbranscher infér en sta-
ende punkt, "etik och varderingar”, pa de manatliga traffarna

Forslag pa fortsatt granskning

Utifran denna granskning foreslar vi att narmare granska:
o vilka faktiska kontrollmoment och atgarder som genomforts for att sakerstélla
att befintliga riktlinjer och rutiner gallande upphandling efterlevs
e hur representationsregler och liknande riktlinjer efterlevs
¢ hur Huddinge kommun sakerstaller och kontrollerar att de styrande- och stdd-
jande dokument som finns &r k&nda och tillampas

2018-02-08

KPMG AB

Camilla Strombéack Andreas Endredi
Kommunal yrkesrevisor Kundansvarig
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