Huddinge UPPHANDLINGSSTRATEGI 1(8)

Skyddat boende, UPP-2022/062

UPPHANDLINGSSTRATEGI
Upphandling av Skyddat boende
UPP-2022/062

HUDDINGE KOMMUN

Kommuns tyrelsens forvaltning Post 141 85 Huddinge huddinge@huddinge.se
Kommuna Ivagen 28 Tfn vx/ 08-535 300 00 www.huddinge.se



Huddinge UPPHANDLINGSSTRATEGI 2(8)

Skyddat boende, UPP-2022/062

INNEHALLSFORTECKNING:

1.0 INLEDNING 3
1.1 BAKGRUND OCH UPPDRAG
1.2 SYFTEOCH MAL «evvvveeieeiieeeeeeeeiveeeeee
1.3 MALGRUPP OCH BVRIGA INTRESSENTER
1.4 FORUTSATTNINGAR OCH AVGRANSNINGAR .....cevtuuuneeeeeeeeeerettttteeaeeeeeeeesessertrtiaaaeeseseessersrrsnaaaeseeseresssrrnnnnnnns 3
2.0 ANALYS OCH STRATEGI 4
2.1 NULAGES- OCH BEHOVSANALYS ..oeeieiiieieeeeeeeeeeeeeeatattrrrrererereeeeeeeeeeeeeeeeesesesesnsssssssssssssresesseseeeseeseeeeenemnnennses 4
2.2 IMARKNADS- OCH OMVARLDSANALYS .....ceeieieieieeneataterreeeeereeeeeeeeeeeeeeeeesesesesssssssssssssessrereeseseeeeeeseeeeesenensssnes 5
2.3 IMIOJLIGHETER OCH RISKER ...evvvvvuuueeeeeeeeeeeeeeeettstiaeeeeeeeeeeeessasaannaeeeeeaesessesssaaneeseseesssssssssnaaeeeesesessssrrrnnnnns 5
2.4 HALLBARHETSASPEKTER .....cuvvveeeeeietreeeeeeeeitreeeeeeeiaseeeeeesassseseeeessseeeseesiasseseeeeasseseeesantsseeeseesssseeseensreeeeas 6
2.5 LOGISTIKLOSNING ... uvvvvvvrrvrerererereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesssssssssssereseereeseseeeeeeeeeeemesassssssssssssssresssseseeeeseseeenesnmenesssnes 6
2.6 STRATEGI OCH IMETODVAL......ceieeeieeeettttettreeeeeeeeeeeteeeeeeeeeeeseeeeeesesisssssasarsserrereetasaeeeeeeeseesesaessssssssssssrerennnees 6
2.7 AKTIVITETS= OCH TIDPLAN .....iiiieeeeeettteeeeeeeeeeeeeeeetaeeeeeeeeeeeee e s s aaaa e eeeeesasesssssaaaanneeeeseesesesssanneeeeeeeeserennes 7
3.0 PROJEKT OCH KOMMUNIKATION 7
3.1 PROJEKTORGANISATION ..vvvvvvrrerreeeeeeeeeeeeeeeeeeieeeeunssssssssssereseseeeeeeeeeseseeesemessssssssssssssssssssssseseeeeeeeeseseeemnnnsesses 7
3.2 ANSVARSFORDELNING ......eeeiiieieeeeeeitauettursrerereeeeeeeeeeeeeeeeeeeseaaeaasasssssssasarssererressesaeeeeeeeseesesasnasssssssserernnnenes 7
3.3 KOMMUNIKATION OCH DELAKTIGHET ... ieeieeeeeittteeeeeeeeeeeeeeeeataeeeeeeeeeeeee e eaasaaaeeeeeeeeseessassaaneeeeesesesessssrannnns 7
3.3.1  UNDER UPPHANDLINGSPROCESSEN .....uuuvvurrrrrrrereeereeeeeeeeeeeeesesesesesnnssssssssssssssssssseseseeseeeesssessssssssssssssssssssssssens 7

3.3.2  EFTER AVSLUTAD UPPHANDLING. ....ceeettuttttteeanuittteeeeaanittteeesaineteeeeeaneteeeessaasteaeeesaaabeneeeesannreeeesannnnneeeesssnnnes 7



Huddinge UPPHANDLINGSSTRATEGI 3(8)

1.0

1.1

1.2

13

14

Skyddat boende, UPP-2022/062

INLEDNING

Bakgrund och uppdrag

Upphandlingen avser skyddat boende for personer som behdver skydd och stod
frén att fortsatt utséttas for hot, vald, hedersrelaterat vald eller andra 6vergrepp i en
néra relation 1 en akut, ibland livshotande situation.

Maénga leverantorer av skyddat boende bedriver d&ven kvinnojourer och andra typer
av verksamhet. Upphandlingen avser skyddat boende.

Nuvarande avtal upphandlades av Nacka kommun, Varmdo, Tyreso, Botkyrka,
Haninge och Nyndshamns kommuner deltog 1 upphandlingen. Nuvarande avtal
16per ut 2023-08-01.

Syfte och mal

Syfte: Sékerstélla att Huddinge kommun kan tillgodose behovet av Skyddat boende
hos extern part, till en rimlig kostnad i forhéllande till god kvalitet.

Effektmal: Vilfungerande avtal och sikerstélld kvalitet i utférandet av tjinsten.
Projektmal: Nya giltiga avtal frdn och med 2023-08-02.

Malgrupp och ovriga intressenter

Malgrupp: Personer som behdver skydd och stdd fran att fortsatt utsittas for hot,
vald, hedersrelaterat vald eller andra 6vergrepp i en néra relation i en akut, ibland
livshotande situation.

Intressenter:

o Kommunstyrelsens arbetsutskott: Fattar beslut om upphandlingsstrategi enligt
HKF 9210 punkt E 1.3 da tjénsten riktar sig till kommuninvénare.

e Potentiella leverantdrer
e Medarbetare inom Socialférvaltningen

e Ovriga kommuner som deltar i upphandlingen

Forutsattningar och avgransningar
Reserverad upphandling till idéburna organisationer

Frén och med den 1 januari 2023 finns det en sdrskild mojlighet att reservera
deltagandet i upphandling for idéburna organisationer. Tillrickligt goda
forutséttningar for att reservera upphandling saknas dock 1 dagslaget.

Ett sdrskilt register Over idéburna organisationer kommer att upprittas.
Kammarkollegiet, som &r registerhallare av idéburna organisationer, har &nnu inte
publicerat registret. En forutsdttning for att pa ett bra sitt kunna reservera
upphandling f6r idéburna organisationer dr att registret dr pa plats. De idéburna
organisationer som inte dr med i registret behdver granskas av kommunen, vilket
medfor stor administration bade for leverantér och kommun.
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Scikerhet och sekretess

Da sdkerhetsaspekten dr betydande kommer vissa uppgifter, sd som adress till
boendet, inte begiras in med anbuden.

Barnperspektivet

Ett stort antal placeringar omfattar medfdljande barn. Barnperspektivet ska tas i
beaktande 1 upphandlingen. Kvalitetskrav péd leverantdren bland annat avseende
bemotande, sidkerhet och trygghet kommer att stéllas.

Avgrdinsningar

Upphandlingen omfattar inte skyddat boende kopplat till avhopparverksamhet.
Upphandlingen avser inte kvinnojourer.

ANALYS OCH STRATEGI

Nuldges- och behovsanalys

Nulédges- och behovsanalys har genomforts av referensgruppen for att analysera
verksamhetens framtida behov utifran nuvarande arbetssétt och behov, avvikelser i
nuvarande ramavtal, samlade erfarenheter ifrdn nuvarande ramavtalsperiod.

Nuvarande ramavtal omfattar 17 leverantorer, varav 7 drivs av idéburna
organisationer.

Nuvarande ramavtal har i stort fungerat bra.

Pandemin 2019-2022 tros ha 6kat kvinnors utsatthet. ROKS/Unizon har noterat en
okning av samtal. Hos kommunerna har antalet placeringar dock inte okat.

Huddinge kommuns berdknade avtalsvérde for avtalsperioden édr ca 30 MSEK.
Denna siffra bygger pd uppskattningar vad géller framtida kop sd omfattningen kan
komma att variera bade uppat och nedat under avtalsperioden.

Den kommande upphandlingen omfattar boende placerade inom Stockholms 14n
samt angransande lan.

Inom anbudorddet hedersrelaterat vald och fortryck dr det dr av stor vikt att ha
ramavtalsleverantorer spridda over hela landet da klienternas behov kan kréva att
insatsen maste ske 1 annat ldn alternativt pd hemlig ort.

Utifrdn genomford behovsanalys och verksamhetens behov kommer upphandlingen
omfatta skyddade boenden inom nedan avtalsomrdden:

e Vild i néra relation vuxna

e Vald i ndra relation vuxna med barn
e Aldre (6ver 65 ar)

e Funktionsnedsittning

e Utldndsk bakgrund

e Missbruks- och beroendeproblem

e Hedersrelaterat vald och fortryck

e Vaild i samkonade relationer
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e Nationella minoriteter

e Prostitution och manniskohandel for sexuella &ndamal

Marknads- och omvarldsanalys

Det finns ett flertal leverantdrer som kan utfora efterfrdgade tjénster. Leverantorer
som innehar kompetens kring malgruppen och dess behov ar spridda over hela
Sverige.

Enligt kartlaggning genomford av Socialstyrelsen, publicerad 2020 fanns det da
282 skyddade boenden i Sverige. Antalet skyddade boenden antas dkat nagot. Av
de skyddade boendena drivs 54 procent ideellt, 37 procent 1 privat regi och 9
procent av kommuner.

Maénga leverantorer som tidigare haft asylboenden har kommit in p4 marknaden,
med varierande kvalitet.

Dialog med marknaden

Dialog har genomforts med riksorganisationen Unizon i syfte att ta del av deras
synpunkter och kunskap. Unizon &r positivt instéllda till att tjansten upphandlas.
Unizon har bland annat tagit del av kommunens uppdelning av anbudsomraden och
bekriftat att de stimmer bra dverens med deras bild av behovet. Unizon péapekar
vikten av att stilla hoga kvalitetskrav, bland annat gillande medf6ljande barn.

Riksorganisationen for kvinnojourer och tjejjourer i Sverige (Roks) dr kritiska mot
att insatsen skyddat boende upphandlas. Fran Roks har man tidigare valt att inte
delta i upphandlingar som kommuner genomfort. Roks har bjudits in till dialog
men valt att avsta.

En RFI har genomforts dér leverantdrsmarknaden samt riksorganisationerna har
fatt mojlighet att inkomma med information och synpunkter.

Upphandlingsdokumenten kommer att skickas pa extern remiss till
leverantdrsmarknaden samt riksorganisationerna.

Majligheter och risker
Risker

e Hog sekretessniva

Atgird: Dataskyddsombud, kommunjurist, trygghet- och sikerhetssektionen
samt IT- och digitaliseringssektionen involveras i upphandlingsarbetet.

e Ideella verksamheter saknar rating, F-Skattsedel och kan ej uppfylla andra
kommersiella villkor.

Atgird: Sikerstilla att mojlighet att uppfylla kraven p annat sitt finns.
e Medialt intressant omrade
Atgiird: Involvera kommunikationssektionen. Forbereda talpunkter.

e Frén och med den 1 januari 2023 finns det en sdrskild mdjlighet att
reservera deltagandet i upphandling for idéburna organisationer.

De idéburna organisationerna kan i dagslaget inte tillgodose hela behovet.
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Kvalificering samt uppf6ljning av idéburna organisationer som inte ar
registrerade hos Kammarkollegiet kan leda till 6kade kostnader pa grund
omfattande administration.

Atgird: Avsta frin reserverad upphandling under 2023. Under 2024 ses
samtliga anbudsomraden 6ver, i syfte att identifiera omraden dér
forutséttningar finns for att genomfora reserverad upphandling.

Modjligheter

e Fran och med den 1 januari 2023 finns det en sdrskild mdjlighet att
reservera deltagandet 1 upphandling for idéburna organisationer.

e Kommunen har en kunnig och tydlig organisation med god erfarenhet av
avtalsomradet och av marknaden.

e Forvaltningsovergripande uppfoljningsplan 1 syfte att sékerstélla kvalitet
under avtalsperioden.

e Genom upphandlat ramavtal finns besparingspotentialer i form av:
— minskade kostnader

— mindre administration.

Hallbarhetsaspekter

Krav pd arbetsrittsliga villkor kommer att stillas. Krav pd arbetstid, 16n och
semester som baseras pa ett relevant, for tjansten, kollektivavtal kommer att stéllas.
De arbetsrittsliga villkoren ska bidra till att minska risken for oskéliga
arbetsvillkor.

Krav pa arbetsmiljopolicy kommer att stéllas. For att sikerstilla efterlevnad av
relevant arbetsmiljolagstiftning och minska risken for till exempel bristande
ergonomi.

Krav kommer att stéllas pa att leverantdren ska bedriva ett systematiskt
miljoarbete. Leverantdren ska ha en miljopolicy for att sdkerstdlla overgripande
efterlevnad av relevant milj6lagstiftning och de miljokrav som kommer att stéllas 1
upphandlingen.

Logistiklosning

Avtalen kommer att delas med utsedda medarbetare vid socialférvaltningen.

Strategi och metodval

Upphandlingsforfarande: Upphandlingen genomfors enligt 19 kap. lag (2016:1145)
om offentlig upphandling (LOU).

Reserverad upphandling till idéburna organisationer: Under 2024, innan
forlangning sker, ska samtliga anbudsomraden ses dver 1 syfte att identifiera
omrédden dér forutsittningar for reserverad upphandling finns. Finns forutsittningar
kommer ny, reserverad upphandling, genomf6ras for aktuella anbudsomréaden.

Avtalstid: Avtalet géller i tvd &r med mojlighet till forlangning med ytterligare tva
ar. Maximal avtalstid &r fyra ar.
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Utvérderingsmodell: Pris med reservation om att utvarderingsmodellen kan komma
att andras under framtagande av upphandlingsdokumenten.

Avropsmetod: Avrop fran ramavtalet sker via en fordelningsnyckel som utgar fran
individens specifika behov.

Aktivitets- och tidplan
Uppstart: 2022-08-16

Beslut om strategi: 2023-01-25
Annonsering: 2023-01-27
Anbudsoppning: 2023-02-28
Tilldelning:2023-05-26
Avtalsstart: 2023-07-31

PROJEKT OCH KOMMUNIKATION

Projektorganisation

Projektégare: Verksamhetschef individ- och familjeomsorgen, socialforvaltningen

I projektgruppen ingér representanter fran upphandlingssektionen samt
representanter frn individ- och familjeomsorgen.

Ansvarsfordelning

Upphandlaren ansvarar for framtagande av upphandlingsdokument,
kvalitetssékring av krav pa tjdnsten samt framtagande av utvirderingsmodell efter
samrad med bestéllare. Upphandlaren ansvarar ocksa for annonsering, kontakt med
anbudsgivarna, framtagande av dokumentation och avtal samt for den proaktiva
avtalsuppfoljningen.

Upphandlaren ansvarar for diarieforing, forlangningar och eventuella
prisjusteringar samt utgor stod dé eventuella fragor inte kan 16sas mellan bestillare
och leverantor.

Projektgruppen ansvarar for framtagande av krav pa tjdnsten samt tillsammans med
upphandlaren, prévning och utvirdering av inkomna anbud. Under avtalsperioden
ansvarar bestéllarna for reaktiv uppfoljning av tjdnsten och &r forsta kontakt med
leverantoren.

Kommunikation och delaktighet

Under upphandlingsprocessen

Intern kommunikation inom projektet sker genom 16pande avstimningsmoten och
direkta samtal/mejl vid behov. Projektgruppen delar dokument i Teams.

All extern kommunikation med anbudsgivare under anbudstiden sker via
upphandlingsverktyget e-Avrop.

Efter avslutad upphandling
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Nér upphandlingen av avslutad kommer information att delges verksamheten via
Kommunens nyhetsbrev, information pa Insidan samt via relevanta natverk inom
Kommunen.
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