Huddinge

Handlingsplan for forbattrad samverkan med foreningslivet,
studieforbund och civilsamhallet i 6vrigt

Inledning — bakgrund och avgransning

Huddinge kommun har en lang tradition av ett livskraftigt civilsamhalle med
studieférbund, idrottsféreningar, kulturféreningar samt andra ideella aktérer.
Samverkan mellan det offentliga och civilsamhéllet ar en forutséttning for ett
varierat utbud av kultur- och fritidsaktiviteter som inkluderar alla.

Kultur- och fritidsférvaltningens handlingsplan for forbéttrad samverkan med
foreningslivet, studieférbunden och civilsamhallet i 6vrigt avgransas till de
fragor forvaltningen har radighet dver, det vill sdga det lokala foreningslivet,
studieforbunden och civilsamhallet i 6vrigt samt den samverkan som sker inom
forvaltningens verksamhetsomrade.

Den offentliga sektorns uppdrag brukar kdnnetecknas av att den genom regler
och férordningar ska verka for allménintresset. Uppdraget kan karaktariseras av
rattssakerhet, serviceskyldighet, struktur, myndighetsutévning och rattvisa. Den
ideella sektorn (vari civilsamhéllet med studieforbund, féreningar och andra
ideella aktorer ingar) kan sagas kannetecknas av varderingar, visioner, flexibilitet
och gemenskap, vars arena ar en sammanséttning av individer som gemensamt
skapar ett sammanhang.

Definition av samverkan

Samverkan kan generellt definieras som en form av samarbete dér aktorer har ett
gemensamt syfte och mal samt delar uppfattning om vilken metod och medel
man ska anvanda for att nd malet. Samverkan kan darmed ségas inte
kénnetecknas av aktorer som arbetar parallellt med olika insatser men mot
samma mal. Vidare kan samverkan kannetecknas av en 6verforing av olika typer
av finansiering, exempelvis foreningsbidrag och idéburet offentligt partnerskap
(IOP).

Vid samverkan &r det viktigt att bejaka olikheter och pluralism vad géller
exempelvis olika ansvarsomraden. Samverkan betyder inte att parterna ar
jambaordiga men att det finns samforstand for att ingen av parterna ska vilja styra
eller kontrollera den andra. Samverkan forutsétter darmed att varje sektor har sin
egen logik. Offentlig sektor kannetecknas av juridiskt styrda byrakratier,
tjanstepersoner, finansiering genom skatt och att allmanintressen och behov
driver sektorn. Civilsamhallet kdnnetecknas daremot av ett engagemang for ett
givet omrade dar medlemmar och/eller volontarer driver verksamheten.



Samverkan enligt kultur- och fritidsnamndens styrdokument

Enligt Huddinge kommuns forfattningssamling (HKF) 8000 ska kultur- och
fritidsndmnden samverka med och ge bidrag till verksamhetsanknutna féreningar
och studieférbund enligt HKF 8020 och HKF 8130. De verksamhetsanknutna
foreningarna definieras som idrotts-, fritids-, ungdoms- och kulturféreningar.

Kopplingen mellan olika styrdokument och handlingsplanen
Kultur- och fritidsnamnden har som mal att ha en god samverkan med
foreningsliv, studieférbund och civilsamhallet i 6vrigt. (Verksamhetsplan 2021)

Malet ar kopplat till Huddinge kommuns 6vergripande malomrade: En kommun
dar manniskor trivs och vaxer - social hallbarhet. (Mal och budget 2021 och
planeringsramar for 2022-2023 for Huddinge kommun)

Kultur- och fritidsnamnden har tagit fram en namndspecifik indikator for malet.
Indikatorn lyder “Foreningar och studieférbund som &r ndjda med forvaltningens
service och stdd, andel (%)”. Det senaste utfallet dr 73,3 %. Etappmalet for 2021
ar >80 %. For att uppna malet har en aktivitet i forvaltningens arbetsplan 2021
om att utveckla och forbattra forvaltningens samverkan med foreningslivet,
studieforbunden och civilsamhallet i dvrigt fastslagits.

I beskrivningen av vad som ska géras framgar att férvaltningen utifran en
fordjupad analys av féreningsenkéaten samt de dialoger som genomfors, ska
identifiera behovet och ta fram atgarder for att mata behovet.

Handlingsplan for forbattrad samverkan med foreningslivet, studieférbunden och
civilsamhéllet &r ett resultat av ett forvaltningsdvergripande projekt som tillsatts
med anledning av den fastslagna aktiviteten i forvaltningens arbetsplan.

Arbetssatt och mal
For att forbattra samverkan med foreningslivet, studieférbund och civilsamhéllet
har forvaltningen tagit fram ett antal atgarder inom omradena:

— Kommunikation, information och arenor for dialog

— Service bemdtande och tillganglighet
Det ar primart atgarder inom dessa omraden som omfattas av planen, men ett
antal 6vriga insatser har &ven inbegripits i handlingsplanen.

Verksamhetsrepresentant

En verksamhetsrepresentant utses till féreningar och studieférbund inom

respektive omrade enligt nedan.

- De foreningar och studieférbund med idrottsprégel har en eller flera
representanter inom verksamheten idrott och anlaggning.

- De foreningar och studieférbund med kulturprégel samt personer med
funktionsnedséttning har en eller flera representanter inom kulturstrategiska
enheten.

- De foreningar och studieférbund inom andra omraden sa som
seniorforeningar och frimérkesféreningar har féreningssamordnaren som
representant.

- Foreningar och studieférbund som ar ungdomsdrivna, exempelvis LAN-
foreningar har en eller flera representanter inom ungdom.



Verksamhetsrepresentantens uppdrag 4r att i linje med handlingsplanens atgarder
arbeta proaktivt med information och kommunikation till féreningslivet,
studieforbunden och civilsamhallet i 6vrigt. Samt genom dialog och stddjande av
foreningslivet nd kommunmedborgarnas behov.

Hur ska arbetet integreras i det reguljara planeringsarbetet?
Verksamhetsrepresentanter och féreningssamordnare ska omhanderta synpunkter
fran foreningsliv, studieforbund och civilsamhallet i Gvrigt genom
foreningsenkéten, dialogméten och 6vrig kontakt. Synpunkter samlas ihop och
lyfts for diskussion i natverket for verksamhetsrepresentanter.
Foreningssamordnare ar ssmmankallande for natverket. Fragor och/eller
information fran natverket tas visare till forvaltningens ledningsgrupp (LG). LG
for informationen vidare ut i organisationen for formulering och beslut av nya
insatser och ataganden i namndens och forvaltningens styrdokument.

Infor 2023 ska handlingsplanen utvarderas. Detta for att faststalla vilka atgarder i
handlingsplanen som ska integreras i det reguljara arbetet.



FORBATTRAD SAMVERKAN MED FORENINGSLIVET,
STUDIEFORBUNDEN OCH CIVILSAMHALLET 2022

Kommunikation, information och arenor for dialog
Atgard

Nyhetsbrev

Nyhetsbrevet ska innehalla
information om olika
bidragstyper, kommande
satsningar som kan paverka
foreningslivet och
studieforbunden, sista
ansokningsdag for olika bidrag,
kommande utbildningar samt
erbjudanden om méten och
aktiviteter som kan vara till
nytta for foreningslivet, lankar
till ndmndbeslut, framtida
samhallsplanering av
exempelvis idrottshallar m.m.
Processen for framtagande av
nyhetsbrev sker genom att
respektive utsedd
verksamhetsrepresentant sénder
relevant information enligt ovan
till utsedd kommunikatér som
sammanstaller informationen.

| det digitala nyhetsbrevet ska
det finnas en funktion for att ex
kunna mata hur manga som last
och annan utforlig statistik. Det
ska dven ga att recensera
innehallet. Detta for att
kontinuerligt kunna fanga upp
forbattringar.

Nyhetsbrevet ska publiceras via
e-post, sociala medier (ex
Huddinge kommuns
Facebooksida) och per
pappersutskick till gruppen av
o-digitala.

Nyhetsbrevet ska inte vara riktat
utan ett generellt till samtliga
foreningar och studieférbund.

Ansvarig

anter KUF,
Foreningssamordnare
KUF och
kommunikation i
samverkan KSF

Tid/status

Med start
Q1 2022,
sedan

2 ggr/ar

Forvantad paverkan/mal

Inkludering

Genom nyhetsbreven kan
forvaltningen kontinuerlig
halla foreningslivet mer
aktualiserad pa vad som
hander i kommunen och
pa sé vis fa foreningslivet
att kdnna sig mer
uppdaterad och inkluderad
I kommunens arbete.

Ny fraga i
foreningsenkéten*

(fritextsvar)

”Vad onskar ni att ett
nyhetsbrev fran kultur-
och fritidsforvaltningen
ska innehalla?”

”Hur 6nskar ni nés av ett
nyhetsbrev?”

*Vid nastkommande
foreningsenkat infora en fraga
om hur nojda de &r med
innehallet i nyhetshrevet.




FOreningsmassa
Marknadsforing:

Gora reklam och tydligt beskriva
syftet med maéssan i nyhetsbrev.
Malgrupp:

Bjuda in ideella foreningar till en
arlig foreningsmassa dar
foreningslivet far traffa olika
representanter fran kultur- och
fritidsforvaltningen samt 6vriga
forvaltningar i kommunen.
Information till n&mnden om att de
ar inbjudna.

Pa massan och infor:

Det ska vara tydligt var man
vander sig for olika konkreta
fragor, och att huvudsyftet med
massan ar natverkande och
mojlighet till att fora enskilda
dialoger. Projektgrupp for
foreningsmassan utses varije ar.
Utvardering:

Efter enkéatresultat 2021 utvardera
om massan ska hallas i sin
nuvarande form och/eller om den
ska hallas med ett annat intervall.

Projektgrupp for
foreningsmassan

1ggr/ar

Nojdare foreningsliv

Genom att bjuda in hela
foreningslivet till en
maéssdag for
kompetensutveckling,
information och mdgjlighet
att samtala med olika
representanter fran
kommunen och andra
foreningar leder till storre
forstaelse for kommunens
arbete, rimliga
forvantningar, béttre
samverkan mellan
kommun och foreningsliv,
Okat engagemang, nojdare
foreningsliv.

Fraga i foreningsenkaten
Deltagandegrad > 30 %

”Hur n6jd eller missndjd
ar du med arrangemanget
under foéreningsmassan?”’

Mycket néjd och ganska
ndjd > 30 %

Kommunikation (generellt)

- Inventera och uppdatera
informationen riktad till
foreningar och studieférbund pa
huddinge.se en gang per ar

- Andringar p& hemsidan
déremellan sker av
kommunikation pa uppdrag av
respektive enhet/verksamhet

- Informationen om vad vi kan
erbjuda, vilka bidrag som kan
sOkas, hur man soker, sista
ansokningsdagar ska vara tydlig

- Det utses en
verksamhetsrepresentant till
foreningar och studieférbund
inom respektive omrade.

- Paminnelsemail infor sista dag
for att ansdka om bidrag ska
skickas ut i god tid innan
deadline.

Verksamhetsrepresent
anter KUF,
Foreningssamordnar

e och
Fritidsbokningen
KUF samt
kommunikation

KSF i samverkan

Q1 2022

Inkludering och ngjdare
foreningsliv

Genom att se 6ver och
uppdatera informationen
som ges kan forvaltningen
kontinuerlig halla
foreningslivet mer
aktualiserad pa vad som
hander i kommunen och pa
sa vis fa foreningslivet att
kanna sig mer uppdaterad
och inkluderad i
kommunens arbete.

Fréga i foreningsenkaten

”Vid er kontakt med kultur-
och fritidsforvaltningen, hur
nojd eller missndjd var ni
med den service och stéd

som ni fick?”




Mycket néjd och ganska
nojd > 75 %

Hantering av o-digitala Foreningssamordnare | Q1 2022 | Ngjdare foreningsliv

- Malgruppen ar seniorféreningar
och féreningar for personer med
funktionsvariationer och sociala
foreningar

- Dessa ska erhalla nyhetsbrevet
per papperspost. Dessa ska dven
fa riktade pappersutskick med
specifik information exempelvis
om lokalbokning och
information om olika bidrag att
sOka (ex arrangemangsbidrag) en
gang per ar.

- Foreningssamordnare tillser att
dessa erhaller information enligt
ovan.

Service, bemoétande och tillganglighet

Atgérd Ansvarig Tid/status FoOrvantad paverkan
Fritidsbokningen Fritidsbokningen Q12022 | Fr&ga i foreningsenkaten
Infora svarsmeddelanden Gver ”Hur nojd, eller missnojd,
helgen/roda dagar med information var ni med den hjalp ni
om vem som ska kontaktas vid fick vid kontakt med
akuta &renden. Fritidsbokningen?”

Mycket néjd > 50 %

Foreningscenter Servicecenter KSF, Q1-Q4 Né6jdare foreningsliv

- Synliggéra kommunens Verksamhetsreprese 2022 Mé&nga foreningar och
foreningscenter. Foreningscenter | ntant KUF, studieforbund vet inte att
erbjuder kontorsservice. Har Foreningssamordna foreningscenter finns eller
finns tva kontorsrum, ett mindre | re KUF och vilken service som erbjuda
grupprum och tillgang till kommunikation i dar. Genom att synliggéra
datorer, kopiator, scanner och samverkan KSF foreningscenter kan de f&
skrivare. den service de dnskar vad

- Informera om foreningscenter i galler ex kopiering.
nyhetsbrev

- Se dver informationen pa
hemsidan om féreningscenter




Verksamhetsrepresentant KUF
informerar om foreningscenter
via exempelvis dialogméten eller
mailutskick.

Nya boknings- och bidragstjansten

Kommunikation och
informationsinsatser vid
implementering
Demovisning vid
foreningsmassan
Sjélvinstruerande/interaktiva
guider

Fokus sésongsbokningarna

Foreningssamordna
re och
Fritidsbokningen

Q4 2021,
Q1 2022

Okad digitalisering och
effektivitet

Den nya boknings- och
bidragstjansten forvantas
innebdra mindre
handpalaggning och mer
tid for kvalificerat stod till
foreningarna.

Fordelningen av tider

Kommunicera hur férdelning
sker vid dialogméten och i
nyhetsbrevet

Tillagg ska goras pa hemsidan
om férdelningsprincipen
géllande fordelningsprincipens
syfte och vilken instans som
fattat beslut om principerna.
Vidare ska fortydliganden goras
om ansokningstider, viktiga
datum, definition av
elitverksamhet samt om matcher,
tavlingar och arrangemang.

Idrott och
anlaggning,
Fritidsbokningen,
Kommunikation
KSF

Q1-Q4
2022

Fraga i féreningsenkaten
”Hur nojd, eller missndjd,
var ni med den hjélp ni
fick vid kontakt med
Fritidsbokningen?”

Mycket ngjd > 50 %

Dialogmoten

Dialogméten 1-2 ggr per ar som
kan vara fysiska eller digitala.
Idrott och anl&dggning bjuder in
och ansvarar for dialogméten
med idrottsforeningarna och
kulturstrategiska enheten
ansvarar for moten med
kulturféreningar och
studieforbund.

Foreningar som inte har en tydlig
idrotts- eller kulturpragel ska
hanteras av foreningssamordnare
Inféra dialogmoten kvallstid for
dem som onskar

Genomfora tema-tréaffar/dialoger
i &mnet “driva forening”,
“attrahera och behalla
medlemmar” samt efter

Verksamhetschef
idrott och
anlaggning eller
bitradande?
(Caroline Frank),
Enhetschef
kulturstrategiska
enheten (Tove
Sandahl Fransson)

QL-Q4
2022

Battre samverkan
Dialogmdéten mojliggor for
foreningslivet att fa
diskutera sina behov och
utsikter samt att
kommunen far ta del av
foreningslivets
erfarenheter, reflektion och
idéer om framtiden.

Fraga i foreningsenkéten
| vilken utstrackning ar
informationen och
diskussionerna pa maétena
relevanta for er
forening/forbund?”

Mycket relevant och

7




onskemal fran foreningar och
studieforbund.

- Gora besok ute hos foreningar
och studiefdérbund i samband
med dialogméten vid behov.

ganska relevant > 50 %

Ovriga insatser

Atgard

Foreningsenkaten (externt)

Aterkoppling:

- linledningstexten till enkéten
kommuniceras hur och nar
kommande aterkoppling
kommer att ske. En
inledningstext ar framtagen.

- Utfallet kommuniceras via e-
post, hemsidan, i nyhetsbrev
och per papperspost
tillsammans med information
om hur det tas om hand.
Utfallet kommuniceras senast
under februari 2022.

- Presentation av resultaten pa
fysiska (eller digitala)
dialogmdten eller tematraffar

- Resultaten publiceras pa
hemsidan (tillsammans med
sorterade presentationer)

Generellt:

- Information i nyhetsbrevet om
enkaten

Ansvarig

Verksamhetsrepresent
anter,
foreningssamordnare
KUF och utredare

Tid/status

Q1 2022

Forvantad paverkan

Okad transparens och
inkludering (For vidare
beskrivning, se
nyhetsbrev)

Foreningsenkaten (internt)
Minska antalet fragor:

13 fragor tas bort. En handfull
fragor omformuleras.
Forandring malgrupp/urval:*
Foreningar av typen: Hem och
skola/Foraldrar-Skola, Politisk,
Samfallighet (brf,) villaférening,
vagforening, ska ej inga i det urval
som far besvara enkaten.
Intervall:

Enkéten ska skickas ut vartannat
ar.

Verksamhetsrepresent
anter,
féreningssamordnare
KUF och utredare

Q4 2021

Okad svarsfrekvens och
relevans i svaren

2020: 179 svar av 284
féreningar och
studieférbund
Svarsfrekvens = 63%

2021 ar mélet en
svarsfrekvens over 70 %




Samnyttjande av

lokaler/resurser

- Formedla kontakter for
foreningar inom samma
kategori (olika
pensiondrsforeningar etc.) i
nétverkande syfte.

Verksamhetsrepresent
anter,
Foreningssamordnare
och Fritidsbokningen,
KUF

Q1-Q4
2022

Samverkan och
effektivisering

Att fa stod med att
“nétverka” med andra
foreningar eller
forvaltningen ar ett
onskemal som framforts
vid enkaten inom projektet
for bidragsoversyn. Att
formedla kontakt mellan
olika féreningar och
studieforbund kan framja
exempelvis samnyttjandet
av lokaler.

*Da urvalet av foreningar och studieférbund som svarar pa foreningsenkaten har modifierats ar det en aspekt att ha
med sig vid analys av resultat fran féreningsenkaten.




