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rorande krankande behandling/incidentrapporter, klagomal
och skolinspektionsarenden

Forslag till beslut

Nimnden har tagit del av Arendebalans avseende pagdende och avslutade 4renden
rorande krankande behandling/incidentrapporter, klagomaél och skolinspektions-
drenden.

Beskrivning av drendet
Arendebalansen avser en sammanstéllning av pdgdende och avslutade drenden

rorande incidentrapporter, klagoméal och skolinspektionsérenden for lasaren
2019/2020, 2020/2021 och 2021/2022.

Arendebalans redovisas som information till nimnden vid nimndens
sammantridden 1 juni och december.

Incidentrapporter rérande krankande behandling
I Skollagen (2010:800) skérptes kravet pa att skolhuvudmannen ska informeras
om incidenter.

e Det ska finnas rutiner for hur information/anmélan mellan huvudman,
personal, barn, elever och vardnadshavare ska ske da ndgon i verksamheten
far kdinnedom om att ett barn eller en elev upplever sig ha blivit utsatt for
diskriminering, trakasserier eller krinkande behandling.

e Ansvarsfordelningen mellan huvudmannen och rektor ska vara tydlig.

e En utredning ska allsidigt belysa vad som har intrédffat och analysera orsakerna
till detta samt omfatta bade den eller de som kan ha utdvat krinkningen och
den som har blivit utsatt for den.

e Utredningen ska ledas av rektorn eller nigon med motsvarande
ledningsfunktion om ndgon i personalen missténks for att ha utsatt ett barn
eller en elev for trakasserier eller krinkande behandling.

e [ varje enskilt fall ska en beddmning goras om en anmaélan till andra
myndigheter ska ske.
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e Det finns en tydlig rekommendation fran Skolverket att dokumentera alla
incidenter 1 skolan. Utredning ska ske sd snart en misstanke finns eller att en
elev uppfattar sig utsatt vilket innebér att incidenter utreds oavsett om det &r
en krinkande i behandling skollagens mening eller om det inte &r det.

e Riktlinjer for skollagsreglerade verksamheters arbete mot diskriminering,
trakasserier och krinkande behandling for grundskolans verksamhetsomrade
ar beslutade av grundskolendmnden.

Det stod som utgér fran forvaltningen dr uppbyggt kring de lagstyrda delarna om
arbetet mot krdnkande behandling och kravet pé att det ska finnas rutiner for
mottagande och utredande av klagomal som riktas mot verksamheterna.

Ett digitalt strukturstdd har utvecklats for att sdkerstilla att lagstadgad
anméilningsskyldighet fran personal till rektor och vidare fran rektor till huvudman
foljs samt att nddvindig dokumentation 1 samband med utredningar sker. Samtliga
grundskolor anvénder det digitala strukturstodet och pa varje skola finns en av
rektor utsedd utredningsgrupp. Forvaltningen foljer kontinuerligt upp skolornas
arbete och aterkopplar i1 séavil enskilda individdrenden som genom
utbildningsinsatser rérande lagstiftning, uppdrag och konkret arbete.

Antal incidentrapporter

Forvaltningen har gjort en jamforelse mellan ldséren 2019/2020, 2020/2021 och
2021/2022. Antalet incidentrapporter har minskat nagot i jamforelse med
motsvarande period under forra ldsaret. Jaimforelse over tid visar att antal
incidentrapporter ligger pa ungefdar samma niva.

Kommunala | Antal Varav Varav Planer mot
skolenheter | incidentrapporter | elev-elev vuxen-elev | diskriminering,
trakasserier

Lasar, period och krankande

1 november- behandling

30 april

2021/2022 1758 1721 37 Alla skolenheter
har giltiga planer

2020/2021 1861 1823 38 Alla skolenheter
har giltiga planer

2019/2020 1660 1613 47 Alla skolenheter

har giltiga planer

Antal incidentrapporter har sjunkit nagot i jamforelse med foregaende lasar. Sett 6ver tid ar
incidentrapporter/ lasar ungefar lika till antal.



HUddinge TJANSTEUTLATANDE 3(9)

BARN- OCH UTBILDNINGSFORVALTNINGEN

Datum Diarienummer
2022-05-09 GSN-2022/364.601
Platser
PLATSER 2019/2020 2020/2021 2021/2022
Toaletter Platser 31 27
rapporterades inte
Pa natet 38 53
Matsal 93 90
Idrottshall 109 126
Lektionssal 381 445
Skolgard, uppehallsrum 812 589
Korridor, forflyttningsytor 461 536
Andra platser 236 254

Jamfoérelseperioden ar 1 november till 30 april. OBS! Flera olika platser kan anges i en incidentrapport.

Skolenheters atgarder i Plan mot diskriminering, trakasserier och
krankande behandling

Skolgérd, uppehéllsrum, korridorer och andra platser under elevers fria tid sticker
ut vad géller var krankningar rapporteras ske. Incidentrapporter skrivs av skolans
personal och speglar ocksa var personal finns och ser incidenter. Exempel pa det
ar att personal finns 1 korridorer och 1 lektionssalar varpa handelser upptécks och
rapporteras, medan personal mer sillan ér vid elevtoaletterna. Endast 27
incidentrapporter rapporterar hindelser vid skolans toaletter, medan vi i
elevenkéten kan se att just toaletter 4r en plats som manga elever upplever som
otrygga. 37 % 1 arskurs 3—6 och 29 % 1 arskurs 7-9 upplever toaletter som

otrygga.

Incidentrapporter ér ett underlag i skolors arbete med att analysera ldget pa skolan
men det &r viktigt att jimfora underlag och analysera ldget utifran flera underlag.
Utover incidentrapporter kan skolorna anvénda sig av exempelvis elevenkaiter,
trygghetsvandringar, samtal med skolskoterska och klassens kvalitetsrapport.

Arbetet med att fraimja likabehandling och forebygga diskriminering, trakasserier
och krédnkande behandling ska, tillsammans med rutinerna for det dtgirdande
arbetet (upptécka, utreda och atgérda) aterspeglas i en plan mot diskriminering,
trakasserier och krinkande behandling.

Exempel pa dtgdrder kring platser. Exemplen dr hdmtade fran olika skolenheters
planer mot diskriminering, trakasserier och kréinkande behandling;

e Rastvirdsschema. All personal dr schemalagd och det finns angivet var pa
skolgérden personal ska befinna sig for att gora eleverna trygga och for att
ingripa vid eventuella konflikter eller trakasserier och krankningar.

e Strukturerad rastverksamhet planeras for F-9. Eleverna ska kédnna sig trygga
pa raster och 1 elevutrymmen utanfor klassrummen.
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e Strukturstdd for incidentrapportering anvénds for att upptiacka krankande
behandling pa ett tidigt stadium. Dokumentationen analyseras noggrant varje
vecka, av utredningsgruppen.

e Gruppstirkande aktiviteter F-9. Mentorer tillsammans med arbetslag ansvarar
for att planera och utfora arbetet i sdvil klasserna som i fritidsverksamheten.
Kurator och trygghetsteam finns som stod.

e Sprikbruk, maktlekar och grupptryck F-9. Atgirden planeras utifrdn &lder och
mognad med hjilp av litteratur, dilemmafrdgor och konkreta 6vningar. Utfors
i savil klasserna som i fritidsverksamheten.

e Stopp! Min kropp! Riktat arbete for F-3. Eleverna arbetar med atgérden utefter
alder och mognad med hjilp av litteratur och konkreta 6vningar. Kurator och
trygghetsteam finns som stdd till mentorer som genomfor.

e Trygghetsvandringar for att inventera tryggheten. Eleverna involveras i
uppfoljningen.

e All personal ska kénna till och hénvisa till skolans trivsel- och ordningsregler i
alla situationer och till alla elever. Eleverna ska kénna att vuxna tar deras
upplevelser pa allvar och tar tag i diligt beteende.

e Incidentrapportering som foljs upp internt for att se monster och f6lja upp
enskilda individer och hédndelser.

o Trygghetsrdd. Representanter fran Trygghetsteamet tréffar
elevraddsrepresentanterna 1 gang per lasér och diskuterar trygghetsfrdgor och
hur vi tillsammans kan 6ka tryggheten pa skolan.

e Sociala samtal. Alla elever kommer under ldsdret att ha minst ett enskilt
samtal med en vuxen dér fokus ska vara pa elevens sociala sammanhang.

e Under lunchrasterna finns dven ett uppehéllsrum dar hogstadieeleverna kan
vara, rummet ar alltid bemannat av vuxen.

e Lirarnas arbetsrum har placerats i direkt anslutning till dir eleverna befinner
sig pa raster. Rasterna har delats in i dldersanpassade pass sé att inte alla
elever &r ute samtidigt. Rastvdrdarna pa de olika passen har gula reflexvéstar
med sitt namn for att eleverna ldttare kan ta kontakt om elev behdver stod av
en vuxen.

e Alla klasser har en pedagog med sig vid lunchméltiderna for att skapa en mer
trygg samt lugn milj6 1 matsalen.

e Fotbollsplanerna dr en plats dér det hinder ménga incidenter och darfor
kommer det att finnas en rastvérd i nédra anslutning till fotbollsplanerna vid
varje rast. Skolan har dven regler {or fotbollsplanen som géller for raster.
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Kort om

Skyldigheten att anmala, utreda, dokumentera

Nar antalet incidentrapporter 0kar ar det létt att forhastat dra slutsatsen att ocksé
otryggheten Okar nér det i sjdlva verket kan vara ett resultat av en 6kad ambition
att tidigt reagera pa oonskade beteenden for att gora skolmiljon trygg.

Skyldigheten att anmala, utreda och atgdrda krinkande behandling intrader sa
snart en elev upplever sig utsatt eller att det kan finnas misstanke om att en elev
kan vara utsatt. Antalet incidentrapporter dr dérfor fler &n hur manga elever det ar
som i skollagens mening verkligen har varit utsatta for krankande behandling.

Enkatresultat
Enkétresultaten fran detta ldsar visar att medan andelen upplevda krinkningar
sjunkit i mellanstadiet sa har de samtidigt 6kat i hogstadiet, jamfort med ar 2021.

Detta speglas ocksé i att andelen elever som upplever att personalen ofta séger till
om de far veta att en elev behandlas illa 6kat marginellt i mellanstadiet men
sjunkit med cirka 5 procentenheter i hogstadiet.

Andelen elever som upplever att de har en fortroendefull vuxenrelation har 6kat 1
mellanstadiet och dr hogre dn dren 2020-2021 medan andelen ligger kvar pa
samma niva i hogstadiet.

Pé fragorna om den upplevda tryggheten pé olika fysiska platser pé skolan, har
eleverna i enlighet med tidigare ar svarat att det &r toaletter och omklddningsrum
som dr de mest otrygga platserna, och i ar dr det en méarkbart hogre andel
hogstadieelever som svarat att man upplever toaletterna som otrygga jaimfort med
aren 2020-2021.

Klagomalshantering och Skolinspektionsdrenden

Klagomal

Klagomaél inkluderar alla olika typer av drenden som ror verksamheterna
forskoleklass, grundskola, fritidshem och grundsérskola. Klagomal kan gélla till
exempel skolmaten, krankande behandling, undervisning m.m.

Forvaltningen har valt att sirskilt tydliggora vardnadshavarnas mojlighet till att
lamna klagomal. Alla skolors egna hemsidor har lank till ett formuldr pd
kommunens hemsida och rektorerna uppmanas ocksa att hinvisa missndjda
vardnadshavare till klagomalshanteringen.

Huddinge kommun ska enligt 4 kap. 7 och 8 §§ skollagen (2010:800) ha skriftliga
rutiner fOr att ta emot och utreda klagoméal mot utbildningen och om det
framkommit brister se till att nodvandiga atgirder vidtas.

Det finns mdjlighet att lamna klagomaél pé verksamheten via formuldr pa
hemsidan, via e-post eller via telefon. Ibland inkommer dven klagomal fran
Skolinspektionen som dverldmnas till den kommunala klagomélshanteringen.



HUddinge TJANSTEUTLATANDE 6(9)

BARN- OCH UTBILDNINGSFORVALTNINGEN

Datum Diarienummer
2022-05-09 GSN-2022/364.601

Skolinspektionen gor da ingen egen utredning, men begér i1 vissa fall en
redovisning for uppfoljning.

Nar huvudmannen tar emot ett klagomal riktat till en skolenhet startas en
utredning direkt om det inte hdnvisas tillbaka till rektor for hantering (sker nér
klaganden inte tagit kontakt med rektor innan forvaltningen). Skolan kontaktas
och ldmnar ett bemdtande till utredare. Om brister upptécks vidtas atgérder i form
av stod till rektor. Rektor far information om vilka réttsliga bestimmelser som ar
aktuella samt aktivt stod géillande till exempel det digitala strukturstodet eller
gillande utredning av behov av sérskilt stod samt uppréttande av atgardsprogram.
Syftet med omedelbara insatser dr att dtgdrda upptéckta brister under utredningens
gang sé det upphor. Vid behov f6ljs atgidrderna upp av forvaltningen. Resultatet av
utredningen meddelas klagande.

Analys av inkomna klagomal

Nar sammanstéllningen genomfors géllande klagomal delas de in 1 kategorier dér
fokus ligger pa krankande behandling och sérskilt stod. Detta for att f6lja
Skolinspektionens tillsynsomraden men dven for att det dr tvd omradden med
tydliga krav 1 skollagen. Det ror individdarenden och forvaltningen har en
skyldighet att agera efter barnets basta. Det dr inom dessa omraden som
stodinsatser oftast behovs.

I halvérets statistik har antalet drenden 6kat med 17 stycken jimfort med forra
arets period. Tre drenden har hédnvisats tillbaka till rektor och tio drenden ror
samma sak, dvs. att samma klagande ldmnar flera likadana klagoméal men som
diariefors separat.

Det innebir en 6kning av antalet inkomna klagomal jamfort med aret innan. Elva
av dessa drenden resulterade i nagon form av kritik, ndgra exempel redovisas.

En skola fick kritik vad gillde anmaélan, utredning, vidtagande av atgirder samt
dokumentation kring kriankande behandling. En storre insats planeras med skolans
utredningsgrupp. I denna insats inkluderas dven en annan skola dér brister pétalats
vad géller utredning av krinkande behandling.

En annan skola fick kritik for sitt arbete gillande extra anpassningar och sarskilt
stod. Skolan fick stdd i det individuella drendet och kommer till hosten {4 en
storre insats fran forvaltningen.

Utifrén att bdde klagomal om krénkande behandling och sérskilt stod 6kat sedan
forra jamforelseperioden har forvaltningen analyserat for att se om ndgot monster
finns. Slutsatsen dr att det inte finns ndgot monster, da klagomalen 4r sé pass
fordelade 6ver de kommunala skolorna att ndgon sirskild skola inte utmarker sig.

Skolinspektionen och Diskrimineringsombudsmannen
Vérdnadshavare har mojlighet att anmila upplevda brister hos huvudmannen till
Skolinspektionen som enligt 26 kap. skollagen ér tillsynsmyndighet.
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I Huddinges kommunala grundskolor rér anmélningarna framst drenden géllande
krdnkande behandling, ritt till extra anpassningar och/eller sirskilt stod samt
elevers ratt till utbildning (hog/problematisk franvaro).

Vid skolinspektionsidrenden stiller Skolinspektionen ett antal frdgor som ska
besvaras av huvudmannen i samrad med rektor. Skolinspektionen beslutar
antingen om att ett drende avslutas eller att huvudmannen foreldggs att vidta
atgirder. Om atgérder inte vidtas kan huvudmannen forelaggas med vite.

Skolenheterna fr utifran det som framkommer i anmilningarna stod om brister
upptécks. Ett exempel pa stodatgirder &r moten med enhetens skolledning for
diskussion och information.

Antal drenden frdn Skolinspektionen &r fem stycken, varav ett vidarebefordrades
for hantering till Diskrimineringsombudsmannen. Tre drenden som géllde
uppgifter om kridnkande behandling resulterade inte i foreldgganden, utan
lamnades utan kritik. Ett drende gillande bland annat sérskilt stod dr padgaende, sa
aven det diskrimineringsdrende som &r aktuellt hos Diskriminerings-
ombudsmannen.

Klagomalsrapportering pa skolenheterna

Rapportering fran skolenheterna sker sedan ett ar tillbaka och infordes efter
Skolinspektionens kvalitetsgranskning av kommuners och fristdende
verksamheters klagomélshantering. Skolinspektionen bedomde da att Barn- och
utbildningsforvaltningens utvecklingsomrade var att samla in klagomal som
inkommer direkt till skolorna och inte nar forvaltningen.

Totalt har 4 klagomaél ldamnats in fran rektorerna under det senaste halvéret.
Forvaltningen bedomer att rapporteringen inte Gverensstimmer med det faktiska
antalet klagomal pa skolenheterna. Anledningarna till den laga rapporteringen
bedoms framst bero pa situationen med smittspridningen av covid-19 som foreldg
mellan oktober/november till februari. Foérvaltningen konstaterar att rektorerna
behover padminnas pa nytt.

KOMMUNALA Klagomal inkomna till Skolinspektions- Klagomal till skolenheter
GRUNDSKOLOR kommunen Arenden/DO-
drenden

2021-11-01— 65 5 4
2022-04-30
2020-11-01 - 48 10 11
2021-04-30
2019-11-01 - 38 12
2020-04-30

. Sarskilt stod 11 (5) (8) e Sarskiltstod1 | Krankande behandling

. Krankande behandling (1) (4) 1(0)

16 (13) (9) . Krankande . Sarskilt stod
*  Hogfranvaro behandling 3 *  Hogfranvaro
(5) (6) *  Bemot./kommunik.
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*  Bemot./kommunik. 1 . Diskriminering | *  Skolmaten 1 (2)

(1) 1 e Trygghet

. Skolmaten e Tillsyn

e Trygghet5 (1) e  Ledighet

e Tillsyn1(1) *  Lokaler1(0)

*  Ledighet e Skolgarden

. Lokaler . Undervisning

e Skolgarden e Klassindelning

+  Undervisning 1 (0) *+ Ovrigt1(4)

. Klassindelning

«  Ovrigt 30(22) (21)

Forvaltningens synpunkter

Det stod som utgér fran forvaltningen dr uppbyggt kring de lagstyrda delarna om
arbetet mot krankande behandling och kravet pé att det ska finnas rutiner for
mottagande och utredande av klagomal som riktats mot verksamheten.

Skollagen anger att skolor ska ha érliga planer mot krankande behandling och
Skolinspektionen foljer upp skolenheternas planer i samband med savél
inspektioner av verksamheter som vid utredning av individdrenden. Samtliga
skolenheter anvénder det digitala strukturstddet och pa varje skola finns en av
rektor utsedd utredningsgrupp. Forvaltningen f6ljer kontinuerligt upp
skolenheternas arbete och aterkopplar i sivil enskilda individdrenden som genom
utbildningsinsatser rérande lagstiftning, uppdrag och konkret arbete. Genom ett
samarbete mellan forvaltningens utredare och kommunens skolenheter kring
krankningsutredningar, klagomal och skolinspektionsérenden har en effektiv
arbetsgdng utvecklats dér brister 1 verksamheten tidigt upptécks och atgédrderna
blir omedelbara.

Samarbetet bestar av néra kontakt dér rektorer och utredningsgrupper ges
mojlighet till snabb rddgivning, vilket leder till omedelbara atgérder frin skolans
sida. Rektorerna tar ett storre ansvar for vad som sker pé skolorna och
forvaltningen ges mojlighet att 1 tid ge stod. Vardnadshavarna och elever far béttre
aterkoppling samt hénvisas till klagomalshanteringen om de inte &r nojda.

En fungerande process har lett till ett minskat antal drenden till Skolinspektionen.
Slutsats kan dras att det arbete som sker mellan forvaltningen och skolorna dér
fler incidenter och klagomél hanteras snabbt och internt, ar anledningen till det
minskade antalet skolinspektionsédrenden.

Ekonomiska och juridiska konsekvenser
Ordinarie uppdrag och medfor inga ekonomiska eller juridiska konsekvenser.
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