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Resultat medarbetarenkidt 2021

Forslag till beslut
Néamnden har tagit del av informationen och resultatet for medarbetarenkéten for
grundskolenimnden 2021.

Sammanfattning

Grundskolan uppvisar i nuldgesanalysen ett positivt resultat med en hog
prestationsnivd pd 72,6 (72,8 ar 2020) och forutsdttningarna att utfora sitt arbete
anses ddrfor vara goda. Jamforelse over tid (nedan) visar att grundskolan, sen
senaste mdtningen, har en positiv fordndring gdllande forbdttringsomrdden
arbetsrelaterad utmattning, effektivitet, aterkoppling, medarbetarskap och
malkvalitet.

Omrddena delaktighet, socialt klimat, ldrande i arbetet och ledarskap har haft
ndgot negativa fordndringar sedan foregdende mdtning. Likt efter foregdende
mdtning rekommenderas fortsatt mdlkvalitet och arbetsrelaterad utmattning som
prioriterade forbdttringsomrdden i det systematiska forbdttringsarbetet. Mdlen
och aktiviteterna ska gemensamt tas fram och ledaren samt medarbetarna
ansvarar for att driva de aktiviteter man enats om.

1 ar har det nya digitala systemstodet anvints och fortsatt kommer utbildning och
implementering att ske. Overgripande har de flesta skolor arbetat med mdlkvalitét
och arbetsrelaterat utmattning vilket stodjer resultatet frdn darets enkdt och dr
prioriterat att arbeta med.

Beskrivning av drendet

Huddinge kommun har upphandlat foretaget Springlife for den arliga
medarbetarenkiten i kommunen. Enkéten grundar sig pa forskning som fokuserat
pd att finna samband mellan fOrutsédttningarna pd arbetsplatsen. Enkdten méter
medarbetarnas stress- och utmattningsniva samt prestation dver tid kopplat till
resultatutveckling.

Nulédgesanalysen bestér av elva forbattringsomraden. Dessa beskriver
forutsittningarna inom de viktigaste omrddena pa arbetsplatsen. For varje omrade
i nuldgesanalysen har forskningen tagit fram ett validerat riktvirde. Malet &r att
vara 1 nivd med riktvirdet eller bittre. De elva forbéttringsomradenas véirden
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summeras till en framtidsprognos dver hur prestationsnivan kommer att utvecklas
ett 4r framét i tiden.

I samband med verksamhetsberittelsen har forvaltningen mgjlighet att jamfora
oss med andra kommuner nér resultaten dr registrerade och darfér kommer fler
analyser att delges senare.

I &rets medarbetarenkét hade grundskolenimnden en svarsfrekvens pa 85%, vilket
ar hogre dn foregdendes ars 84%.

Analys

Grundskolan uppvisar i nuldgesanalysen ett positivt resultat med en hog
prestationsniva pa 72,6 (72,8 senaste métningen 2020) och forutsittningarna att
utfora sitt arbete anses déarfor vara goda. Ett virde 6ver 70 ar en hog
prestationsniva. En hog prestationsniva indikerar dven att organisationen har kraft
att fordndras, har ett hogt vilbefinnande och l6per liten risk for ohélsa. For att
bibehalla och forbittra den redan hdga prestationsnivan behover arbetet med att se
over malkvalitet och arbetsrelaterad utmattning fortga.

Prestationsniva
Huddinge kommun » Barm- och utbildningsféne » Grundskola
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Férbéttringsomraden
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I analysen konstaterar forvaltningen att resultatet ligger 1 linje med andra
kommuner som finns 1 leverantorens register. Mélkvalitén 6kar dven 1 historisk
jamforelse inom grundskolendmnden och indikerar pé att verksamheterna arbetar
med malen. Kvinnor, yngre medarbetare samt medarbetare mellan 50-59 &r samt
de med anstallningstid mellan 11-20 &r de som svarar mest positivt. Den
arbetsrelaterade utmattningen ar lite hogre dn andra kommuners resultat, men
minskar 1 den historiska jimforelsen inom grundskolendmnden. Kvinnor, liksom
medarbetare under 39 ar samt medarbetare som har arbetat vildigt kort i
kommunen uppger att de 1 hogre utstrackning att de dr utmattade.

Samtidigt som grundskolan generellt sett har en hog prestationsniva sé ar det
ndgra skolor som uppvisar sdmre resultat dér fem forskolor uppvisar rott i
prestationsnivan vilket beror pa att antingen ledarskapet har sjunkit eller att den
arbetsrelaterade utmattningen ar hogre. 13 skolor uppvisar 1 ar ett ledarskap som
visar rott resultat. Dar har varje chef har blivit uppringd av Utbildningsdirektoren
for att diskutera vad som kan ligga bakom och vad som kan forbéttras infor ndsta
ar.

40% av grundskolorna har valt att arbeta med arbetsrelaterad utmattning.
Malkvalitén dr ocksa ett omrade som ett flertal har valt. Det stimmer 6verens med
det resultat som kommit fram ur enkéten och som bor prioriteras. Rektorsgruppen
har fokuserat pad malkvalitét, socialt klimat och delaktighet. For de chefer som har
lagt resultat pa ledarskap sker arbetet tillsammans med ndrmaste chef samt
eventuell stodinsats frdn annan aktor.
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Jamforelse over tid

Jamforelse over tid (se diagram) visar att grundskolan, sen senaste métningen, har
en positiv fordndring géllande forbattringsomraden arbetsrelaterad utmattning,
effektivitet, aterkoppling, medarbetarskap och malkvalitet.

Omrédena delaktighet, socialt klimat, l1drande i arbetet och ledarskap har haft
nagot negativa fordndringar sedan foregdende métning.

Likt efter foregdende métning rekommenderas fortsatt malkvalitet och
arbetsrelaterad utmattning som prioriterade forbattringsomraden i det
systematiska forbéttringsarbetet. Malen behdver bli tydligare, mer realistiska,
paverkningsbara och utvirderingsbara dn i dagsléget. For att 6ka delaktigheten
behdver medarbetarna forst fi en storre forstaelse for vad de kan och inte kan
paverka. Utifran dessa ramar kan inflytandet forbéttras pa den egna arbetsplatsen.
En forutsittning for att 6ka malkvaliteten &r att medarbetarna kénner sig delaktiga.
En medarbetare som inte vet vad malen ar, hur denne ska bidra till malet eller vad
den ska fokusera pa gor att medarbetaren blir stressad och bidrar till att den
arbetsrelaterade utmattningen eller generell ohélsa okar. Detta kan 1 sin tur leda
till sjukskrivningar pa bade kort och lang sikt vilket inte gar att f6lja eller se i
medarbetarenkéten utan maste foljas upp med hjilp av sjukskrivningstalen samt
kommunen rehabiliteringssystem samt arbetsmiljosystem.

En genomlysning har skett for att se om ledarskap och medarbetarenkéten
paverkar sjukskrivningstalen genom att ga igenom samtliga svar i
medarbetarenkéten kopplat till verksamheternas arbetsmiljostatistik.
Forvaltningen kan inte se att kopplingen mellan detta och verksamhetens
sjukskrivningstal har nagon koppling mot medarbetarenkétens métt pa prestation
eller chefer med laga nivéer pé ledarskap.

Forvaltningen ser dock en tendens, som kommer att behdva analyseras mer
noggrant, att de skolor som har ett mer utvecklat systematiskt arbetsmiljdarbete,
och da framforallt inom ramen for rehabiliteringsprocessen, har béttre verktyg att
minska antalet sjukskrivna.

En framgéngsfaktor 1 det systematiska mal- och forbattringsarbetet utifran
resultatet i medarbetarenkéten &r att aterkoppla och diskutera resultatet med
medarbetarna. Nyckeln ligger 1 att pa ett konstruktivt och engagerande sitt ta fram
en handlingsplan tillsammans med gruppen. Malen och aktiviteterna ska
gemensamt tas fram och ledaren samt medarbetarna ansvarar for att driva de
aktiviteter man enats om..

Under pandemin har forvaltningens riktlinjer uppmanat till mer avstand och fler
digitala moéten 1 stéllet for fysiska. Detta har delvis paverkat mojligheterna till
bade planerade och spontana méten som gynnar det sociala klimatet. Pandemin
har ocksa inneburit att en del snabba beslut, kopplat till nationella beslut, fattats
utan sa mycket dialog, vilket kan ha givit upphov till en kénsla av lagre
delaktighet. Ett minskat antal fysiska moten for dialog och samtal kan ha lett till
att medarbetare 1 ldgre grad delat med sig av sitt arbete och erfarenheter. Viss
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planerad kompetensutveckling har fatt skjutas pa framtiden p.g.a. pandemin.
Dessa faktorer i kombination kan ha bidragit till en lagre grad av ldrande i arbetet.
Medarbetarna uppfattar sina forutséttningar pa arbetet som goda och nimnden har
ett utmérkt utgangslage for att forbattra forutsittningarna for alla grupper genom
att systematiskt arbeta med mélkvalitet och den arbetsrelaterade utmattningen.

Jamfdrelse dver tid
Huddinge kommun » Bam- och utbildningsfére. » Grundskola
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