Huddinge

Handlingsplan for forbattrat foretagsklimat 2019

Inledning — bakgrund och avgransning

Foretagsklimatet ar samtliga forutsattningar som finns i omgivningen for att
starta, driva och utveckla foretag. Hur bra ett foretagsklimat ar paverkas av manga
olika faktorer och omsténdigheter. En del av dessa har vi som kommun sjalva stor
radighet Gver, andra faktorer maste vi samverka med andra kommuner for att
kunna paverka medan flera faktorer styrs pa nationell eller europeisk niva.
Foretagarnas beslut om att véxa, anstélla fler eller avsluta sin verksamhet
paverkas av omgivningen, en omgivning som &r internationell, nationell, regional
och lokal.

Internationella och nationella lagar och regler, skattetryck, momssatser, tillgang
till ratt kompetens och infrastruktur ar exempel pa fragor som vi som kommun
inte har full radighet éver, men som i hog grad paverkar foretagsklimatet. Andra
faktorer som traditionellt inte ses som naringslivsfragor paverkar ocksa
foretagsklimatet, som till exempel boendeattraktivitet. Bo, leva och verka hénger
ihop. En vél fungerande forskola paverkar foretagsklimatet genom att den
paverkar manniskors, foretagares vilja att starta foretag och verka i kommunen.
Det ar ofta lattare att starta och driva foretag i regioner som ar attraktiva for
manniskor och besokare. Forutséttningarna for foretagande pa lokal och regional
niva har stor betydelse for uppkomsten av foretag och for befintliga foretags
mojligheter att véxa. Ett bra lokalt foretagsklimat skapar fler arbetstillfallen, en
Okad inflyttning samt i forlangningen dkade skatteintakter och resurser till
offentlig service.

Huddinge kommuns handlingsplan for forbattrat foretagsklimat avgransas till de
fragor vi helt eller delvis har radighet 6ver — det lokala foretagsklimatet. Den
vanligast forekommande definitionen av begreppet lokalt foretagsklimat ar
formulerat av Svenskt Néringsliv och lyder: summan av de institutioner, attityder,
regler och kunskaper som moter foretagaren i vardagen. For att forbattra
foretagsklimatet enligt denna definition behdver vi uppna hog tillganglighet, god
service och en god dialog med bade foretagen samt internt mellan olika
forvaltningar. Det handlar bland annat om tillstand och tillsyn, om bemétande och
en tillforlitlig, samordnad och snabb &rendehantering. Det &r primért
forbattringsatgarder inom dessa omraden som tas fram, genomfors och foljs upp i
handlingsplanen. Atgarder som underlattar for foretagen som verkar i kommunen
att véxa och anstalla fler.



Kopplingen mellan naringslivsstrategin, dess handlingsplan och
handlingsplanen for ett forbattrat foretagsklimat

Ett gott, kreativt och innovativt foretagsklimat lyfts fram som prioriterat i
kommunens naringslivsstrategi. Naringslivsstrategin faststéller att kommunen har
forutsattningar att starka, bidra och utveckla foretagsklimatet genom att forsta
foretagarnas och det lokala néringslivets behov, inte minst genom att ha ett
helhetsperspektiv i motet med naringslivet. Naringslivsstrategin anger riktningen
for kommunens arbete med naringslivsfragor kommande ar. Naringslivsstrategins
handlingsplan I6per 6ver lika manga ar som strategin och gar mer konkret in pa
vad vi behover goéra under dessa ar. Denna handlingsplan for forbéattrat
foretagsklimat IGper under ett ar och tas fram inte bara utifran naringslivsstrategin
och dess handlingsplan, utan ocksa utifran de inspel vi I6pande far fran
naringslivet i dialoger, foretagsbesok, undersdkningar mm.

Av naringslivsstrategins strategiska prioriteringar har handlingsplanen for
forbattrat foretagsklimat tydligast koppling till tva av dessa:

- Huddinge ska bidra till ett foretagsklimat som framjar innovation och
entreprendrskap

- Huddinge ska arbeta effektivt och samordnat i en process som ar professionell
och tydlig gentemot foretag som har behov av kontakt med kommunen

Handlingsplanen for ett forbattrat foretagsklimat &r ett resultat av den
forvaltningsdvergripande naringslivsgruppens arbetssatt for att starka
foretagsklimatet.

Arbetssatt och mal

Néringslivsgruppen ar en forvaltningsévergripande arbetsgrupp direkt understalld
kommunens ledningsgrupp (KLG). Samtliga forvaltningar &r representerade i
gruppen. Arbetsgruppen har en kommundévergripande sammanhallande funktion
for kommunens insatser for ett forbattrat foretagsklimat.

Arbetsgruppen ska bidra till uppfyllnad av tva malsattningar:

Ett totalt NKI pé& 75 i SKLs Oppna jamforelser Foretagsklimat. | senaste
undersokningen (arenden 2017) far Huddinge NKI 68.

Topp 50 pa Svenskt naringslivs ranking 6ver foretagsklimatet i Sveriges
kommuner. | senaste rankingen (2018) hamnade Huddinge pa plats 135.

75

50,

Arbetsgruppen samlar arligen in de insatser, aktiviteter och ataganden for ett
forbattrat foretagsklimat som planeras i kommunens verksamheter. Dessa
analyseras och sammanstélls i handlingsplanen for ett forbattrat foretagsklimat
som faststalls av KLG. Handlingsplanen understélls naringslivsstrategin och féljs
upp l6pande av naringslivsgruppen.



Néringslivsstrategi = Inspel Naringslivsgruppen Naringslivsgruppen

NS HP NKI = Erfarenhetsutbyte  =p w = Vad paverkar det?
LFK Diskussion
Dialog Analys VAD
Uppfoljning Action Handlingsplanen
Vad sta kvar levande handlingsplan forbattrat foretagsklimat

Inspel och synpunkter fran néringslivet genom foretagsbesok och resultatet av
undersokningarna (NKI och Svenskt naringslivs ranking) samlas ihop av
naringslivssektionen och lyfts for diskussion i arbetsgruppen. Arbetsgruppen for
informationen vidare ut i organisationen for formulering och beslut av nya
insatser och ataganden i handlingsplanen.

FORBATTRAT FORETAGSKLIMAT 2019

Kommunikation, information och arenor for dialog

Atgard/aktivitet Ansvarig Tid/status | Forvantad paverkan
Foretagsbesok KSF Q1-Q4
- Besoka och fora dialog med Naringsliv )
foretag fran olika branscher och | (Pia Forsberg Attityder, sammanfattande
olika delar av kommunen. Bli | Nina Uddén och omdaome, information och
uppdaterade om foretagens Andreas Fogelgvist) service
vardag, utmaningar och deras N
forvantningar pa oss som Deltagande <15}
kommun, samt f& inspel till vért | tjanstepersoner fran Bemétande
interna alla férvaltningar samt

forbattringsarbete/handlingsplan | politiker.
for ett forbéattrat foretagsklimat.

- Politiker och tjansteman fran
kommunens olika férvaltningar
bereds mojligheten att folja
med.

- Nya kontakter och dialog med
foretag som vi inte nar via andra
aktiviteter.




Dialogmote tema foretagsklimat | KSF Q1-Q4 ( 55;

- Samtal och dialog om Naringsliv ) R
foretagsklimat och prioriterade | (Andreas Fogelqvist) Attityder, information och
insatser med foretagare i sammanfattande omdéme
storgrupp. Deltagare fran andra

- | L&nna och eventuellt sektioner sasom
ytterligare omrade. strategiska och plan.

Foretagarpanelen KSF Q1-Q4 ( 55;,

Lanserades Q4 2018. Tillkom efter | Néaringsliv ) G

inspel fran naringslivet under (Andreas Fogelqvist) Attityder, information och

foretagsbesoken (100100). Digital sammanfattande omdéme

plattform for dialog med

naringslivet. Fragor/enkét ut via

sms till registrerade foretag.

- Fortsatt lansering under 2019.

Ny kampanj (steg 2).

- Oka antalet deltagare och minst
4 fragor.

Nyhetsbrev till foretagare KSF 4 ggr/ar ’50b

4 ganger per ar. Tillfalle att na ut Naringsliv _ ~~ )

med information och lyfta (Pia Forsberg) Attityder, information,

kommunens arbete for ett forbattrat kommunens service och

foretagsklimat., sammanfattande omdome

Valkomstbrev nyinflyttade- KSF 4 ggrlar

Inyregistrerade foretag Néringsliv

Vélkomstbrev, kontaktuppgifter (Pia Forsberg och

och information. Nina Uddén)

Upphandlingsseminarium KSF Maj (5'&,

Lov och Lou, allmén info. Upphandling o

Frukostmote. Upphandlings- och (Katarina Svardgren) _Upphandling och

inkopsfragor/rutiner. tillampning lagar och

regler

Huddinge Enterprize och God KSF GmH 4 500

morgon Huddinge Naringsliv ggr /Ar e

Arenor for dialog och
informationsutbyte. | samarbete
med Arena Huddinge.

(Pia Forsberg, Edward
Howard och Nina
Uddén)

Deltagare fran SBA
m.fl.

Attityder, sammanfattande
omdome och information




Dialogmdéte med byggherrar KSF 22 mars «S&
Dialogméte efter SBA ] e
byggherreenkatens resultat 2018 Arbetsgruppen Attityder, sammanfattande
(Stadsbyggnadsbenchen). Diskutera | benchen omddme, service
prioriterade fragor och fa inspel till | (Johan Hoglund) N
ny handlingsplan for Néringsliv 75
benchenarbetet. | samarbete med (Andreas Fogelqvist) Bemétande och
Arena Huddinge. Arena Huddinge information
(Edward Howard)
Utbildning i professionella samtal | MBF Q1-Q4 500
For handlaggare och chefer pa (Susanne Wallgren, ] ~~
MBF och SBA under 2019. Syftet | Daniela Fuciu) Attityder, sammanfattande
ar att rusta handlaggare och chefer | SBA omdome, service
med metoder for 6kad dialog och R
kommunikationstekniker. 75
Bemotande och
information
Forbattra webbsidor bygglov MBF Q1-Q4 75,
Fortsatta att fortydliga och forenkla | BLA In for;ation
information pa webbsidorna om (Agnetha Sjodin)
bygglov. Servicecenter
Kommunikation/information MBF Q1-Q4 75"
MBF Avd. chefer, Inforgation
Se 6ver hur vi kommunicerar via basuppdrag
webb, information, e-post etc. + kommunikator A
tanka nyheter. 50
Sammanfattande omdome
Utokad dialog upphandling KSF Q1-Q4 (5’@
Utokad dialog infor, under och efter | Upphandling e
upphandling. (Roger Himmelskdld) ~ Upphandling, attityder,
information och tillamning
lagar och regler
Attraktivitet for naringslivet KSF Q3-Q4 50b
Se dver hur vi battre kan sélja in Naringsliv ~

Huddinge for starkt attraktivitet for
néringslivet.

For att starka bilden av Huddinge
som ett sjalvklart
etableringsalternativ och
naringslivskommun.

(Andreas Fogelgvist)

| dialog med
strategiska och
marknad.

Sammanfattande omdoéme




Koppling KKN - stadskarnor KUF Q4
Fragorna for kulturella och kreativa | (Tove Sandahl }
naringar (KKN) p& regional niva Fransson) Sammanfattande omdome
flyttar fran kulturforvaltningen till
tillvaxt- och
regionplaneforvaltningen. Under
2019 ska kontakt tas med TRF for
att tydligare koppla KKN till
Huddinges regionala stadskarnor.

Nya former for samverkan med KUF Q1-Q4
befintliga kulturella och kreativa | (Tove Sandahl }
aktorer Fransson) Sammanfattande omdome

Né&ra samverkan mellan néringsliv
och det allmanna ar en viktig del i
utvecklingen av ett attraktivt
platsvarumaérke. Flemingsberg

har visat sig ha goda forutsattningar
for en positiv kreativ utveckling. 1
dagslaget finns flera kreativa
naringar i omradet och konstnarliga
hégskolor som SMI och 1dun
Lovén. Regionen och KUF ska se
over nya former for samverkan med
befintliga kulturella och kreativa
aktorer.

Service, bemotande och tillganglighet

Atgard/aktivitet Ansvarig Tid/status | Forvantad paverkan
Intern naringslivsdag KSF
Goda exempel och uppféljning av Naringsliv 22 maj ) )
forbattrat foretagsklimat for berérda | (Pia Forsberg och Attityder och service
medarbetare pa alla forvaltningar. Andreas Fogelqgvist) N
Deltagare fran alla 75
forvaltningar Bemotande och effektivitet
Studiebesok KSF Q4 <ZA§F
Néringslivsgruppen genomfor ett Néringsliv
studiebesok i kommun med hogt (Andreas Fogelqgvist) o
NKI-vérde och/eller med hég Naringslivsgruppen 50
placering i SVN ranking. deltar




Implementera riktlinjer for MBF Q1-Q4 75"

tillganglighet och bemdétande via e- | (Susanne Wallgren) e

post och telefon sa att samtliga Tglegrﬁg?alllng dheet

medarbetare pa forvaltningen har

kunskap om dessa.

Handlaggningstider MBF Q3-Q4 75

Berékna och synliggora (Susanne Wallgren) R .

handlaggningstider i den BLA Effektivitet, information

myndighetsutévning som mats i MTA e

NKI och jdmfora dessa med andra | LMA 50

kommuner. Kommunens service och
sammanfattande omdéme

Metod lantméteriavdelningen MBF Q1-Q4 500

Ta fram en metod for hur LMA e _

lantmateriavdelningen kan fa (Gustav Hellrup) Kommunens service

konstruktiv feedback fran foretag

pa sin service/verksamhet.

Foretagskompassen KSF och MBF Q1-Q4 75"

Inféra och utveckla Avdelningschefer samtliaa dﬁevlkar sarskilt

"Foretagskompassen™. MTA, BLA och LMA f('jrbét?rat bem,t')tan de

Uppstart som pilot i februari. (Susanne Wallgren) effektivitet. in formatio,n

Foretagskompassen innebér att SBA e

foretag med fragor om olika typer 50

av tillstdnd och ansokningar far Naringsliv Kommunens service

tillgang till samlad kommunal (Agneta Persson Sammanfattande omdéme

verksamhetskompetens vid ett och | Hellsten) Tjanstepersoner attityder

samma tillfalle. Utsedda

handlaggare fran MBF och SBA

deltar vid dessa moten.

Efter varens pilotperiod utvérderas

och ev modifieras

Foretagskompassen for att inforas

skarpt.

Kostnadsfri radgivning energi MBF Q1-Q4 50

Energi- och klimatradgivningen Energi- och ~

erbjuder kostnadsfri radgivning till
sma och medelstora foretag. Under
2017-2019 erbjuder kommunen
fordjupad energiradgivning till
foretag via ett sarskilt
coachingprogram med stdd av EU-
medel

klimatradgivningen pa
BLA

Sammanfattande omdéme
och tjanstemannens
attityder




Foretagsbokningar
Bygglovsavdelningen erbjuder
radgivning for foretag. Bokningarna
kan goras via hemsidan.
Bokningarna &r for att végleda
foretag betraffande bygglovsfragor.
Vid storre fragor sdsom krav pa
tillstand eller andra atgarder kan
foretagen slussas vidare till
Foretagskompassen.

MBF
BLA

QL-Q4

<Z/\§>

Bygglov, tiilgénglighet
och service

Proaktiv granskning

Proaktiv granskning kommer att
inga i den nya Plexman.
Bygglovsavdelningen gor en
prelimindr granskning av
bygglovshandlingarna innan
bygglovet lamnas in som en formell
bygglovsansokan.

Syftet ar att identifiera avvikelser
och flagga i ett tidigt skede om
bygglovshandlingarna &r planenliga
och undvika ontdiga forseningar i
bygglovsprocessen.

MBF
BLA

QL-Q4

3\53
Bygglov, effektivitet

Enkat bygglov

Skicka ut enkét kvartalsvis med
samtliga bygglovsbeslut med syfte
att utveckla bygglovsprocessen

MBF
BLA

Q1-Q4

:Z%j
Bygglov, service

Kompetenshgjning On demand
Kompetenshdjning On demand &r
ett pilotprojekt under 2019 for att
genom kunskapshdjande interna
insatser forbattra foretagsklimatet i
kommunen. On demand ger chefer i
kommunen mojligheten att vélja
och boka paketerade och
kvalitetssékrade insatser for sina
medarbetare.

KSF
Néringsliv
(Andreas Fogelgvist)

Q1-Q4
Lansering
maj

Tjanstemannens attityder

Presentation om naringslivets roll
och foretagsklimat

For medarbetare med kontakt med
foretag pa MBF under en halvdag.

MBF

(Susanne Wallgren)
| samarbete med
naringsliv

Tjansteménnens attityder

:Z%j




Tillgangliggora
evenemangsprocessen

Som arrangor av evenemang

i Huddinge kommun ska det

vara en Vvag in i kommunen

och latt att hitta den service

du behover for att genomféra
arrangemanget med hog kvalitet.
Dérfor ska evenemangsprocessens
checklistor tillgdngliggoras genom
uppdatering av innehall och form.

KUF
(Tove Sandahl
Fransson)

Q3

Service, information till
foretagen och
sammanfattande omddéme

Projekt Sandaren

Pilotprojekt dar exploatoren ska
driva de flesta fragorna och ta fram
underlag till kommunen, for att
minska kommunens resurser i
projektet. Malet ar att kunna driva
projekt effektivare och samtidigt
frigéra kommunens resurser sa att
kommunen i forlangningen kan
hantera fler projekt samtidigt.

KSF
MEX
(Jenny Dahlgren)

Q1-Q4

Service, effektivitet

Samordning markforvaltning
Nytt for 2019. Forum for
avstamning, lageskoll och
samordning i arenden rérande
markforvaltning. Ett forum dér vi
stdimmer av oss emellan, samordnar
om &renden gar in i varandra. Blir
lattare fOr oss att ta 0ss an
likabehandlingsprincipen.

KSF
MEX
(Jenny Dahlgren)

QL-Q4

Rattssakerhet

Ovriga insatser

Atgard/aktivitet

Ansvarig

Tid/status | Forvantad paverkan

Direktupphandlingsregister
Omlansering — kampanj. Spridning
internt och del av utbildning.

KSF

Upphandling ansvarig
(Katarina Svérdgren)
Néringsliv deltar
(Nina Uddén och
Andreas Fogelqvist)

Q1-Q4

Service, upphandling och
tillamning lagar och regler




Naringslivsgrupp/ intern KSF Q1-Q4 50\
organisation Naringsliv =
(Andreas Fogelqvist) Helhet
Arbetsgrupp: .
- Arbeta med handlingsplanen for | Deltagare: 75,
forbattrat foretagsklimat Samtliga forvaltningar Helhet
- Folja upp atgarderna/insatserna
I handlingsplanen
- Identifiera utvecklingsinsatser
utifran inspelen fran
foretagsbesok, NKI-
undersokningen och SvN
undersokning.
- Fora in information och forslag
till VVP-processen.
Utbildning fortroendevalda KSF 50
Planera och genomféra utbildning | Naringsliv N
for nya fortroendevalda vart fjarde | (Pia Forsberg) Politikers attityder
ar.
Naringslivsperspektiv i KSF 50
chefsutbildningen Naringsliv _ =~ )
(Pia Forsberg) Attityder och service
1\53
Implementera riktlinjer for KSF Q1-Q4 50
Foodtrucks Ansvar: Trafik- och ) ~~ )
Implementering under 2019 som landskap Service och information
ska forenkla bade for sbkande som | Deltagare: N
onskar kunna sta med food trucks i | Gatuprojekt 75,
kommuneon, samt tjf‘;instepersoner att | MEX Markubplételse
hantera fragorna kring food trucks
vs markupplatelser.
UF-féretagande i Huddinge BUF Q1-Q4 55

gymnasieskolor

(Michael Lindquist)
KSF

Néringsliv

(Nina Uddén)

Skolans attityder till
foretagande
Entreprendrskap i skolan
Kompetensforsorjning

UF- for nyanlanda

BUF
(Michael Lindquist)

55
Skolans attityder till
foretagande
Kompetensforsorjning
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Fristdende aktorer som bedriver
forskoleverksamhet

1. Arbeta proaktivt
Underlatta for aktdrer som
ar intresserade av att
etablera sig i Huddinge.
Strukturera
intresseanmalningar,
fortydliga
ansokningsforfarande och
information.

2. Bra forutsattningar for
befintliga fristdende aktorer
Utvecklad information, stéd
och vagledning samt
samarbeten.

3. Utveckla émsesidig
samverkan mellan
fristdende och kommunala
verksamheter
Innehall och kanaler for
samverkan mellan
kommunala och fristaende
forskolor i kommunen.

BUF

QL-Q4

Policyskrivning for fristaende
aktdrer inom skola och forskola
Marknadsutbud, forutsattningar och
kvalitetsfragor.

QL-Q4

@Q
Information, stod och
vagledning till fristdende
aktorer.
Samverkan.

Seminarieserie for tillvaxt
Satsningen 100 foretagsbesok pa
100 dagar Q1-Q2 2018 visade pa
god tillvaxtvilja bland de lokala
foretagen, men samtidigt framkom
ett antal tillvaxthinder.

Vi bidrar genom en seminarieserie
for erfarenhets- och kunskapsutbyte
kring respektive tillvaxthinder. |
samarbete med Arena Huddinge.

KSF

Néringsliv

(Pia Forsberg och
Andreas Fogelqvist)

Arena Huddinge
(Edward Howard)

Q1-Q4

Attityder och
sammanfattande omddme

Nyckeltal KKN

I jamforelsen med andra kommuner
i lanet ska &ven nyckeltal som beror
KKN och besoksnaringsfragor tas
med.

KUF
(Tove Sandahl
Fransson)

Q4

BQ

Sammanfattande omddme

11




Samarbete BUF och KUF
KUF och BUF ska utveckla
samverkan kring att forstarka
entreprendrskap inom skolan.

KUF och BUF

(Tove Sandahl
Fransson och Michael
Lindquist)

QL-Q4

< 50;

g

Skolans attityder

Ta fram verksamhetsmark

Ta fram forslag till tillagg till
oversiktsplanen for utvecklande av
verksamhetsmark och
verksamhetsomraden.

Tillagget syftar till att hitta ny
lamplig mark for verksamheter som
inte gar att kombinera med bostader
samt se Over hur vi kan utveckla
befintliga verksamhetsomraden och
att ta fram en strategi for hantering
av omflyttning i de
verksamhetsomraden som planeras
for omvandling till bostéder.

KSF

SBA

(Helene Hill)
Strategiska
(Charlotte Persson)

Q1-Q4

1 55
Sammanfattande omddme

Fristaende aktorer/Privata

utférare

- Forvaltningsévergripande
samverkansgrupp inrattas.

- Utveckla processkartlaggning
genom att uppratta
rollbeskrivning och
ansvarsfordelning for
kommunens olika roller i
arbetet med privata utforare.

- Uppratta rutin for samrad med
utforare som vill etablera sig.

- Etablera strategisk kontakt med
befintliga och potentiella
fristdende utforare.

- Oversyn av information pa
hemsidan

KSF
Néringsliv
(Carina Zetterstrom)

56
Information, attityder och
sammanfattande omddme

Handelsanalys

En Handelsanalys tas fram under
2019 som visar utveckling,
forutsattningar och behov framgent.
Analysen ska pavisa hur kommunen
ska jobba med handel pa ett
strategiskt satt och ligga till grund
for nya riktlinjer for utveckling av
handeln i Huddinge kommun.

KSF
Naringsliv
Agneta Persson
Hellsten

Q1-Q2

Sammanfattande omddéme
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Forbattra parkeringsordningen i
Lanna industriomrade.

Att halla omradet rent nar det galler
okynnesparkerade
fordon/skrotfordon ar viktigt och
kopplat till forbattrat
foretagsklimat. En battre
parkeringsovervakning samt
uppstélining for tunga fordon
behovs. Uppstélliningsplats ar
utsedd, det aterstar riskhantering
och avtalsskrivning.

MBF
Enhetschef GPE
Trafikhandlaggare

5@
Sammanfattande omdome
Infrastruktur
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