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Kvalitetsredovisning arbete och forsorjning 2024

Forslag till beslut
1. Gymnasie- och arbetsmarknadsndmnden har tagit del av
Kvalitetsredovisning arbete och forsérjning 2024 enligt bilaga 1

Sammanfattning

Kvalitetsredovisningen for 2024 beskriver gymnasie- och
arbetsmarknadsforvaltningens systematiska kvalitetsarbete inom arbete och
forsorjning. Den foljer Socialstyrelsens foreskrifter och fungerar som underlag for
styrning och utveckling av verksamheten.

Forvaltningen har arbetat aktivt med avvikelsehantering, riskbedomningar och
samverkan, vilket har starkt kvalitet och réttssékerhet. Séarskilt fokus har lagts pa
barnperspektivet, bland annat genom att minska avhysningar med barn i hushallet
och erbjuda feriepraktik. Digitala stod och effektiviserade arbetsfloden har
bidragit till hdllbara strukturer. Redovisningen identifierar forbéttringsomraden
och ligger till grund for planerade forindringar under 2025. Arendet medfor inga
ekonomiska eller juridiska konsekvenser.

Beskrivning av drendet

Kvalitetsredovisningen ar en redogorelse for det systematiska kvalitetsarbetet
under aret och omfattar gymnasie- och arbetsmarknadsforvaltningens
verksamheter inom arbete och forsorjning; ekonomiskt bistand, dodsboutredning,
kommunala arbetsmarknadsinsatser, etablering och bosittning av nyanlinda,
handlaggning av bostadsforturer och forebygga och motverka avhysningar,
kommunala aktivitetsansvaret och feriepraktik.

I enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) ska arbetet med att systematiskt
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och fortlopande utveckla och sdkra verksamhetens kvalitet dokumenteras. Den
som bedriver socialtjanst bor med dokumentationen som utgangspunkt varje ar
upprétta en sammanhallen kvalitetsredovisning.

Kvalitetsredovisningen for verksamhetsomradet Arbete och forsorjning 2024 ger
en samlad bild av verksamhetens resultat, utvecklingsinsatser och identifierade
forbattringsomraden. Under 2024 har verksamheten genomgatt organisatoriska
forandringar, bland annat avvecklingen av samordningsenheten och infoérandet av
nyansokningsteam inom forsorjningsstod. Trots utmaningar sdsom hog
personalomséttning, fordndrade lagkrav och 6kade volymer inom forsérjningsstod
har verksamheten uppnatt goda resultat, séarskilt vad géller 6vergang till egen
forsorjning.

Forvaltningen har arbetat systematiskt med avvikelsehantering, riskbedomningar
och samverkan, vilket bidragit till 6kad kvalitet och réttssdkerhet. Redovisningen
utgor ett underlag for fortsatt utveckling infor kommande lagdndringar och
inforandet av aktivitetsansvar. Kvalitetsredovisningen beskriver det systematiska
kvalitetsarbetet, resultat frin processer, avvikelser, risker och forbattringsatgéirder.
Den utgor en del av ndimndens styrning och uppfoljning av verksamhetens
kvalitet. Denna kvalitetsredovisning kommer att utgéra grund for de planerade
forandringar och forbéttringar som ska goras

Férvaltningens synpunkter

Forvaltningen bedomer att verksamheten under 2024 i hog grad levt upp till
lagstadgade krav och ndmndens mal. Insatserna har varit traffsikra och
individanpassade, vilket bidragit till att fler invanare natt egen forsorjning.
Hallbarhetsmissigt har verksamheten utvecklat digitala stod, effektiviserat
arbetsfloden och stirkt samverkan med externa aktorer, vilket skapar langsiktigt
hallbara strukturer.

Verksamheten har overlag en god kvalitet pa arbetet och arbetar 16pande med att
forbittra den. Utmaningar som hog personalomséttning, brukare som star 1angt i
fran arbetsmarknaden och kriver hog samverkan samt omorganiseringar pa
exempelvis Arbetsformedlingen paverkar arbetet. Verksamheten arbetar
systematiskt med avvikelserapportering och Lex Sarah vilket har gett en mgjlighet
att systematiskt arbeta med verksamhetsforbéttringar. En del av de uppstadda
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handelserna mojliggdr att verksamheten pé ett overgripande sétt kan arbeta med
forandringar och forbéttringar.

Utifrdn barnkonventionen har sarskilt fokus lagts pa att minska antalet
avhysningar med barn i hushallet, erbjuda feriepraktik och sikerstilla att
barnperspektivet beaktas i bistindsbedomningar. Forvaltningen ser behov av
fortsatt utveckling av dokumentation, uppfoljning och rutiner infér kommande
lagidndringar, sérskilt den nya socialtjénstlagen och aktivitetskravet.
Sammanfattningsvis kommer denna kvalitetsredovisning utgora grund for
planerade fordndringar och forbéttringar. Att fortsitta utveckla styrkor och aktivt
arbeta med omraden som har identifierats for forbattring kommer att vara
huvudfokus under &ret.

Ekonomiska och juridiska konsekvenser

Arendet ger inga ekonomiska eller juridiska konsekvenser.

Theander, Jesper Jenny Svird

Gymnasie- och Verksamhetschef arbete och
arbetsmarknadsdirektor forsorjning

Bilagor

Bilaga 1. Kvalitetsredovisning arbete och forsérjning 2024

Beslutet ska skickas till
Arbete och forsorjning

Huddinge kommun

Postadress

Huddinge kommun

Gymnasie- och arbetsmarknadsférvaltningen
141 85 Huddinge

Besdk

Paradistorget 14

Tfn vxlI: 08-535 300 00

gaf@huddinge.se

www.huddinge.se
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