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Kvalitetsberdttelse 2024 for socialnamndens verksamheter

Forslag till beslut
Socialndmnden tar del av forvaltningens kvalitetsberittelse for socialndmndens
verksamheter.

Sammanfattning
Kvalitetsberéttelsen redovisar det arbete som har genomforts under aret for att
sdkerstélla god kvalitet inom individ- och familjeomsorgen.

Fokus under 2024 har varit att fortsitta omstéllningsarbetet infor den nya
socialtjinstlagen sé att fler individer far stdd tidigt och farre behover utredas for
att fi en insats. Vidare har verksamheten arbetat for att stodet ska bli mer latt
tillgédngligt och kunskapsbaserat.

Forvaltningen bedomer att stodet till barn, unga, vuxna och familjer under 2024
har utvecklats i enlighet med malbilderna. Samtidigt krdvs fortsatt arbete for att na
de individer som har storst behov av stod och for att driva vidare den paborjade
omstdllningen och det langsiktiga utvecklingsarbetet.

Inom ramen for kvalitetsarbetet har avvikelser utretts, risker analyserats och
egenkontroller genomforts. Flera forbattringsatgiarder har implementerats, medan
andra dr pdgaende och kommer att kréva ytterligare insatser under 2025.
Forvaltningen bedomer att det systematiska kvalitetsarbetet har bedrivits 1
enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om systematiskt
kvalitetsarbete.

Beskrivning av drendet

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) rekommenderas att den som bedriver socialtjanst
arligen upprittar en kvalitetsberittelse. Syftet med beréttelsen &r att beskriva hur
arbetet med att systematiskt och kontinuerligt utveckla och sikerstélla
verksamhetens kvalitet har bedrivits under det gangna aret. Den ska dven redovisa
vilka atgarder som vidtagits for att sikerstélla kvaliteten och vilka resultat som
uppnatts.

Kvalitetsberittelsen bor ge en tydlig bild av hur kvalitetsarbetet har bedrivits och
mota informationsbehoven hos olika intressenter.
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Under 2024 har individ- och familjeomsorgen fokuserat pa omstallningsarbetet
infor den nya socialtjanstlagen. Mélet ar att fler individer ska fa tillgng till
forebyggande och tidiga insatser, samtidigt som behovet av utredningar minskar.
Dérutdver ska insatserna vara littillgdngliga och baseras pa bésta tillgdngliga
kunskap.

Inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet har individ- och
familjeomsorgen arbetat for att hantera risker, exempelvis avseende bristande
rittssdkerhet for barn och unga, otillrdcklig samordning av stdd till barn och
fordldrar som dr aktuella inom olika enheter samt att enskilda inte far en insats
tillrackligt snabbt i drenden som ror véld i nira relationer.

Egenkontroller har genomforts inom viktiga omraden som
barnkonsekvensanalyser i vuxenutredningar och hantering av utredningstider.
Avvikelser har rapporterats och utretts.

Baserat pa identifierade risker, egenkontroller och avvikelseutredningar har
forbattringsatgirder vidtagits. Vissa atgéarder har redan genomforts, medan andra
ar pagdende och kommer att krdva ytterligare insatser under 2025.

Kvalitetsberittelsen ger underlag till planering av kvalitetsarbetet under det
kommande éret. En kvalitetsplan for 2025 presenteras i mars ménad.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen bedomer att stodet till barn, unga, vuxna och familjer under 2024
har utvecklats i enlighet med den nya socialtjénstlagen. Insatser har blivit mer
tillgédngliga genom ett 6kat fokus péd forebyggande arbete, prevention och insatser
som ges utan bistdndsbeslut. Darmed nér stodet allt fler kommuninvanare.
Verksambheten ér till stor del kunskapsbaserad, vilket sikerstélls genom
evidensbaserade metoder inom stddet till vuxna samt den individbaserade
systematiska uppfoljning som genomfors inom stddet till barn och unga.

Trots framstegen kréivs fortsatt arbete for att nd de grupper som har storst behov
av socialtjanstens stod. Utvecklingsomraden som en mer lattillgdnglig socialtjinst,
en kunskapsbaserad verksamhet och effektiv resursanvindning &r fortsatt
prioriterade. Den pagéende omstéllningen kommer att fortsitta under 2025 och
framét. Ett nytt utvecklingsomrade har identifierats som ror helhetssyn och
samordning, dir det familjeorienterade arbetssittet behdver implementeras fullt
ut.

Forvaltningen har utvecklade arbetssitt sé vél som digitala systemstod for det
systematiska kvalitetsarbetet. Utifrdn det beddmer forvaltningen att
forutséttningarna for att arbeta med systematiskt kvalitetsarbete dr goda och att
kraven i Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) uppfylls.
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