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Inledning

Syftet med kvalitetsberattelsen

Kvalitetsberattelsen redogor for det systematiska kvalitetsarbete som har genomforts under det gangna aret
for att utveckla och forbattra det stéd och den service som ges inom socialndmndens verksamheter.

Att sammanstalla en kvalitetsberattelse ger verksamheten tillfdlle att analysera och reflektera éver hur
kvaliteten i stodet till den enskilde har utvecklats vilket ger ett underlag for att identifiera forbattringsomraden
infor ndstkommande ar. Kvalitetsberattelsen ger ocksa majlighet till insyn i kvalitetsarbetet och i verksamheten
for den ansvariga namnden och andra intressenter.

Grundlaggande forutsattningar for
kvalitet

Verksamhetens uppdrag och organisation

Individ- och familjeomsorgens uppdrag ar att 6ka den enskildes och familjens forutsattningar att leva under sa
bra levnadsvillkor som mdjligt samt att starka individer till att leva ett sjalvstandigt liv. Detta innebar att
verksamheten ska bidra till att skapa I6sningar som tar tillvara individens egna resurser. Det primara uppdraget
ar att erbjuda dem kommer i kontakt med verksamheten en lattillgdnglig och kunskapsbaserad socialtjanst.

Verksamheten styrs av lagstiftning, dess intentioner, politiskt faststdllda mal och givna ekonomiska
forutsattningar. Verksamheten ansvarar for hela processen fran tidiga forebyggande insatser, utredning som
ligger till grund for bistandsbedémda insatser, till utforande och uppféljning av insatser. Merparten av
insatserna utfoérs inom egen regi.

Malgrupperna som omfattas av denna kvalitetsberéattelse ar:

e barn och ungdomar i aldrarna O till 20 ar som &r i behov av skydd och/eller st6d

e personer 6ver 20 ar som har beroendeproblematik av alkohol, narkotika och/eller tabletter samt spel
om pengar

e personer 6ver 20 ar som vill lamna kriminella grupperingar (sa kallade avhoppare)

e personer dver 20 ar som &r utsatta for vald av narstaende, hedersrelaterat vald och fértryck och/eller
utovar vald mot narstdende personer

e personer 6ver 18 ar med psykiska funktionsnedsattningar och som med anledning av detta kommer i
kontakt med socialtjansten (For denna malgrupp ar vard- och omsorgsnamnden vardgivare for den
kommunala halso- och sjukvarden till och med sjukskoterskeniva. En sammanfattning av
patientsdkerhetsberattelse for malgruppen aterges i bilaga 2. Redogorelse for hilso- och
sjukvardsorganisationens kvalitet- och patientsdkerhetsarbete aterges i sin helhet i vard och
omsorgsnamndens kvalitets- och patientsakerhetsberattelse fér personer med funktionsnedsattning)

e anhoriga till personer som omfattas av ovanstdende malgrupper.

Ansvar och roller i kvalitetsarbetet

Den namnd som bedriver socialtjanst ska sdkerstalla att den enskilde far insatser av god kvalitet samt for att
det finns ett uppréattat ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Socialdirektoren ansvarar for att ett ledningssystem upprattas och anvands inom verksamheter som bedrivs
inom den egna regin, samt att uppféljning av privata utférare genomfors for att sakerstalla att de uppfyller
kraven i foreskriften om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9.

Vidare ansvarar varje chef for att det systematiska kvalitetsarbetet planeras, genomfors, foljs upp och
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dokumenteras inom sitt ansvarsomrade. Verksamhetschefen har utéver detta dven ansvar for att besluta om
allvarlighetsgraden i rapporterat missférhallande eller risk for missférhallande.

Alla medarbetare ska bidra till god kvalitet for den enskilde genom att folja de processer och rutiner som finns
for verksamheten, att rapportera brister och avvikelser samt att delta aktivt i utvecklings- och
forbattringsarbete.

Definition av kvalitet

Den verksamhet som bedrivs inom namndens ansvarsomrade ska vara av god kvalitet, vilket innebar att
verksamheten uppfyller de krav och mal som géller for verksamheten enligt lagar och andra féreskrifter.

Socialtjansten ska arbeta utifran foljande kvalitetsfaktorer:

Kunskapsbaserad verksamhet
Socialtjanstens insatser och service ska utforas utifran basta tillgangliga kunskap och evidens. Medarbetarna
ska ha den kompetens som kravs for sitt uppdrag.

Verksamheter ska genom systematisk uppfoljning sakerstalla att det stéd som ges far 6nskat resultat. Det som
vid uppfoljningen inte visar sig ge resultat ska ersattas av andra arbetssatt.

Hog delaktighet

Verksamheter ska bedrivas med respekt for den enskildes sjalvbestdammande och integritet. Hansyn ska tas till
den enskildes 6nskemal om nér, var och hur insatser utfors. Verksamheter ska, genom att fraga den enskilde,
systematiskt folja upp hur de som moter verksamheten upplever det stod och den service de fatt med syftet att
utveckla verksamheten.

Hog sakerhet, trygghet och gott bemétande
Den enskilde ska kdnna sig trygg med att beslut fattas pa ett rattssakert satt samt ges information om vad som
ligger till grund for beslutet och vad det innebar.

Utforandet av insatser ska ske pa ett sddant satt att den enskilde kdnner sig trygg med att hen alltid far det hen
har blivit beviljad och blir behandlad val. Verksamheter ska strava efter hog kontinuitet for den enskilde
gallande personal och arbetsmetoder.

God tillganglighet och insatser inom rimlig tid

Det ska vara latt for kommuninvanarna att hitta information om och kontakta socialtjénstens verksamheter.
Information och kontaktvagar ska vara anpassade for alla malgrupper och ge forutsattningar for jamlika villkor.
Beslut och insatser ska ges inom rimlig tid utan att vantan innebar negativa konsekvenser for den enskilde.

Helhetssyn och samordning
Den enskilde ska uppleva att stédet ar samordnat. Insatser och service ska praglas av en helhetssyn pa
individen och samordning med andra aktorer ska sdkerstallas.

Resurser anvands dar de kommer malgruppen till storst nytta

Verksamheternas arbete ska strava efter att uppna hogsta mojliga kvalitet i forhallande till resursanvandning.
Detta innebar bade effektivitet i hur insatser och service utfors och att arbetet moter malgruppens behov.
Resurser ska anvandas dar de kommer malgruppen till storst nytta.

Underlag for beddmning

Verksamhetens forutsattningar

Inom Individ- och familjeomsorgen i Huddinge pagar ett omstallningsarbete mot den nya socialtjanstlagen dar
individer och familjer erbjuds en mer lattillganglig och kunskapsbaserad socialtjanst. Det 6vergripande malet
med omstallningsarbetet ar att minska behovet av utredning och bistandsbedémda insatser inom
socialtjansten genom att erbjuda fler individer och familjer forebyggande och tidiga insatser. Individ- och
familjeomsorgen hanvisar i dag fler individer och familjer till icke bistandsbedémda insatser nar det inte finns
ett behov av utredning. Det forvantas leda till 6kad social hallbarhet och att farre individer behdver ta del av
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socialtjanstens bistdandsbedomda insatser. Framdver kommer arbetet fokusera pa att forbattra uppféljningen
av forebyggande insatser, for att kunna mata vilka malgrupper verksamheten nar och i vilka omraden
insatserna nar fram. Individer och familjer med omfattande behov som utreds inom myndighetsutévningen ska
motas av arbetssatt som praglas av tillgdnglighet, helhetssyn och samordning.

Den kontinuerliga 6kningen av nya drenden till barn- och ungdomssektionen under det senaste decenniet har
nu brutits, och en nedatgdende trend kan skénjas. Antalet barn och unga som utreds har minskat med 23 %
sedan 2022. Det totala antalet insatser har 6kat och dven andelen individer som fatt beviljad insats har okat.
Insatser beviljas ocksa i ett tidigare skede. Antalet drenden som hanteras enligt nya Lag (2024:79) om placering
av barn i skyddat boende har 6kat och har kravt en 6kad helhetssyn och samordning. Det 6kade fokuset pa
barnperspektivet har lett till att placeringarna har blivit langre. Ovanstaende 6kningar tillsammans med att
manga drenden dr komplexa och resurskravande medfor att arbetsbelastningen kvarstar dven om inflodet av
nya drenden har minskat.

Implementeringen av nya kunskapsbaserade metoder har paborjats under aret. Bade i form av beviljade
insatser sasom SSPF1, Ratt Kurva?, Bostad forst3 och FF-VINR* men ocksa gillande bedomningsinstrument som
iRiSk> och Savry®. Inom hela individ- och familjeomsorgen har ocksa en implementering genomforts for att
screena valdsutsatthet i motet med Huddingefamiljen. Malbilden &r att 6ka traffsdkerheten i, och fa en 6kad
effekt av, verksamhetens insatser.

Arbetet med att erbjuda fler individer icke bistandsbedémda insatser har under 2024 lett till en 6kning i
volymer bade géllande barn, unga och vuxna. Den stora 6kningen av individer som deltar i férebyggande och ej
bistandsbedémda insatser har lett till ett utokat behov av lokaler for dessa syften.

Individ- och familjeomsorgens arbete paverkas fortfarande av den valdsutveckling med koppling till kriminella
natverk som har eskalerat de senaste aren. Jamfort med foregdende ar har dock andelen resurser som detta
tar i ansprak kunnat minskas nagot till foljd av ett minskat inflode av darenden. Arbetet med GVI (Group
Violence Intervention’) fortgar och under dret genomfordes ett forsta call-in®.

En utmaning &r fortsatt att sakerstélla att verksamheten nar de barn, unga och familjer som allra mest behéver
stod. Desinformation géallande vad som ar socialtjanstens uppdrag har delvis varit ett hinder. Verksamheten har
fortsatt verka i de omraden dar de mest utsatta familjerna finns och samarbeten har inletts med SFl och
Stadsmissionen for att na fler foraldrar och oka tilliten till socialtjansten.

God och ndéra vard

God och néra vard ar en pagaende nationell omstallning inom hélso- och sjukvarden som syftar till att
patienten ska fa en god, nara och samordnad vard som starker halsan och ger 6kad livskvalitet, samtidigt som
resurser anvands mer effektivt. Fér att uppna detta behover varden och omsorgen bli mer proaktiv,
personcentrerad, tillgdnglig och sammanhallen. Under 2024 upprattade region Stockholm en handlingsplan for
god och nara vard och omsorg 2024-2030 som beskriver riktning och prioriterade omraden i omstallningen.
Socialférvaltningen och regionens primarvard i Huddinge kommun har darefter tagit fram en férsta gemensam
lokal handlingsplan fér god och nara vard, som beskriver aktiviteter som genomfors i samverkan mellan
kommun och region i Huddinge. Utdver det pagar flera utvecklingsarbeten som for verksamheten i ratt riktning
for omstallningen. Fran och med 2025 regleras statsbidragen for god och nara vard genom en forordning i
stallet for, som tidigare, i en 6verenskommelse mellan staten och SKR.

1 SSPF - Skola, Socialtjénst, Polis och Fritid &r en insats i samverkan for att tidigt komma in och vénda en negativ utveckling kopplad till
normbrytande beteende

2 Rétt kurva - en insats i samverkan mellan i férsta hand socialtjénst, skola och polis fér att tidigt komma in och vénda en negativ utveckling
kopplad till normbrytande beteende. Sérskiljer sig fran SSPF i form av att insatser i stérre utstrdckning beviljas till hela familjen och att ekonomiskt
stod kan ges till familjen via stiftelsen Beredskapslyftet

3 Bostad forst - modell dér hemlésa personer med sa kallad samsjuklighet férst far tillgang till en bostad och i samband med detta erbjuds fortsatt
stéd och vard

4 FF-VINR &r en familjeorienterad insats riktad till barn som bevittnat vald i hemmet. Insatsen omfattar barnet, den valdsutsatta féréldern samt den
valdsutdvande féréldern

5 iRiSk - &r ett metodstéd for att bedéma risker och skyddsbehov hos barn som utsatts eller bevittnat vald i familjen
6 Savry — bedémningsinstrument av risk fr valdsamt beteende eller annat allvarligt antisocialt beteende bland ungdomar 1218 &r

7 GVI, gruppvéldsintervention. En strategi dér flera amerikanska studier visar pa positiva effekter vad det géller att férhindra grovt och dédligt vald i
kriminella miljéer. Kommunen har skrivit ett samverkansavtal med polisen och kriminalvarden.

8 Call-in - &r ett informationsméte inom ramen fér GVI dit medlemmar frén valdsdrivande grupperingar i kriminella miljéer kallas. Det
gemensamma budskapet handlar om att samhéllet inte tolererar vald, att grova véaldshandlingar fran gruppmedlemmar far konsekvenser f6r hela
gruppen och att det finns hjélp att fa for att ldmna det kriminella livet
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Fokusomraden for kvalitetsarbetet under aret som gatt

Under aret har arbetet fokuserat pa att na den uppsatta malbilden, bade for medborgare i behov av stod fran
individ- och familjeomsorgen och for medarbetare. Insatserna har inriktats pa att genomfora de forandringar
som kravs for att anpassa verksamheten till den nya socialtjanstlagen och samtidigt battre méta behoven hos
Huddingefamiljerna.

Malbild fér medborgare
e  Flerindivider och familjer tar del av férebyggande insatser

e  Fler individer och familjer deltar i icke bistandsbedémda insatser inom 6ppenvard och forebyggande
verksamhet

e  Farre individer och familjer utreds
e  Flerindivider och familjer far en insats tidigt under pagaende utredning

e Samtliga individer och familjer far insatser utifran basta tillgangliga kunskap

Malbild fér medarbetare

e Andrade arbetssitt — Firre individer som utreds, kortare utredningstider och snabbare insats for
individen och familjen

o Kunskapsbaserad stodinsats i stallet for utredning — vid forhandsbeddmning ska fler erbjudas icke
bistandsbedémda insatser, som inte behdver foregas av en utredning, for att stod ska ges skyndsamt
och verksamhetens resurser nyttjas pa basta satt

e  Fordjupade utredningar dar behoven dr omfattande och komplexa

e  Fler medarbetare som arbetar med tidiga insatser

e Metoder och arbetssatt som maoter familjen familjeorienterat — det ska gélla hela verksamheten da en
familj ar aktualiserad pa bade barn- och ungdomssektionen och vuxensektionen

Forebyggande verksamhet

Tidiga och forebyggande insatser ar en forutsattning for att minska risken for att utveckla allvarlig social
problematik. Det forebyggande arbetet &r en central del dven i omstallningen till god och néra vard och
omsorg.

Preventionsuppdraget

Individ- och familjeomsorgen ansvarar fér samordningen av kommunens preventionsarbete. Malsattningen
med preventionsuppdraget ar att Huddinge kommun ska arbeta systematiskt och evidensbaserat for att i ett
tidigt skede forebygga missbruk, forhindra vald i nara relation och framja psykisk halsa. | kommunens
preventionsuppdrag riktas ett sarskilt fokus mot kommunens barn och unga. For dessa ska skyddsfaktorerna
lyckad skolgang, trygga familjerelationer och meningsfull fritid prioriteras. Preventionsarbetet utgar fran tre
handlingsplaner dar de 6vergripande malen ar:

e Nyttjande av alkohol, narkotika, doping, tobak och spel (ANDTS) minskar
e Valdinara relation (VINR)? upphor
e Framja den psykiska halsan

Inom ramen for preventionsuppdraget har det under aret lagts ett sarskilt fokus pa att 6ka kunskapen inom
hedersrelaterat vald och fortryck. | samverkan mellan socialtjanst, grundskola och gymnasium har bade
medarbetare och elever fatt riktade insatser for att hoja kunskapen om vald i ungas relationer. Satsningen pa

9 Vald i néra relationer definieras och beskrivs med begreppen: méns vald mot kvinnor, vald i néra relationer, vald i unga relationer och
hedersrelaterat vald och fértryck, prostitution och ménniskohandel for sexuella &ndamal.
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meningsfull fritid for malgruppen 10-12 ar har fortsatt och har utéver Skogas och Flemingsberg utokats till
Varby. Grundskolans narvaroteam i samverkan med socialtjansten har gatt fran att bedrivas som projekt till att
bli en del av den ordinarie verksamheten och har ddrmed kunnat arbeta med fler elever. Férebyggande
arbetssatt och tidiga insatser ar en av de centrala delarna dven i omstallningen till god och néra vard och
omsorg.

Lattillgéngligt stéd till férdldrar

Ett mal for individ- och familjeomsorgen ér att tidigt, innan problemen blir stora, na féraldrar som ar i behov av
stod i sitt foraldraskap. Verksamheten har bade genom samarbetspartners och geografisk lokalisering goda
forutsattningar att na fler i ett tidigt skede.

Forskning visar att ett jamstallt foraldraskap ar en viktig skyddsfaktor. De fyra familjecentralerna i kommunen,
som samverkar med regionen samt 6ppna forskolan, har darfor haft ett sarskilt fokus pa att na fler pappor. |
Varby har pappagrupper genomforts pa helger. For att mojliggora att fler foraldrar deltar har verksamheten i
Skogas testat att ha barnpassning i samband med att fordldrarna deltar i foraldrastod. Aktiviteter har daven
genomforts for att na foraldrar pa olika arenor och genom fordjupad samverkan med fler férskolor.

Foraldraradgivarna som utgar fran skolor i omradena Varby, Flemingsberg, Skogas samt centrala Huddinge
samarbetar med foraldrar och skolpersonal for att ge ett tidigt stod. Antalet samarbetsskolor har utékats under
aret och de tio foraldraradgivarna samarbetar idag med 16 olika skolor.

Féréldraskapsstod i grupp

Svenska och internationella studier visar att féraldraskapsstod i grupp medfor positiva effekter for bade
foraldrar och barn. Halsoekonomiska studier har dessutom visat att effekt kan astadkommas till en relativt liten
kostnad. For att na fler foraldrar ska stodet vara lattillgangligt, exempelvis genom digitala grupper. Flera
evidensbaserade foradldrastodsprogram anvands som riktar sig till foraldrar med barn i olika aldrar.

For att na fler foraldrar har individ- och familjeomsorgen:
e  Erbjudit riktade foraldragrupper till alla férdldrar med barn i forskoleklass pa vissa skolor

e Utvecklat samverkan med Sprakcentrum for att erbjuda F6S (Foradldraskap i Sverige)© till féraldrar i
denna malgrupp

e Utbildat fler ledare i ABC-tonar!! och Komet tonar!? for att behalla kontinuiteten i de olika grupperna
e  Genomfort digitala foraldragrupper for att ge fler foraldrar mojlighet att delta

e Utbildat ytterligare instruktorer i ABC och Féraldraskap i Sverige sa att vi sjalva vid behov kan utbilda
nya ledare

e Utbildat alla kuratorer och féraldraradgivare i metoden |I-Komet?!3 vilket lett till att drygt 30 foraldrar
genomfort foraldrastédsprogrammet digitalt

Stéd till barn och unga

Barn- och foraldrastodsverksamheten Fridlyst har genomgatt utbildning for att bedriva gruppverksamhet riktad
mot barn som bevittnat vald i hemmet. En forsta stédgrupp genomfordes under hosten.

En kartlaggning som genomfordes under 2023 visade att manga unga saknade kannedom om
ungdomsmottagningen. Darfor har ungdomsmottagningen under 2024 besokt fyra skolor i Huddinges utsatta
omraden, och informerat elever i arskurs 6 och 7 om verksamheten. Vid en etablerad kontakt med en ungdom
har en tid erbjudits inom 5 dagar for att snabbt fanga upp behovet. Arbetet kommer att fortsatta dven under
2025 med malet att 6ka antalet besok i skolor.

10 Féréldraskap i Sverige (FOS), vénder sig till féréldrar som &r f5dd i ett annat land och har barn 0—18 &r. Féréldragruppen ges &ven pa arabiska
och engelska. Fér att na fler féréldrar, genomférs idag FOS, i samarbete med Svenska fér invandrare (SF)

' ABC (alla barn i centrum), &r en universell metod som syftar till att stérka féraldrar i sitt foréldraskap. Utbildningen om fyra traffar vander sig till
féréldrar med barn 3—12 &r samt ABC tonéar, som vénder sig till foréldrar 13 - 18 ar.

12 KOMET &r en metod som vénder sig till féréldrar som ofta hamnar i konflikt med sitt barn. Stédet ges som féréldrautbildning i grupp. Det
kortsiktiga syftet &r att 6ka forédldrarnas positiva samspel med sina barn och att férbéttra deras férmaga att hantera vardagsproblem och
konfliktsituationer. Pa sé vis vill man minska risken fér allvarligare beteendeproblem hos barnen pa langre sikt.

13 |-komet - internetbaserad version av féréldrastédsprogrammet Komet
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Lattillgdngligt stéd till vuxna

Den 6versyn som genomforts kring vilka insatser som kan erbjudas vuxna utan féregdende bistandsbeslut har

lett till att fler individer kan fa stdd i ett tidigt skede utan féregaende utredning. For deltagare inom

socialpsykiatrins sysselsattning har det lett till 6kat deltagande och en mer tillgdnglig verksamhet. Fler har dven

tagit del av de icke bistdandsbedomda insatserna inom 6ppenvarden fér personer med beroendeproblematik.

Utredning

Fokus i utredningsarbetet under aret har varit att fler ska fa en insats i ett tidigt skede, att utveckla
verksamhetens arbetssatt for individer med en komplex problematik samt att effektivisera och dka
rattssakerheten inom myndighetsutdvningen.

Att erbjuda insats under tiden utredning pagar i drenden dar aktualiseringsorsaken &r vald har
prioriterats. For att skapa férutsattningar for detta har arbetssatt forandrats for att i ett tidigt skede
erbjuda insats.

Barnenheten har fortsatt arbetet med att sdkerstalla en rattssdaker handlaggning och att utredningar
fardigstalls inom lagstadgad tid. Det kommer vara fortsatt prioriterat under nastkommande ar. Under
slutet av 2024 har en omorganisation genomforts sa att en arbetsgrupp specifikt skall arbeta med
snabbare utredningsprocesser.

Genom att tydligare involvera familjerna i kartlaggningen av risk - respektive skyddsfaktorer har
arbetet med att starka familjers delaktighet i sin utredning forbattrats.

For att skapa en forbattrad helhetssyn och samordning inom hela individ- och familjeomsorgen har
rutiner for det familjeorienterade arbetssattet implementerats. Barn paverkas av sina foraldrars
situation och behovet av att se familjen som en helhet och samordna utredning och insatser, nar barn
och vuxna ar aktuella pa olika enheter, ar av hog prioritet.

Lag (2024:79) om placering av barn i skyddat boende tradde i kraft 1 april 2024. Malet med den nya
lagstiftningen ar att forbattra skyddet for, och stddet till, de som behdver skyddat boende.
Lagandringarna syftar dven till att starka barnrattsperspektivet for barn som foljer med en
vardnadshavare till ett skyddat boende. Verksamheterna som méter barn, unga och vuxna har
tillsammans paborjat en omstéllning med anpassade arbetssatt, resursférdelning och nya rutiner for
att kunna mota upp de nya lagkraven.

Implementeringen av FREDA kortfragor!* (fér vuxna) och Vastra Gotalandsmodellen®® (fér barn), som
anvands for att upptacka vald, har genomforts inom hela individ- och familjeomsorgen.

Inom vuxensektionen har arbetet med barnkonsekvensanalyser i utredningar dar klienten har, eller
bor med, minderariga barn implementerats pa samtliga enheter. For att folja upp hur det tas emot av
brukare som ar foraldrar har fragor kring foraldraskap lagts till i den befintliga brukarenkaten.

Malgrupperna inom vuxensektionen ska fa ett snabbt mottagande. | de fall insatsen behéver vara
bistdandsbedomd ska insatsen dnda ges i ett tidigt skede. Det sker genom att vuxensektionens
mottagningsfunktion har kompetens om samtliga stédbehov, vilket leder till hogre grad av samordning
och att den enskilde erhaller ratt stod tidigare.

Inom vuxensektionens mottagningsenhet har arbetet utvecklats med att kunna hanvisa till icke
bistandsbeddémda insatser. Mottagningsenheten har dven genomfért férenklade utredningar inom
beroende och socialpsykiatri. Det har lett till snabbare handlaggning och att den enskilde har kunnat fa
insats i ett tidigare skede.

14 FREDA-kortfragor &r ett verktyg for att fraga vuxna individer om vald i intervjuform.

15 Vastra Gétalandsmodellen ar ett verktyg for att fraga barn och unga om vald i intervjuform.
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Utforande av insatser

For att mota kraven om en kunskapsbaserad verksamhet i den kommande socialtjanstlagstiftningen har fokus i
forsta hand varit pa att tillhandahalla kunskapsbaserade insatser och nar evidens inte finns &r malsattningen att
genomfora individuella systematiska uppfoljningarte.

e Inom barn- och ungdomssektionen har antalet insatser som f6ljs upp genom individuell systematisk
uppféljning utokats. Resultaten kommer att analyseras pa aggregerad niva i syfte att utveckla
verksamheten.

e Barn med funktionsnedsattning i kombination med social utsatthet ar en sarskilt utsatt grupp och
risker har identifierats gallande att dessa barn inte far de insatser de behover. Samverkan som sker i
enlighet med rutin som ar upprattad mellan socialndmnden och vard- och omsorgsnamnden féljs
kontinuerligt upp for att sakerstélla att barnen far ratt stod. Individ- och familjeomsorgen har
etablerat ett samarbete med sektionen f6r specialiserad 6ppenvard inom barn- och
ungdomspsykiatrin, med syftet att erbjuda en sammanhallen vard enligt modellen FACT-unga®’.

e Malsattningen att na fler unga i, eller i risk for, kriminalitet har varit i fokus under aret. Verksamheten
Unga i riskzon® inom 6ppenvarden har genomfort kompetensutveckling vilket resulterat i anvdndning
av fler kunskapsbaserade metoder och bedémningsinstrument. | linje med omstéllningen till ny
socialtjanstlag har dven fler insatser erbjudits utan foregdende bistandsbeslut.

e Riktat mot malgruppen kriminella erbjuds individer, som inte har ett hogt skyddsbehov och som
bedéms kunna ta emot stod pa hemmaplan, behandling inom den egna 6ppenvarden genom det
manualbaserade programmet Kriminalitet som livsstil.

e Metoden Bostad forst implementeras i kommunen. | samarbete med Stadsmissionen har en gedigen
utbildningsinsats genomforts for berérda aktérer; HUGE, enheten arbete och férsorjning samt
vuxensektionen. Rutiner och samverkansstrukturer har ocksa byggts upp for att under 2025 kunna
erbjuda de forsta klienterna insatsen.

e  Utifran beviljade statsbidrag har ett arbete kunnat genomféras i samverkan med flera andra
kommuner for att 6ka maojligheten att erbjuda valdsutsatta ett stadigvarande boende.

Systematiskt forbattringsarbete

Det systematiska forbattringsarbetet innebar att identifiera risker, genomfora egenkontroller, utreda avvikelser
och att utifran det planera och genomféra forbattringsatgarder for att sdkerstalla en god kvalitet i
verksamheten.

Avvikelser

Alla som arbetar eller pa annat satt fullgér uppgifter inom socialtjansten ar skyldiga att rapportera
missférhallande eller en pataglig risk for ett missforhallande for nagon som tar emot eller kan komma att ta
emot stod och insatser fran verksamheten. Ett missférhallande ar nar nagot socialtjansten gjort eller underlatit
att gora har paverkat den enskildes fysiska eller psykiska halsa.

Utover det hanteras ocksa andra avvikelser som inte har inneburit en risk eller ett missférhallande for en
individ (sa kallade intern eller annan avvikelse).

16 Individbaserad systematisk uppféljning - beskriva och méta arbetet med enskilda brukare och sammanstélla informationen pa gruppniva i syfte
att utveckla och férbéttra verksamhetens kvalitet

17 FACT-unga (Flexible Assertive Community Treatment) dr en vardmodell dér man pa ett flexibelt sétt organiserar varden och stédet utifran
patientens egna villkor. FACT- unga &r en vidareutveckling av den traditionella FACT-modellen, anpassad for barn och unga med komplexa
psykiatriska och sociala behov.

18 Unga i riskzon - en del av Individ- och familjeomsorgens éppenvardsenhet 13—-20 &r som arbetar med malgruppen unga med ett normbrytande
beteende och férhéjd risk fér en kriminell livsstil
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Nedan foljer en sammanstallning och analys av alla avvikelser som har rapporterats och utretts under aret.

Typ av Antal Varav Bakomliggande orsaker
avvikelse avvikelser allvarliga
Annan 17 0 I Ack Kommu... [l Ack Omgivni... Ack Process...
avvikelse B Ack Teknisk... Ack Utbildni... Ack Annat (...
B Ack Ingen a..
10
6
5 4 4
3
2
: ]
0 Dec 2024
Lex Sarah 17 0 I Ack Kommu... [l Ack Omgivni... Ack Process...
I Ack Teknisk... Ack Utbildni... Ack Annat (...
B Ack Ingen a..
15
12
10
5 4
2 2 2 2 .
) A
Dec 2024

Tabellen visar antalet avvikelserapporter som har utretts under aret. Kategorier fér bakomliggande orsaker ar det som bedéms
vara grundorsaken till att hdndelsen har intréffat och sorteras inom kategorierna: Kommunikation och information, Omgivning
och organisation, processer och rutiner, teknisk utrustning, utbildning och kompetens, annat och ingen avvikelse.

Analys av avvikelser

Under aret har 17 Lex Sarah rapporterats och utretts. Medarbetare som arbetar pa de enheter som berérts av
rapporterna har informerats om utredningen och far ta del av de vidtagna atgarderna.

Inom barn och unga har 13 rapporter utretts. Sex av dessa ar att betrakta som missforhallande och samtliga ar
kopplade till brister i handlaggning och rattssakerhet. Fem &r att betrakta som risk for missférhallande och de
tva resterande har bedémts inte handla om ndgot missforhallande. Atgarder har tagits fram som syftar till att
komma till ratta med de brister som uppmarksammats och de féljs kontinuerligt upp.

Inom vuxensektionen har fyra Lex Sarah-rapporter utretts. Tva har bedomts som att de inte har handlat om
nagot missforhallande, en har bedémts som risk for missforhallande och en som ett missférhallande.
Missforhallandet berorde brister i provtagning och dokumentationen av denna vid ett av verksamhetens
boenden. Utifran de vidtagna atgarderna ar bedémningen att risken for att nagot liknande ska ske igen
avsevart minskad.

Ingen Lex Sarah-utredning har bedémts vara ett allvarligt missférhallande eller risk for detsamma, vilket ar
positivt.

17 interna avvikelser har rapporterats. 14 av dessa ar fran myndighetsenheterna och tre fran utférare.
Handelser som lett till avvikelserna ar framst kopplade till mindre brister i mottagande av drenden samt i
utférande av insats.

Av totalt 34 rapporterade avvikelser har endast fyra inkommit fran utférarverksamheterna. For att sdkerstalla
att det inte sker en underrapportering och att avvikelsehanteringen anvands for att forbattra verksamheten
behover information till medarbetare om avvikelsehantering ske kontinuerligt.
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Synpunkter och klagomal

Ett klagomal innebér att nagon klagar pa att verksamheten inte uppnar kvalitet. Med synpunkter avses Ovrigt
som framfors som beror verksamhetens kvalitet, till exempel forslag pa férbattringar. Verksamheten tar emot
och utreder synpunkter och klagomal. Nedan féljer en redogérelse for de synpunkter och klagomal som har
inkommit under aret.

Inkomna synpunkter och klagomal

Verksamhet/Enhet Antal
Individ- och familjeomsorgen 3
Barn- och ungdomssektionen 12
Vuxensektionen 3

Analys av synpunkter och klagomal

Majoriteten av klagomalen ar att se som 6verklagande av myndighetsbeslut da den enskilde varit missndjd med
att insats e] beviljats. Ett fatal klagomal ror brister i utférande av insats. Inom barn och unga har ett par
klagomal dven handlat om brister i bemo6tande. Klagomalen har hanterats utifran gangse rutiner och kontakt
har tagits med den enskilde fér aterkoppling och uppféljning.

Riskhantering

Risker identifieras for att forebygga att hdandelser intraffar som kan medfoéra brister i kvaliteten fér de som tar
emot stdd och insatser fran verksamheten. Nedan féljer en redogorelse for risker som verksamheten har
identifierat och arbetat med under aret samt for de atgarder som har planerats och/eller genomforts for att
minska sannolikheten att riskerna intraffar.

Symbolférklaring:

Medelhég risk, . Hég risk,

Atgdrden ér genomférd, @ Atgdrden dr pégdende

Risk

Analys for perioden

Atgirder

Barn, unga och vuxna
riskerar att fortsatt farailla
efter upptackt av vald i
néra relationer da insatser
inte erbjuds

Risknivd 6

Risken har minskat fran riskniva 9 vid arets
bérjan till niva 6 vid arets slut.

Andelen valdsutévare som pabdrjat insats har
Okat kraftigt under aret. Fler familjer som utreds
med aktualiseringsorsak kopplad till vald far
ocksa insats. Detta ar en positiv forandring och i
linje med de mal som verksamheten satt upp pa
kort och lang sikt. Framgent kommer
verksamheten behdva utvardera huruvida ratt
typ av insats erbjuds. Under hosten har en dialog
forts kring detta och vad som ar ratt insatser
kopplade till vald, bade pa friyta och
bistandsbedomt.

Implementera arbetssatt for att
tidigt hanvisa valdsutovare till
stodinsatser

Implementera arbetssatt for att
tidigt efter upptackt kunna erbjuda
valdsutsatta barn och vuxna insatser

Implementera gemensamt
bedémningsinstrument fér malgruppen
valdsutsatta och valdsutévare

Familjer far inte samordnat
stod ndr barn och vuxna ar
aktualiserade pa olika
enheter

Risknivd 6

Risknivan ar oférandrad.

Det som tidigare bendamndes som
samutredningar och genomfordes mellan
beroendeenheten och barn- och
ungdomsenheterna har nu 6vergatt till att
bendamnas familjeorienterat arbetssatt och galler
samtlig samverkan mellan vuxen och barn och
unga. Detta forvantas pa langre sikt leda till en
okad samordning i arbetet med familjerna.

Utveckla en gemensam rutin for
familjeorienterat arbetssatt som
anvands for samtliga verksamhetens
malgrupper

Barn, unga och deras
foraldrar i behov av stod
tar inte del av
forebyggande stodinsatser

Risknivad 4

Risknivan ar oférandrad sedan arets start.
Antalet barn, unga och foraldrar som deltar i
forebyggande stodinsatser har 6kat. Fokus
framat ar att sdkerstalla att grupper som inte nas
av dessa idag ges mojlighet att delta. Darav
kvarstar risken och dven atgarden for att i
samverkan med civilsamhallet na de familjer som
ar i storst behov av vart stod.

® Utveckla samverkan med externa
aktorer ytterligare
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tillgodosett pa ett
rattssdkert satt

Riskniva 9 .

drenden inom lagstadgad tid samt tillgodose
behov av stdd i ratt tid. Enheterna har pa olika
satt anvant sig av evidensbaserade och
kunskapsbaserade bedémningsinstrument och
metoder for att handlagga drenden effektivt och
rattssakert. Allt fler familjer hdnvisas till insatser
som inte kraver bistdndsbeslut.

Fokus pa utredningstider har givit goda resultat
pa ungdomsenheten. Framgangen bedéms bero
pa systematiskt och fokuserat arbete, ratt
personalresurser pa plats och ett minskat infléde
av drenden. Pa barnenheten kommer
handlaggning och utredningstider fortsatt att
vara ett prioriterat mal fér nastkommande ar da
de atgarder och insatser enheten gjort kring
detta, inte givit 6nskat resultat.

Risk Analys for perioden Atgirder
Barn och unga far inte sitt Risknivan ar oférandrad sedan arets start. Manatliga avstamningar for att
behov av stéd och skydd Verksamheten har fokuserat pa att handligga

genomfdra orsaksanalys

Arbetsgrupp for utveckling av
forsta linjens utredningar

Implementering av nya direktiv for
nar utredningar 6verskrider lagstadgad
tid

Att barnperspektiv inte
beaktas i alla drenden som
ror barn till foraldrar aktuella
pa vuxensektionen

Risknivd 3

Risknivan som angavs i kvalitetsplanen var satt till 3
men senare under aret bedémdes risken uppna
riskniva 6. Vid arets slut har risken till foljd av den
genomforda atgarden aterigen sjunkit till 3.

Under féregaende ar genomfordes ett
utvecklingsarbete inom socialpsykiatrin med
resultatet att barnperspektivet fick storre utrymme.
Individuella bedomningar av konsekvenser for
barnet goérs i samtliga arenden da klienten har
minderariga barn. Detta arbete har nu
implementerats pa samtliga myndighetsdelar och
resultatet ar att individuella bedomningar med
barnrattsperspektiv nu gors konsekvent i alla
utredningar.

Kunskapshojande insatser om hur
den enskildes situation paverkar
foraldraskapet och om hur detta ska
bedémas i utredningen.

Egenkontroller

En egenkontroll &r en uppfdljning av den egna verksamheten, att den bedrivs enligt verksamhetens processer
och rutiner och uppfyller de krav som finns. Egenkontrollerna genomférs i den omfattning som verksamheten
beddmer kravs for att sakerstdlla en god kvalitet.

Nedan foljer en redovisning av resultatet for egenkontroller som har genomférts under aret, samt de
eventuella dtgarder som har genomforts i de fall resultat pa egenkontrollerna inte har varit sa bra som 6nskat.

Symbolférklaring: Godkdnd,

Delvis godkdnd, . Ej godkédnd

Gemensamt inom individ- och familjeomsorg

Egenkontroll

Uppfoljning av egenkontroll

Atgirder

Loggkontroll

Kontrollen har visat ett godkant resultat. Inga
avvikelser har upptackts under aret.

Inget behov av Gtgdrd. Genomférda
kontroller har uppndtt godkdnt
resultat.
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Myndighetsutévning

Egenkontroll

Uppfoljning av egenkontroll

Atgirder

Andel aktualiseringar
avslutade inom 14 dagar

Kopplad till risk:

Barn och unga far inte sitt
behov av stéd och skydd
tillgodosett pa ett rattssakert
satt

Verksamheten nar inte upp till malet med att
90 % av samtliga aktualiseringar inom barn och
unga ska vara hanterade inom 14 dagar.
Orsaken ar huvudsakligen bristande resurser
av olika anledningar i mottagningsenheten.
Under 2025 behover det sdkerstallas att
arbetsgruppen kontinuerligt har erforderliga
resurser.

Manatliga avstdamningar for att
genomfdra orsaksanalys

. Andel utredningar inom
barn och unga fardigstallda
inom lagstadgad tid

Kopplad till risk:

Barn och unga far inte sitt
behov av stéd och skydd
tillgodosett pa ett rattssakert
satt

60 % av barnavardsutredningarna har avslutats
inom lagstadgad tid. For barnenheten ar
resultat 56 % och for ungdomsenheten 74 %.
Resultaten ar inte godkdanda och
forbattringsarbetet behover fortsatta under
nasta ar. Genom framtagandet av ett nytt
statistiksystem dar utredningstider kan féljas
per handlaggare och som uppdateras dagligen
ar forvantningen att tatare och tydligare
uppféljningar av utredningstider kan
genomforas med medarbetarna framat.

Arbetsgrupp for utveckling av
forsta linjens utredningar

Implementering av nya direktiv
for nar utredningar 6verskrider
lagstadgad tid

Kontroll av att
barnkonsekvensanalys gors i
drenden dar barn berors av
beslut inom verksamheten

Kopplad till risk:
alla arenden som ror barn till

foraldrar aktuella pa
vuxensektionen

Att barnperspektiv inte beaktas i

Barnrattsperspektivet beaktas i samtliga
utredningar dar det ar relevant och vid behov
genomfdrs dven barnkonsekvensanalyser.

Kunskapshojande insatser om
hur den enskildes situation
paverkar foraldraskapet och om
hur detta ska bedomas i
utredningen.

Utférande av stod och insatser

Egenkontroll

Uppféljning av egenkontroll

Atgirder

Antal paborjade uppdrag
FBI - Fordldra-Barn Insats

11 uppdrag har pabérjats utifran insatsen som
ar riktad mot familjer dar vald férekommer.
Under aret har en hogre andel drenden déar
vald forekommer beviljats insats.
Verksamheten ser ett behov av att tillgodose
att det i hogre grad ar insatser specifikt riktade
mot valdet som beviljas framover.

Inget behov av dtgdrd.

Antal paborjade uppdrag
Operativa teamet
- skolnarvaro

9 barn och unga har gatt fran
konsultationsteamet Over till operativa teamet.
Verksamheten har startat upp under aret och
antalet uppdrag forvantas 6ka under
nastkommande ar.

Inget behov av dtgdrd.

Antal pabdrjade uppdrag
inom Unga i riskzon

40 uppdrag har paborjats inom Unga i riskzon.
Vilket ar en 6kning med 25 % sedan
foregaende ar.

Inget behov av dtgdrd.

Tid fran forsta kontakt till
forsta besok inom
familjeradgivning

Verksamheten haller det uppsatta malet med
att erbjuda ett forsta besdk inom tio
arbetsdagar fran forsta kontakt.

Nyttja avbokade tider
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Egenkontroll Uppfoljning av egenkontroll Atgirder

Beldggningsgraden har ur ett resurseffektivt Inget behov av dtgdrd.
perspektiv varit alldeles fér lag under aret.
Verksamheten behdver i samverkan mellan
myndighet och utférare se 6ver hur
beldggningsgraden kan 6ka under nasta ar.

. Beldggningsgrad pa Myren
Stodboende

Den nuvarande lokalens funktion utgér Inget behov av Gtgdrd.
begransningar i forhallande till det behov de
aktuella for placering i stddboende har haft.
Verksamheten kommer under 2025 byta lokal
vilket innebar en 6kad mojlighet till att mota
malgruppens behov och darmed 6ka
belaggningsgraden.

Beldggningsgrad pa
stodboendet Balder

Uppfoljning och resultat

Statistik

Utover resultat fran brukarundersékningar, som redovisas under rubriken nedan, ar det fa indikatorer inom
individ- och familjeomsorgen som jamfors nationellt. Gillande utredningstid for vuxenutredningar for
malgruppen beroende ligger verksamheten i mittenspannet i nationella jamforelser och uppvisar en positiv
trend i jamforelse med de senaste aren. Barnavardsutredningar har fortsatt en hég genomsnittlig utredningstid
och ligger bland de 25 % kommunerna med ldangst utredningstid i landet.

Brukarundersokningar

Individ- och familjeomsorgen kommer under bérjan av 2025 analysera resultaten fran brukarundersokningarna
och vid behov vidta atgarder.

Barn- och ungdomsenheterna

Av enkéaterna framgar att manga ungdomar och deras foraldrar upplever en hog grad av delaktighet i kontakt
med socialtjansten, att man har fatt forstaelig information, att asikter tagits tillvara och att man har kunnat
paverka vilken typ av hjalp man har fatt.

Familjehemsplacerade barn

Familjehemsplacerade barn (i aldern 13 ar och uppat) ges mojlighet att svara pa den brukarundersokning som
SKR (Sveriges kommuner och regioner) varje ar genomfor. Sammanfattningsvis tyder svaren pa att de
tillfragade barnen och unga i familjehemsvard upplever att de kdnner sig trygga i sina familjehem och oftast far
det stod de behover. Verksamheten behover ocksa fanga upp att det finns barn och unga som upplever att de
inte far tillrackligt med stod for sina behov och &r osdkra eller vet inte vem de kan kontakta om nagot ar daligt.

Férebyggande verksamhet

Kuratorerna pa familjecentralerna genomfor brukarenkat kring upplevd néjdhet vid kontakt med kurator.
Resultaten ar mycket positiva och familjer upplever att de ar néjda med kontakten och far det stéd de
efterfragar.

Fridlyst genomfor uppféljning och enkater efter genomférd stodgrupp. Resultaten visar pa en stor ndjdhet och
att barnen upplever att de far det stod de efterfragar.

Vuxna

Boendesttdet inom socialpsykiatrin hade en svarsfrekvens pa 37 procent (88 av 228) och visar genomgaende
positiva resultat. Pa samtliga fragor presterar verksamheten béattre dn det nationella genomsnittet.

Daglig sysselsattning pa Aktivitetshuset hade en hog svarsfrekvens pa 88 procent (21 av 24). Enkaten fran SKR
skickas endast till personer med bistandsbeslut fér insatsen, vilket forklarar det lagre antalet svarande. Alla som
svarade, 100 procent, uppger att de kanner sig trygga och att personalen bryr sig om dem. En fraga som
tidigare lag under det nationella genomsnittet handlade om brukarnas mojlighet att paverka beslut som ar
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viktiga i verksamheten. Resultatet har forbattrats fran 81 procent forra aret till 95 procent 2024, vilket ar
betydligt hégre dn det nationella snittet pa 83 procent.

Verksamhetens tva sarskilda boenden hade en svarsfrekvens pa 65 procent (11 av 17). Resultaten visar en
blandning av goda resultat och utvecklingsomraden. Pa fragor som handlar om kommunikationen mellan
personal och brukare ligger verksamheten under det nationella genomsnittet, vilket sannolikt paverkar
resultatet pa fragan om trygghet med personalen i hemmet, som ocksa ar nagot lagre dn genomsnittet. Positivt
ar att alla svarande vet vem de ska véanda sig till om de mar daligt och att resultatet for trivsel i hemmet ar
battre an det nationella snittet.

Individbaserad systematisk uppfoljning

Systematisk uppfoljning innebar att man dokumenterar arbetet med enskilda klienter eller brukare for att
kunna félja upp hur det gar for dem och for att kunna sammanstalla och anvanda uppgifterna pa gruppniva for
att utveckla och sékra kvaliteten i verksamheten.

Arbetet med att ta fram och implementera individuell systematisk uppféljning for samtliga insatser inom barn
och ungas 6ppenvard har pagatt under aret. Underlaget som samlats in ar dock for de flesta insatser for litet
for att kunna dra nagra slutsatser. Under 2025 férvéntas detta fa effekt och verksamheten beraknas ha ett
underlag att anvanda i det systematiska forbattringsarbetet. Undantaget ar insatsen natverksmoten dar
underlaget ar totalt 64 enkater, vilka visar pa gott resultat.

P& beroende- och avhopparenheten samt relationsvaldsteamet anvinds U-BAT samt SU-kvinnofrid?® for
individbaserad systematisk uppféljning, i bada ingar dven brukarskattningar. Under 2024 har det registrerats fa
drenden i dessa system vilket behover forbattras under nésta ar. De klienter som svarat dr 6verlag mycket néjda
med det bem6tande de far och anser att deras problem forbattras. | ar ar dock andelen svarande for laga for att
det ska ga att ta fram nagra statistiskt sdkerstallda resultat.

Under aret har ett gott forberedelsearbete genomforts pa flera enheter gallande systematiska uppfoljningar for
att sta redo for kraven i den nya socialtjanstlagen.

Revisioner och granskningar

Externa granskningar

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har genomfért en granskning av stodboendet Myren. Fokus i
granskningen har sarskilt varit pa hot, vald och 6vergrepp fran andra barn och ungdomar eller personal.
Granskningen avslutades utan nagra papekanden om brister eller behov av vidare atgarder.

Pa stodboendet Lissma har Arbetsmiljoverket genomfért en inspektion utifran hot och vald. Verksamheten
bedémdes ha goda rutiner och ett sdkert arbetssatt. Inga atgarder behdvde vidtas.

Individ- och familjeomsorgens egna uppfoljningar

Tva interna uppfoljningar har genomforts dar den ena avser IPS - individanpassat stdd till arbete och den andra
avser verkstallande av beslut gallande familjehemsplaceringar.

Uppfélining av IPS — Individanpassat stdd till arbete

Individanpassat stod till arbete, IPS, har funnits som insats i Huddinge for klienter inom socialpsykiatri- och
beroendeenheterna sedan 2016.

Resultatet av uppfoljningen visar att det finns ett behov av att minska kotiderna for att snabbare kunna erbjuda
insatsen till de som ar i behov av den. Uppféljningen visar att det inom ramen for befintliga resurser finns
mojligheter att korta ner kétiderna genom bland annat 6kad samsyn och tydligare strukturer for insatsen.

| uppféljningen framkommer att de individer som beviljas IPS i Huddinge ofta ar individer med komplex
problematik som star langt fran arbetsmarknaden och ar i behov av omfattande stod. Efterfragan pa insatsen
ar stor vilket leder till Ianga vantetider innan beslutad insats kan verkstallas.

19 Y-BAT (Uppféijning och beskrivning av atgérder) &r ett formulér som har utvecklats fér uppfoljning av atgérder i missbruksvarden

20 Sy-kvinnofrid - individbaserad systematisk uppféljning av stéd till valdsutsatta vuxna
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Uppféljning verkstdllande av beslut — familjehemsplaceringar

Resultatet av uppfoljningen visar att manga barn och unga i kommunen ar placerade i jourhem langt 6ver de
sex manader som i praktiken ar den gréns som anges i lagstiftningen, innan beslut om familjehem kan
verkstallas. Samtidigt ar det fa familjehemsplaceringar som leder till sasmmanbrott och behov av omplacering
vilket tyder pa att rekryterarna pa familjehemsenheten i de allra flesta fall lyckas hitta familjehem som
motsvarar barnens behov.

| uppfoljningen framkommer att de framsta orsakerna till de langa placeringstiderna i jourhem &r bristen pa
familjehem och att de barn och unga som ar i behov av placering i familjehem har mer omfattande och
komplex problematik idag dn vad som varit fallet tidigare. Det ar omstandigheter som verksamheten och
kommunen har begriansade mojligheter att paverka. Bristen pa familjehem &r en fraga som behdver hanteras
pa nationell niva.

Kvalitetsindikatorer

Forebyggande arbete

Indikator + kommentar Utfall
Totala volymen barn, ungdomar och familjer som nas av I utfall [ Etappmal Mélvérde 2030
tidiga insatser och det forebyggande arbetet 4000
Antal barn, ungdomar och familjer som natts av tidiga
insatser och det forebyggande arbetet har 6kat och 2 000 2000 19312000 2000 22125099
etappmalet for aret nas med mycket hég marginal. Fler 1350 350 4 4550 250
foraldrar har deltagit i foraldrastodsgrupper och fler har 78
dven tagit del av enskilda rad och stodsamtal till foraldrar i
Varby och Flemingsberg. 0 > o o> o>
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Antal besék inom socialpsykiatrins férebyggande dppna I utfall [ Etappmal Mélvérde 2030
insatser 4000
3 351

Genom forandringen att erbjuda sysselsattning utan
féregaende bistandsbeslut fortsatter verksamheten att na ut
till fler individer i malgruppen.

Antal personer som far stod genom personligt ombud eller [ utfall [ Etappmal Malvirde 2030
deltar i de férebyggande aktiviteterna inom 6ppenvard

A 400
beroende utan bistandsbeslut
182 individer har fatt stod genom personligt ombud 200 220 220 182 220
alternativt fatt insats utan foregdende bistandsbeslut. 200 1 16 163
Personligt ombud 137 och OPV utan bistand 45. .
0
W@?" q{gﬁb (@m" &
o N\ o K\
A A
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Stod till barn och unga

Indikator+ kommentar Utfall

Andelen barnavardsutredningar avslutade inom 90 dagar [ Barnenheten (%) [l Ungdomsenheten (%)
Etappmal [l Malvarde 2030

Verksamheten behover fortsatt fokusera pa forandrade

100
arbetssatt for att fler drenden ska kunna avslutas tidigare.
50
50
30
2022
I 1614 1515
VB 2023 Deldr aug 2024 VB 2024
Egen brukarundersékning barn- och ungdomsvard IFO I utfall [ Etappmal Malvérde 2030
vardnadshavare - forbattrad situation, andel (%)
100 90 90 90 90
85 85
o o .. 75 75
Etappmalet uppnas inte och verksamheten behover 5 62 62
fortsatt arbeta med att 6ka andelen som far ratt insatser 55
utifran behov och ett samordnat stod.
0 G 0 ) S
o S & S
& K\ & L
N NS
* *
Egen brukarundersékning barn- och ungdomsvard IFO [ utfall [l Etappmal Malvdrde 2030
- forbattrad situation, andel (%)
100 90 90 90 90
76 85 85
" s e 7575 75 74
Storre andel ungdomar an vardnadshavare upplever att /3
deras situation har forbéattrats. For bada kategorierna
behover dock ett arbete goras for att 6ka andelen som &r
ndjda med verksamhetens insatser.
0
R P & Kl
v v P o
& ® & ®
& &
Q Q
Egen undersokning - Andel drenden dar insats pabérjats [ utfall [l Etappmal Malvérde 2030
under utredningens gang vid oro om vald (runt eller mot 100
barn) (%)
Andelen barn och unga som tidigt far insats har genom 50 50 50 50
fordndrade arbetssatt 6kat markant under aret. 35
30 30 3130 30
d d M
0
W@?‘ m@?’ (‘9'\? Kl
o RN\ o R\
S S
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Indikator+ kommentar Utfall

Egen undersékning - Barn utsatta fér vald som haft insatser [ utfall M Etappmal Malvérde 2030
i oppenvard och som efter avslutad insats uppnar malet 100 - 090000 1000000 1000000 1000000 1000000
med insatsen, andel (%)
8 av 8 barn som genomfort insatsen upplever att det inte
langre forekommer vald.
0 0 0 % x ™
U S s
S N N\ 2 ®
& NS RS
i N
Egen undersokning - Ungdomar 13-20 ar som gors [ Utfall -Etappmél Malvarde 2030
delaktiga i utformningen av utredningen eller insatsen, %0 90 03 90 o 992 - 959
andel (%)
Resultatet ligger fortsatt pa en hog niva dven om etappmalet
inte uppnas.
r&p{,b ‘L & s
,boq X\ ,bo°-' L
o S
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Egen undersékning - Ungdomar som fatt insats for sitt [ utfall [ Etappmal Malvarde 2030
missbruk inom dppenvarden och som vid avslutad kontakt 100 100 100 100 100 90100 %1 00
ar drogfri, andel (%)
7 av 15 ungdomar har vid avslutad kontakt varit drogfria och 43 47
etappmalet uppnas inte.
K S s
‘ "1« oV ¥ oV
& N K\ S K\
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Andelen ungdomar som utretts utifran aktualiseringsorsak [ utfall [EEtappmal Malvédrde 2030
grov kriminalitet som pabdorjat insats (%) 100 100
100 8935 889090 9090
Utav de 24 ungdomar som har aktualiserats utifran orsaken
grov kriminalitet har 18 ungdomar pabdrjat en insats. Utav
de sex ungdomar som inte paborjat insats ar orsaken i fem
av drendena att de ar haktade alternativt domts till
fangelsestraff.
)
&
N
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Andel ungdomar som aktualiserats utifran grov kriminalitet [ utfall [ Etappmal Malvirde 2030

och som fullféljt insatsen 100

Ungdomsenheten har genom en aktgranskning foljt upp 80

samtliga ungdomar vars drenden avslutades under 2024 och

dar aktualiseringsorsaken varit grov kriminalitet. | atta

avslutade drenden bedémdes fyra ha fullféljt insats. | 50
ytterligare fyra drenden har den enskilde tackat nej till insats

och skal for tvangsatgarder (LVU) har inte funnits. Ytterligare

tre drenden har avslutats utifran fangelsestraff eller langa
haktningstider vilket inte mojliggjort att insats kunnat

verkstallas. 0

VB 2024
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Stod till vuxna

Indikator+ kommentar

Utfall

Andelen vuxenutredningar avslutade inom 60 dagar

Totalt sett sa avslutas 56 % av vuxenutredningarna inom 60
dagar vilket ar i niva med foregaende ar.

[ Beroendeenheten (%)

[l Enheten mot vald i néra relationer (%)
Socialpsykiatrienheten [l Etappmal

[ Malvarde 2030

100
80
75 70
59 56 60
48 i I
0 VB 2023 VB 2024
Egen brukarundersékning - missbruksvard - férbattrad P utfall [l Etappmal Malvarde 2030
ituation, andel (? 100 100 100 100
situation, andel (%) 100 o 4592 93 93
83 81 77
34 av 44 individer har uppgett att de upplever en forbattrad
situation.
0 4% o ™ ™
o o & &
® L ) ®
N
Q?’\h
Andel vuxna som fullféljt insats fér sitt beroende (utifran [ utfall [ Etappmal Malvarde 2030
tolvstegs programmet) 100

Resultatet ar 1agt och ett fortsatt arbete behdver bedrivas
med att motivera individer att fullfélja insatser. Viktigt att

poédngtera att vissa av de som avbrutit har gjort det och varit

fria fran missbruk.

80 80

70 70
50
25
20
0

Delar aug 2024 VB 2024

Egen brukarundersékning - Vuxna som haft insats pa grund
av vald i ndra relation som upplever en positiv fordndring
av sin valdsutsatthet, andel (%)

Uppfdljningen har endast gjorts pa fyra drenden i samtliga
av dessa ar resultatet positivt. Underlaget ar for litet for att
dra relevanta slutsatser. Verksamheten behdver under
nastkommande ar tillgodose att fler systematiska
uppfdljningar genomfors.

Malvarde 2030

[ utfall [ Etappmal

106 100 100 100 100 100 100 100
385 2685 2985 i 2
0 %] -3 -3 ™ ™
& o & & &
) & A\ & N
Q‘S\ & &
o o
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Indikator+ kommentar

Utfall

Vuxna som haft insats pa grund av vald i nira relation som

[ utfall (%) [ Etappmal (%)

Malvarde 2030

efter avslutad insats natt malet med insatsen, andel (%) 100 92 100 100 100 100
5 895
Se ovan baseras uppféljningen pa enbart fyra drenden. I I
0 % %
a ¥
) Q O
v v v ’L
é\,z,Q“ O *» & -f’
NS o’s
< Qé‘\% Qe\ro
Antal valdsutdvare som tar emot stodinsats ska oka [ utfall [ Etappmal Malvirde 2030
40
40
Verksamhetens arbete med att na valdsutdvare i deras roll
som foralder har fatt effekt pa resultatet genom
implementering av insatserna FBI och FF-VINR.
20
20
9 10
I ;
2022 2023 2024
Brukarbedémning boendestéd Sol - Brukaren far den hjilp [ utfall [ Etappmal Malvirde 2030
hen vill ha, andel (%) (Socialpsykiatri) 00 94 g5 109 92 05 1% 9 95 2
Etappmalet uppnas (96%) och resultatet ar 6ver snittet i
riket som ligger pa 86 %
Resultatet fran Socialstyrelsens brukarundersékning visar att
85 av 88 av de svarande anser att de far den hjalp de vill ha
fran sitt boendestod.
2022 2023 2024
Andel vuxna som fullféljt insats for att lamna en kriminell [ utfall [l Etappmal Malvérde 2030
bana (% 100
(%) 100 90 90 90 90 90
14 klienter har avslutat sina insatser under aret, varav fyra
av dessa var interna och resterande tio externa insatser. 50 50 3
Fem externa har avslutats enligt plan for att klienten fullféljt 33
sin insats, fem avslutades for att klienten avvek eller ville
avbryta sin behandling. Av de interna insatserna avslutades
. . . . D
en enligt plan och resterande for att klienten avbrét eller s s o> o> S
tackade nej till fortsatta insatser. 0y o i D o
N ® @@Q RS Ne
S Y
& < &
Antal vuxna som vuxenenheten tagit kontakt med i sitt [ utfall [l Etappmal Malvarde 2030
uppsokande arbete mot kriminalitet 100
Under 2024 har verksamheten hittills genomfort 39 CN och
utdver det 15 6vriga uppsok i samverkan med polis och/eller 54
kriminalvarden. Inférandet av GVI har méjliggjort for 50 34 42
verksamheten att na fler individer och erbjuda insats. 1520 I1 520 1520 1520
10.
0 o, o 3 3
s s & s
& ® O L
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Indikator+ kommentar Utfall

Antal vuxna som pabdorjat insats fér att Iamna en kriminell [ utfall [ Etappmal Malvarde 2030
bana

40

14 individer har pabérjat avhopparprogrammet. Atta

individer har paborjat programmet Kriminalitet som livsstil. 2020 202020 2020 229090
20 15I I 17
0 o % ™ ™
v & & &
v v % %
b\>°’ ® ,bog K\
< 2
AN O\
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Sammanfattning av kvalitet

Forebyggande verksamhet

Det ska vara latt att fa stod och hjalp av socialtjansten i ett tidigt skede. Inom ramen for preventionsuppdraget
har fokusomradet varit att hja kunskapen om hedersrelaterat vald och fortryck samt vald i ungas relationer.
Tidigare satsningar inom prevention som Meningsfull fritid och arbetet med skolnarvaro har under aret
etablerats och forts in i ordinarie verksamheter. Utdkningen av foraldrastodsgrupper har resulterat i att fler
forédldrar har kunnat erbjudas ett tidigt stod. En stor 6kning har ocksa skett av fordldrar som nas via de
forédldragrupper som inte ar manualbaserade, exempel pa det &r babycafé, pappagrupper och familjefrukostar
med olika pedagogiska teman. Den typen av foraldragrupper ar viktiga for att oka tilliten till socialtjansten, ge
kunskap om det stoéd som finns att fa och bygga relationer med Huddingefamiljen. Arbetet har skett i
samverkan med regionen och barn- och utbildningsforvaltningen.

Vuxensektionen har under aret natt fler individer i ett tidigt skede genom att utoka antalet insatser som ges
utan bistand. Férebyggande arbete sker dven pa indikerad nivd genom uppstarten av Custom Notifications?!
inom ramen foér GVI.

De barn, unga, familjer och vuxna som nas inom den forebyggande verksamheten har under aret fortsatt 6ka
och fler har kunnat fa stéd och hjélp. Individ- och familjeomsorgen har ett stort utbud i det férebyggande
arbetet och stédet som erbjuds utgar fran basta tillgdngliga kunskap. De familjer som far stod i ett tidigt skede
ar ndjda och uppger att deras situation har férbattrats. Det fortsatta omstallningsarbetet med siktet att na fler
barn, unga, familjer och vuxna individer med tidiga insatser boér langsiktigt leda till att farre familjer och
individer kommer i kontakt med socialtjanstens myndighetsutovning. Framat behover verksamheten utveckla
arbetet med att na fler av dem som é&r i allra storst behov av stéd. Sammantaget ar socialndmndens
forebyggande arbete av hog kvalitet.

Utredning

Individ- och familjeomsorgen har under aret fortsatt att arbeta for att komma till rdtta med de brister i
rattssdkerhet, fraimst avseende barn, som tidigare identifierats. Verksamheten kan konstatera att:

e Sammantaget ar andelen avslutade utredningar inom lagstadgad tid fortsatt lag.
e Andelen utredningar som avslutas utan insats ar cirka 50%. Verksamheten arbetar utifran nya
arbetssétt for att fler barn och unga ska fa en insats.
e Arbetet med att fortydliga processer, uppdrag och arbetsfléden i syfte att 6ka rattssdkerheten
behover fortga.
Av de barn och unga som beviljas insats far fler insats i ett tidigt skede vilket 6kar méjligheterna till att de
insatser som beviljas ska fa effekt och situation forbattras for den enskilde.

21 custom Notifications - ett individuelit samtal inom ramen fér GVI som genomférs av polis och socialtjdnst ddr samma budskap och erbjudande
om hjélp ldmnas.
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Deltagandet har varit hégt i brukarundersékningar under aret. Sammanfattningsvis ar resultaten goda och
indikerar ett gott arbete samt att familjer och individer kdnner sig delaktiga och tillfragade kring sin
livssituation. Aven om resultaten dr 6vervigande positiva finns dven de som uttrycker missnoje éver kontakten
med myndighetsenheterna. Det handlar till exempel om upplevelsen av att bli lyssnad pa och tagen pa allvar,
samt socialsekreterarnas mojlighet att individanpassa bemotande och handlaggningsprocess utifran familjens
unika situation. Berérda enheter kommer att analysera resultatet fran brukarundersékningarna och arbeta
vidare med temat bemdtande under 2025.

Utveckling har skett under aret for att forbattra samordningen mellan barn- och ungdoms- samt
vuxensektionen, nar familjer ar aktuella pa flera enheter samtidigt, for att framja familjeorienterat arbetssatt.
Detta har dnnu inte fatt fullt genomslag och behéver forbattras under ndstkommande ar.

Inom vuxensektionen har barnrattsperspektivet starkts i samtliga vuxenutredningar, vilket lett till att barnens
situation och behov synliggors dven i fordlderns utredning. Malsattningen ar att kunna ge tidiga insatser for de
barn som berdrs av sina foraldrars problematik.

Genom att mer fokuserat utreda barns natverk i placeringsndra drenden har verksamheten kunnat minska
antalet jourhemsplaceringar. Det innebar ett minskat lidande for barn da placeringar i jourhem &r ett stort
ingrepp i ett barns liv. Fler ungdomar har ocksa placerats i behandlingsfamilj som alternativ till
institutionsplacering. Verksamheten bedémer att, dven om det inte ar ett mindre kostsamt alternativ, sa &r det
en mer effektiv anvandning av resurser och ger hogre kvalitet i insatsen for den unge.

Sammantaget genomfor verksamheten utredningar av hog kvalitet. De brister som fortfarande finns gallande
utredningstider ar bekymrande ur ett rattssdakerhetsperspektiv. Arbete med skyndsammare handlaggning
kommer att prioriteras liksom arbetet med helhetssyn och samordning.

Utforande av insatser

Socialtjanstens insatser och service ska utforas utifran basta tillgangliga kunskap och evidens. Det finns idag fa
evidensbaserade metoder inom den sociala barn- och ungdomsvarden i Sverige och verksamheten har darfor
under aret utokat antalet insatser som féljs genom individuell systematisk uppféljning. Resultaten kommer att
analyseras pa aggregerad niva i syfte att utveckla kvaliteten i verksamheten. Aven om de insatser som erbjuds
utgar fran basta tillgangliga kunskap sa ar bedémningen att verksamheten har for fa barn, unga och familjer
som beviljas och genomfor insatserna. Ett gemensamt arbete kravs mellan barn- och ungdomssektionens
myndighetsdelar och utférare for att i storre utstrackning kunna erbjuda ratt insats till ratt person i ratt tid.

For malgrupperna inom vuxensektionen ar utbudet av evidensbaserade metoder mer tillgangligt an fér barn
och unga. For personer med beroendeproblematik utgar insatserna fran de nationella riktlinjerna.
Brukarundersokningar och systematiska uppfoljningar fér malgrupperna visar pa mycket goda resultat fér de
som genomfor insatserna inom vuxensektionen. Utmaningen ar dock att resultat kan utebli pa grund av att
manga individer inte fullféljer insatserna. Denna utmaning har visat sig tydlig under dret och verksamheten
behover starka arbetet med att motivera dven vuxna att fullfolja beviljade insatser och kunna erbjuda ratt
insats till ratt person i ratt tid.

Inom socialpsykiatrin 6kade antalet besdkare inom sysselsattningen dven i ar vilket visar att det funnits ett
behov av att gbra insatsen mer lattillganglig. Vuxensektionens éppenvard har under aret haft fler vuxna som
tagit del av icke-bistandsbedémda insatser.

En lagesanalys genomfordes under aret av samtliga insatser som beviljas bade bistandsbedomda och icke-
bistdndsbedomda. Resultatet visade att insatser som erbjuds ar kunskapsbaserade, haller en hog kvalitet och
de som genomfor insatserna uppger i hog utstrackning att deras situation har forbattrats efter kontakt med
socialtjansten.

Utforande av insatser hos privata utforare

Tillsyn och uppféljning av familjeradgivning som ingar i socialndmndens valfrihetssystem (LOV) har genomforts i
enlighet med namndens verksamhetsplan for 2024. Aven tillsyn och uppfoljning av utférare med ramavtal och
direktupphandlade verksamheter som tillimpas inom lagen om offentlig upphandling (LOU) har genomforts i
enlighet med verksamhetsplanen.
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Familjeradgivning som tillampas inom lagen om valfrihetssystem (LOV)

Inom familjeradgivningen finns totalt tolv utférare varav elva ar privata och en dr Huddinge kommuns egen
familjeradgivning. Beddmningen ar att samtliga av dessa utférare uppfyller avtalets krav och att insatserna
utfors med god kvalitet.

Utifran insamlade fakta fran arets och féregaende ars uppféljningar gors bedémningen att frekvensen av
planerad uppfdljning av utforare inom familjeradgivning kan justeras ned fran att tidigare foljts upp arligen.
Detta for att ldgga resurser pa omraden dar incitamenten ar storre till en tatare uppféljning.

Privata utférare med ramavtal som tillampas inom lagen om offentlig upphandling (LOU)

Under 2024 har bade lokala och nationella aktiviteter genomforts med syfte att ytterligare forbattra och sakra
kvaliteten. Bland annat har nedan, forbattrande aktiviteter, genomforts:

e Upphandlingar inom Huddinge kommun har reviderats for att pa ett battre satt kunna tillgodose
behov som dr mer komplexa sasom samsjuklighet.

o Ny metod for verksamhetsuppfdljningar av privata utférare med ramavtal har implementerats i
partnerskap med upphandlingssektionen pa kommunstyrelseférvaltningen.

e Under aret har avtalsuppfoljningar genomforts. Innehallet i avtalsuppfoljningarna har sitt
framsta fokus p& innehall och kvalitet i verksamheterna. Aven leverantérskontroller har ingatt i
avtalsuppféljningen vilka genomférs av ansvariga upphandlare.

e | och med mer systematiska verksamhetsuppfoljningar, omvarlds- och mediabevakning samt tat
samverkan internt och med andra kommuner har férvaltningen tillsammans med ansvariga
upphandlare kunnat upptacka brister i utévandet av tjanster. Huddinge kommun har kunnat avsluta
avtal med utférare dar det féorekommit brister i yrkesutévningen.

e Nationella, kvalitetshdjande satsningar har genomforts som avser bland annat att skyddat boende blir
en ny placeringsform vilken omfattas av tillstandsplikt och kvalitetskrav. Fran 1 april 2024 kravs
tillstand fran inspektionen for vard och omsorg, IVO for att bedriva avhopparverksamhet och skyddat
boende. Som tidigare namnt starks dven rattigheterna fér medfdéljande barn nar vuxna placeras. Den
utokade tillstandsplikten och nya bestammelser om medféljande barn ar positiv och ett satt att sikra
lampligheten hos privata utforare att bedriva verksamhet. Det ar dven positivt utifran ett
tillsynsperspektiv dar IVO som myndighet har ett extra ansvar att utdva tillsyn och kontroll for att
sdkerstalla att verksamheten bedrivs i enlighet med beviljat tillstand.

Resultat och analys av uppféljiningar

Av de uppfoljningar som genomforts under 2024 har det framst uppdagats brister i verksamheternas
redovisning av sitt systematiska kvalitetsarbete. Krav i upphandlingarna reglerar att kvalitetsberattelse ska
goras arligen och dven krav pa féljsamhet till exempelvis féreskrifter och allmanna rad. De brister som
uppdagats avser:

e Utforare har inte upprattat nagon kvalitetsberattelse.

e  Kvalitetsberattelsen har redovisats som patientsakerhetsberattelse med enbart fokus pa
patientsdkerhet enligt halso- och sjukvardslagstiftningen.

e Redovisningen av verksamhetens systematiska kvalitetsarbete har inte gett en heltackande bild av hur
verksamheten arbetat med kvalitetsarbetet under aret, vilket resultat som uppnatts och vilka
forbattrande atgarder som vidtagits/ska vidtas utifran resultatet. Den i vissa fall otillrdckliga
dokumentationen har till viss del inneburit svarigheter att bedéma huruvida verksamheterna bedrivit
ett systematiskt kvalitetsarbete.

Analysen tyder pa att den undermaliga redovisningen dels beror pa kunskapsbrister om vad som é&r viktigt att
redovisa, dels forstaelsen for syftet med en tydlig och systematisk dversikt av det egna kvalitetsarbetet. Vid
brister har atgarder vidtagits och kommunicerats till respektive utférare for vidare hantering.
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Utdver detta visar uppféljningarna att utférarna har valfungerande strukturer och arbetsmetoder som gor att
innehallet i verksamheten pavisar god efterlevnad av avtal och uppdragsbeskrivning. Uppféljningarna pavisar
ett individbaserat utférande och att fokus i verksamheterna ar att skapa en god och kvalitativ tillvaro for
individerna.

Forbattringsomraden

Fokus fér 2025 kommer vara att styra och leda verksamheten mot en lattillganglig, narvarande och
kunskapsbaserad socialtjanst. Detta arbete gar i linje med de intentioner som finns i den kommande reviderade
socialtjanstlagen, Hdllbar socialtjénst - En ny socialtjinstlag SOU 2020:47.

De utvecklingsomraden som kommer prioriteras under 2025 ar samma som foregaende ar men med tillagget
Helhetssyn och samordning vilket ocksa gar i linje med God och néra vard.

Ldttillgdnglig socialtjdnst — Arbetet fortsatter 2025 med att farre individer ska utredas samt att fler far
en insats under pagaende utredning. Nar det ar mojligt kommer verksamheten fortsatt foresla och
héanvisa till de icke bistandsbedomda insatserna. Malsattningen &r att ta fram arbetssatt som bidrar till
ett lattillgangligt stod bade i det forebyggande arbetet som i myndighetsutévningen.

Kunskapsbaserad socialtjénst — Att styra och leda verksamheten mot en kunskapsbaserad verksamhet
fortsatter. Det gors genom att erbjuda malgrupperna evidensbaserade insatser nar det finns,
genomfora individuella systematiska uppfoljningar i de insatser verksamheten implementerar, ge
relevant utbildning till medarbetare, folja resultaten i de forskningsprojekt dar verksamheten deltar
samt folja kunskapslaget generellt.

Helhetssyn och samordning — Individ- och familjeomsorgen behover sédkerstalla att framtagen rutin for
ett familjeorienterat arbetssatt implementeras och efterlevs. Insatser och service ska praglas av en
helhetssyn pa individen och samordning med andra aktérer ska sakerstéllas, for detta behdver
arbetsséatt utvecklas. Den enskilde ska uppleva att stodet ar samordnat.

Resurser anvdnds ddr det kommer mdlgruppen till stérst nytta — Verksamheten ska sdkerstdlla att de
resurser som finns att tillga i form av insatser i egen regi motsvarar malgruppernas behov. Nar
resurser ej nyttjas ska omstallning ske for att nyttja resurserna pa ett effektivt satt som kommer
malgrupperna till gagn.

Under 2025 riktas sarskilt fokus pa:

Réttssékerhet utredning barn och unga — Utredningar som Overskrider lagstadgad tid ar fortsatt ett
omrade som verksamheten behdver komma till ratta med. Fokus ska ligga pa att utveckla arbetssatt
som gar i linje med lagstiftarens intentioner, det vill sdga utreda skyndsamt och inte mer an
nodvandigt. Fler barn och unga ska ocksa erbjudas insats och ratt insats utifran behov.

NG de som dr i storst behov av vdrt stéd — Arbetssatt och samverkan med andra aktérer behover
utvecklas for att sdkerstélla att vi nar de i storst behov av vart stod.

Motverka kriminalitet - Arbetet for att forhindra att barn, unga och vuxna rekryteras till kriminella
grupperingar behover aktivt foljas och utvecklas for att sdkerstélla att verksamheten arbetar utifran
basta tillgangliga kunskap och nar ut till de som har behov av stéd. Fokus for 2025 kommer vara att
implementera ytterligare insatser for att na barn och unga i ett tidigare skede.

Nya dokumentationskrav utifrdn ny socialtjdnstlag — | den nya socialtjanstlagen kommer det att vara
krav pa att dokumentera icke-bistandsbedomda insatser. Det behover finnas kompetens, resurser och
systemstod for detta.
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