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Bedomning och utvardering av féregaende ars atgarder
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arbetsrelaterad
utmattning

utifran ny
arbetstidslagstiftning

Risk Riskniva Atgard Status Slutdatum
Brister i den fysisk.a i 1 Flytt till nya lokaler Avslutad 2024-12-31
arbetsmiljon som innebar —

risk for arbetsskador samt Onskad effekt

sankt trivsel pa Battre arbetsmiljo

arbetsplatsen.

Medarbetare drabbas av Optimera arbetsschema Avslutad 2024-12-31

Onskad effekt
Bra arbetsmiljo for medarbetarna

| arbetsmiljérapporten 2024 lyftes brister i den fysiska arbetsmiljon vid Gymnasietorget for
medarbetare som arbetar inom staberna vid socialférvaltningen. Under varen 2024 togs beslut att
flytta verksamheten till Novum, Halsovagen 7 i Flemingsberg. Lokalerna delas med milj6- och
bygglovsforvaltningen. Samverkan mellan socialférvaltningen och miljé- och bygglovsférvaltningen har
pagatt kontinuerligt och flytten genomfordes i augusti. Utvardering har skett vid olika tillfallen och
medarbetarna upplever inte langre nagra risker i arbetsmiljon.

Under 2023 infordes den nya tillampningen av arbetstidsdirektivet. De nya direktiven har uppfattats
som negativt for flera medarbetare inom Bostad med sérskild service och Sysselsattning och assistans
da det har inneburit att man har behovt arbeta fler men kortare arbetspass. Det har dven paverkat
mojligheten att genomféra APT dar samtliga medarbetare kan delta vilket har paverkar
informationsoverforing och systematiskt arbetsmiljoarbete. Under 2024 har enheterna arbetat med
att forankra och att ge medarbetarna majlighet till att vara delaktiga i forslag pa scheman som tar
hansyn till arbetstidsdirektiven. Justeringar i scheman har genomfoérts for att kunna mojliggora
utflyttad verksamhet. | den assistansgrupp dar ett undantag beviljats har en ny ansékan om undantag

for 2025 gjorts. Beslutet tas av kommunstyrelsen. Detta har lett till minskat missndje och stress kring

schemaldggning for medarbetare.

Bedomning och analys av arbetsmiljoarbetet

Arbetsskador och tillbud

Tabell arbetsskador och tillbud

Arbetsskador och tillbud 2024
Antal rapporterade arbetsskador 346
Antal rapporterade tillbud 278
Antal klarmarkerade handelser 487
Arbetet med arbetsskador och tillbud Ja/Nej
Har rapporteringen fungerat enligt den Delvis
kommungemensamma rutinen?

Har anmalda arbetsskador och tillbud samt utredningar och Ja

atgarder av dessa aterrapporterats till medarbetarna under
aret?

Inom vard och omsorgsnamnden ligger antalet anmalda arbetsskador ungefar pa samma niva som
foregdende ar dvs 2023. Antalet tillbud har minskat nagot pa helheten.

Inom aldreomsorgen har det under aret skett en 6kning av framfér allt arbetsskador och ett skal till
detta kan vara en minskad bemanning pa samtliga sarskilda boenden for dldre. En annan bidragande
faktor till 6kningen ar fler hot- och valdssituationer, vilket i sin tur beror pa otillrdckligt med personal
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for att genomfora forebyggande atgarder och skapa nérvaro pa enheterna. | kvalitets- och
patientsakerhetsberattelsen 2024 for dldreomsorg, framkommer att stress och hog arbetsbelastning
ar avgorande faktorer som bidrar till avvikelser.

Inom ordinart boende rapporteras att de vanligaste tillbuden ror hég arbetsbelastning och psykosocial
paverkan. Fall vid forflyttningar star for en tredjedel av arbetsskadorna. Det aktiva arbetet med att
snabbt atgdrda och folja upp tilloud har dock bidragit till att arbetsskadorna inom ordinart boende har
minskat.

Inom funktionsstod har det under aret skett en minskning av framfor allt tillbud. De vanligaste
orsakerna till avvikelserna dr utmanande beteende och hot och valdssituationer kopplade till brukare i
vardsituationer inom sektionerna sysselsattning och assistans och bostad med sarskild service.
Atgarder for att hantera det ar implementering av 9D modellen, éversyn av lokaler samt utbildning i
lagaffektivt bemotande och hantering av hot och valdssituationer. Inom myndighet och férebyggande
sektionen har de flesta anmalningarna handlat om ventilationsproblem i en lokal fér dagverksamhet.
Dessa ar annu inte helt atgardade, men en ny utredning med atgardsplan har inletts i samarbete med
foretagshalsovarden och hyresvarden. Denna férvantas vara klar under 2025.

Rapporteringen har inte fungerat fullt ut enligt den kommungemensamma rutinen. Det finns
indikationer pa underrapportering inom vissa enheter eftersom dessa har fa eller inga inrapporterade
tillbud/arbetsskador. | enstaka fall 4r det fa eller inga rapporteringar trots kinnedom kring frekvent
forekomst av utmanande beteende hos brukare/boende. Arbetet fortsatter fér att sakerstalla att alla
tillbud och arbetsskador rapporteras enligt rutin bland annat genom att enhetscheferna aktivt
uppmuntrar medarbetarna att rapportera, dialog med fackliga representanter och framtagning av
lathund for att underlatta rapporteringen.

Under 2024 har HR vid tva tillfallen genomfort en digital utbildningsinsats i verktyget KIA dar alla
chefer har haft mojlighet att delta. Syftet med utbildningen var att informera om vikten av att anmala
in handelser for att sakra kvalitén i verksamheten och férebygga skador. Utéver det har HR varit
inbjudna till ndgra enheter for att ga igenom verktyget och syftet med verktyget.

Sjukfranvaro

Tabell sjukfranvaro

Sjukfranvaro R12 2024-12 R12 2023-12 Skillnad
Total sjukfranvaro 8,5 8,6 -0,1
Kvinnor 9,2 9,5 -0,3
Man 5,8 51 0,7

Kort sjukfranvaro (0-14 dagar)

Totalt 3,2 3,3 -0,1
Kvinnor 3,3 3,4 -0,1
Mén 3,0 3,0 0,0

Lang sjukfranvaro (15- dagar)

Totalt 5,3 5,3 0,0
Kvinnor 6,0 6,2 -0,2
Méan 2,8 2,1 0,7

Den totala sjukfranvaron inom vard och omsorgsnamnden ligger pa 8,5 procent vilket innebar en
minskning med 0,1 procentenheter jamfort med 2023. Kvinnornas sjukfranvaro minskade med 0,3
procentenheter medan mannens sjukfranvaro 6kade med 0,7 procentenheter. Inom dldreomsorgen
Okade den totala sjukfranvaron med 0,5 procentenheter och den 6kningen aterfinns inom den langa
sjukfranvaron medan den korta sjukfranvaron minskade. Inom funktionsstéd minskade den totala
sjukfranvaron med 1 procentenhet dar den framsta minskningen géller langtidssjukfranvaron.

Sjukfranvaron utvecklas olika mellan sektionerna under aret. Orsakerna inkluderar kroniska
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sjukdomar, fysiska akommor, stress, samt planerade operationer.

Inom vard och omsorgsnamnden arbetar cheferna aktivt med arbetsmiljéfragor. Medarbetarna
uppmuntras till delaktighet i fragor som rér arbetsmiljon. Enhetschefer arbetar aktivt med att
forebygga franvaro, genom regelbundna kontakt med sjukskrivna medarbetare, kontinuerliga
uppfoljningssamtal, hdlsosamtal, anpassningar och plan for atergang i arbete efter sjukskrivning. Dessa
atgarder har haft en positiv effekt. Medarbetare som har méjlighet till distansarbete upplever att det
ar positivt vilket kan vara en bidragande faktor till minskad sjukfranvaro.

HR ar oftast med i rehabiliteringsdrenden som ar mer komplexa.
Personalomsattning

Tabell personalomsattning

Personalomséttning (externa) R12 2024-12 R12 2023-12 Skillnad
Totalt 7,7 9,9 -2,2
Kvinnor 7,5 10,4 -2,9
Man 8,5 8,0 0,5
Antal avgangar (externa) 95 121 -26

Totalt ha personalomséattningen minskat med 2,2 procentenheter. Den har minskat inom bade
aldreomsorg och funktionsstod, 2,8 respektive 1,3 procentenheter. Minskningen aterfinns bland
kvinnorna medan den har 6kat fér man.

Inom sektionen for ordinart boende har personalomsattningen 6kat jamfort med foregaende ar.
Orsakerna inkluderar pensionsavgangar, flytt till annan ort, personliga skal eller att medarbetare gatt
vidare till andra arbetsgivare. | hemtjansten kravs det enligt lag att underskoterskor har ratt utbildning
for att kunna vara fasta omsorgskontakter, vilket alla brukare har ratt till. Detta skapar konkurrens
mellan kommunerna, dar underskéterskor jamfor arbetsmiljo, arbetsvillkor och l16ner.

Inom funktionsstod bedoms de framsta skélen till avgangarna vara naturliga, sdsom pensionsavgangar
och s6kande efter nya utmaningar. Personalomsattningen inom sektion fér myndighetsutdvning har
Okat under aret. Detta sammanfaller med en omorganisation dar flera tjanster forandrades, bland
annat avveckling av metodutvecklartjanst och gruppledartjanster samt tillsattning av nya
enhetschefstjanster. Ytterligare avgangar ar planerade till bérjan av 2025. Enhetschefer har genomfoért
avgangssamtal med samtliga medarbetare som slutat, och HR-partner kommer att ta dver detta
framover.

En mojlig faktor bakom minskad personalomsattning kan vara mojligheten till heltidstjanster genom
kombination av arbete inom korttidsboende och fritidsverksamhet, vilket kan ha bidragit till att fler
valt att stanna kvar.

Statistiken for PAN-anstéllda (Personlig assistent och anhérigvardare) och uppdragstagare saknas i LIS
(Huddinge kommuns ledningssystem och beslutsstod dar statistik hamtas), vilket kan paverka den
totala bilden av personalomsattningen. Enligt enhetschefernas beddmning har dock avgangarna i
denna grupp inte varit betydande under aret.

Helhetsbedomningen &r att verksamheterna har en medveten strategi for att hantera
kompetensforsérjningen och att enheterna arbetar aktivt for att inte bara rekrytera utan ocksa behalla
den personal som redan finns. Arbetet med att skapa ett sunt arbetsliv ska beaktas for bade
medarbetare och chefer.
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Overtid och mertid

Tabell 6vertid och mertid

Arbetstid (timmar) R12 2024-12 R12 2023-12 Skillnad
Mertid/fylinadstid 9518 11422 -1904
Overtidstimmar 6499 9901 -3402
Summa 16017 21323 -5306

Inom dldreomsorgen arbetar verksamheten aktivt for att minska mertid, dvertid och fyllnadstid genom
att starka grundbemanningen och erbjuda manadsanstéllningar. Det innebar att kontinuerligt
analysera och fordela resurser for att sdkerstalla kvalité och bra arbetsmilj6. Trots forbattringar
kvarstar utmaningar, sarskilt vid brist pa vikariehantering utanfér bemanningscenters dppettider.
Arbetet pagar for att utveckla, sdkerstalla och mota dldreomsorgens behov. Det behovet ar sarskilt
utmanande i en verksamhet som krdver snabb bemanning dygnet runt.

Malet &r att minska arbetsbelastningen, ge en bra arbetsmiljon for ordinarie personal, kontinuitet och
god vard och omsorg till brukarna. Vidare behovs strategier och plan for att sdkerstalla en langsiktigt
hallbar bemanningssituation for utmaningen att hantera kompetensforsérjningen inom
aldreomsorgen.

Inom funktionsstod har den totala mer- och fyllnadstiden inom verksamhetsomradet under 2024 6kat
med 522 timmar, medan 6vertidstimmarna har minskat med 961 timmar.

Generellt sett tenderar enheter med manga deltidsanstallda att ha en hog fyllnadstid, medan
overtiden framst 6kar pa enheter dar majoriteten arbetar heltid. De vanligaste orsakerna till mertid
och overtid har varit sjukfranvaro, métesdeltagande och férseningar vid Samtransresor.

Utover detta har vakanta tjanster, forandrade behov hos brukare och medarbetares studieledigheter
haft en viss paverkan pa bade mertid och évertid. Nar studielediga medarbetare kommer in och
arbetar registreras detta som mertid eller fyllnadstid, vilket paverkar den totala statistiken. For att
mota dessa utmaningar fortsatter enheterna att arbeta aktivt med att planera bemanningen och
uppratthalla ett ndra samarbete med Bemanningscenter for att tidigt rekrytera och introducera
vikarier. Arbetet med att effektivisera bemanningen och sadkerstalla hallbara arbetstider fortsatter.

Arbetsplatstraffar och samverkan

Inom verksamheterna har det under 2024 genomforts arbetsplatstraffar och samverkan enligt
samverkansavtalet. Samverkan med de fackliga organisationerna har skett pa enhets-, sektions- och
forvaltningsovergripande niva.

Pa arbetsplatstraffar och i samverkan har det bland annat diskuterats:

e forandringar som paverkar arbetsmiljén
e riskbedémning och uppféljning

e socialt klimat

e delaktighet

e utveckling och larande i arbete

e distansarbete

e personalomsattning

e |Onekriterier

e sjukfranvaro

Inom verksamheterna har det varit stort fokus pa att uppmuntra medarbetarna till att aktivt delta i det
systematiska arbetsmiljoarbetet och att framja delaktighet, utveckling och en god arbetsmiljo.
Arbetsmiljopolicyn och personalpolicyn har kommunicerats till medarbetarna, och enheterna har
arbetat aktivt med att forbattra arbetsmiljoarbetet genom tydliga mal och samarbetsformer.
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Kartlaggning/Arbetsmiljoarbete

Kartlaggning/Arbetsmiljéarbete Ja/Nej

Har kartlaggning av arbetsmiljon (arbetsmiljéronder, 6vriga kartlaggningsmetoder samt kartlaggning infor Ja
verksamhetsforandring) genomforts?

Har rutiner och instruktioner for arbetsmiljoarbetet foljts? Ja
Har skyddsombud medverkat? Ja
Har atgarder aterrapporterats till medarbetarna? Ja

Inom verksamheterna har arbetsmiljé ronder genomférts under 2024. De har genomférts enligt
gallande rutiner och instruktioner. Relevanta checklistor har anvants for att identifiera eventuella
risker.

Skyddsombud har deltagit och i de fall de inte har funnits lokalt ombud har huvudskyddsombud
deltagit.

Atgirdsplaner har upprattats och foljts upp pa arbetsplatstraffar och i samverkan.

Foretagshalsovard
Foretagshalsovard Ja/Nej
| Har du avropat tjanster nar du har haft behov av sakkunnig hjalp fran féretagshalsovarden? Ja

Verksamheten har avropat foljande tjanster fran foretagshalsovarden under 2024:

e samtal med beteendevetare med malet att férebygga arbetsrelaterad ohélsa
e stod i samband med rehabiliteringsplanering

e stodsamtal som medarbetare kan bestalla sjalv

e forstadagsintyg

e stodsamtal

e arbetsformagebeddmning

e vaccinering

e halsokontroll for nattarbete

e konflikthantering

e utredning av den psykosociala arbetsmiljon

Aktiva atgarder (Diskrimineringslagen)

Arbetet med aktiva atgarder pagar I6pande pa alla enheter inom verksamheterna. Policy och rutin for
krankande sarbehandling, diskriminering, trakasserier och sexuella trakasserier tas arligen upp pa
arbetsplatstraffar som en del av den arliga uppféljningen av det systematiska arbetsmiljéarbetet.

Inga risker har identifierats utifran checklistan for organisatorisk och social arbetsmiljo.

Som férebyggande atgard informeras sékanden i rekryteringar om allas lika rattigheter och mojligheter
och att det ar "nolltolerans" mot krankande sdrbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och
mobbning.

Inga risker har identifierats utifran uppfoljningsfragan om Férdldraskap om arbete i
medarbetarundersdkningen.

En forebyggande atgard ar distansarbete som underlattar vardagens pussel genom flexibla arbetstider,
minskade resor till och fran kontoret och vid behov majlighet att arbeta hemma fér de som har
mojlighet till det utifran arbetets karaktar. | den man det gar for verksamheten planeras moten och
arbetstid/scheman ses 6ver for att underlatta for medarbetare som har minderariga barn. Vid
omfattanden behov av att varda sina egna barn erbjuds stéd att prioritera och planera
arbetsuppgifter. Detta har medfort mindre praktisk och i vissa fall ekonomisk stress for medarbetarna
och deras familjer.



Arbetet med medarbetarundersékningen

Medarbetarundersékningen genomfordes under hdsten 2024 och resultatet har presenterats och
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analyserats pa arbetsplatstraffar och pa planeringsdagar. Medarbetare har tillsammans med chef tagit
fram handlingsplaner med atgarder. Handlingsplanerna féljs upp och utvarderas kontinuerligt under

aret.

Inspektioner fran Arbetsmiljoverket

Inspektion fran Arbetsmiljoverket

Ja/Nej

| Har verksamheten haft inspektion av Arbetsmiljéverket under aret?

Ja

Inom aldreomsorgen har tva sarskilda boenden for dldre har haft inspektion fran Arbetsmiljoverket

under aret. Inspektionen hade fokus pa hot och vald. Inspektionerna avslutades med godkant resultat
efter att samtliga riskbedéomningar och rutiner kunde presenteras.

Arbetsmiljoverket genomforde ytterligare en inspektion pa ett annat boende efter en incident dér en
medarbetare fick en elektrisk st6t fran mattransportsvagnens elkontakt. Elektrikern bedémde
handelsen som en olyckshdndelse som inte kunde forutses eller forhindras. Vidtagna atgarder
godkandes av Arbetsmiljoverket, vilket resulterade i ett avslutat arende.

Inom funktionsstod har en enhet inom Boendesektionen haft en inspektion av Arbetsmiljoverket efter
att arbetsgivaren anmalt ett olycksfall till myndigheten. Som en del av inspektionen skickade
Arbetsmiljoverket ett tillsynsmeddelande déar de begérde in upplysningar och underlag for

utredningen. Utredningsunderlaget, som inkluderade information om omedelbara, pdgaende och

planerade atgirder kopplade till incidenten, skickades tillbaka till Arbetsmiljoverket. Arendet
avslutades av Arbetsmiljoverket, som bedémde att arbetsgivarens atgarder for att forebygga riskerna i
arbetsmiljon var tillrackliga.

Vidarefordelning av arbetsmiljouppgifter och certifiering

Vidareférdelning av arbetsmiljéuppgifter Ja/Nej
Kanner du till de formella forutsattningarna for att ta emot en skriftlig vidarefordelning? Ja
Har de personer i din verksamhet som fatt en skriftlig vidarefordelning tillrackliga befogenheter, resurser och Ja
kunskaper?
Har du som 6verordnad chef planerat in grundlaggande arbetsmiljoutbildning for chefer som annu inte certifierats i Ja
kommunens arbetsmiljdarbete (=genomfort utbildningen)?
Arbetsmiljouppgifter ar vidareférdelade enligt gallande rutiner.
Verksamheten bedémer att chefer har kunskap, resurser och befogenheter for att ta ansvar for och
bedriva arbetsmiljdarbetet. Nya chefer prioriterar arbetsmiljoutbildningen i sin introduktion.
. o .o .
Utvalda risker och atgarder som rapporteras vidare
Risk Riskniva Atgird Ansvarig chef Slutdatum
Risk for kvalitetsbrister 6 Ekonomiska underlag i An"n—Chriﬁtine Falck 2025-12-31
kombination med Brannstrom
kvalitetsanalys
Medarbetare drabbas av 1 (®) Upphandiing av Malin Svahn Schenstrom,  2025-12-31
stress oc.h arbetsrelaterad schemaverktyg Annn—Chrlftme Falck
utmattning Brannstrom
Chefer drabbas av 9 Oversyn av chefers Malin Svahn Schenstrém 2025-12-31
arbetsre!aterad ansvarsomraden
utmattning - -
Frimja en héllbar Malin Svahn Schenstrém 2025-12-31
arbetskultur
Foérsamrad arbetsmiljo vid 3 ® Planering infor Ann-Christine Falck 2025-12-31

Stortorps kok

renovering Brannstrém
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Risk Riskniva Atgird Ansvarig chef Slutdatum
Foérsamrad ?rbetsmiljﬁ 6 ® Utreda behov av An“n-Chriftine Falck 2025-12-31
Rosendalsgarden renovering Brannstrom
HOg arbetsbelastning 8 ® Minska antalet An“n—Chriﬁtine Falck 2025-12-31
enhetschefer medarbetare per Brannstrom
enhetschef
Brist pa lokaler till APT och " Malin Svahn Schenstrom 2025-12-31
laneringsda 8 Utvardera"
p gsdag lokalbehovet I6pande och
omfdrdela resurser
Brif.t pa bemanningsstod 9 ® Ta fram férslag p3 Malin Sv.ah.n Schenstrom, 2025-12-31
kvallar och helger I6sning som ersitter Ann-Christine Falck
Trygghetsjouren Brannstrom
Bristande stédfunktioner 6 ® Oversyn Ann-Christine Falck 2025-12-31
stédfunktioner Brannstrom

Kommentarer till utvalda risker och atgarder

Flera av de risker som har lyfts fram i arbetsmiljérapporten har sarskilt fokus pa chefers arbetsmiljo da
verksamhetschef har uppmarksammat att chefer har en hog arbetsbelastning och att det innebar en
pataglig risk for ohalsa.

En orsak till den héga arbetsbelastningen ar bland annat stora medarbetargrupper och att mindre
arbetsgrupper ar en forutsattning for ett ndrvarande ledarskap samt for att sakerstélla en god kvalitét i
utférande av insatserna.

En annan orsak &r brist pa administrativt och tekniskt stéd samt en 6kning av bade méngd och
komplexitet av arbetsuppgifter vilket bedéms leda till psykisk ohélsa, stress och minskad formaga att
utdva ett ndra ledarskap.

Atgiarderna forvantas leda till att minska chefernas héga arbetsbelastning och att minska stressnivaer.
Det forvantas mojliggora ett mer narvarande och stodjande ledarskap som i sin tur starker
arbetsmiljon dven for medarbetare.

Ovriga risker som har lyfts har fokus pa brist av lokaler samt behov av renovering av lokaler for att
sakerstalla att medarbetare kan verka i en god arbetsmiljo.

Att verksamheterna fortsatt ska fa stod i arbetsledning under kvallar och helger ar avgérande for att
medarbetare ska uppleva trygghet i sitt uppdrag.



	Arbetsmiljörapport 2024 vård- och omsorgsnämnden
	Bedömning och utvärdering av föregående års åtgärder
	Bedömning och analys av arbetsmiljöarbetet
	Arbetsskador och tillbud
	Sjukfrånvaro
	Personalomsättning
	Övertid och mertid
	Arbetsplatsträffar och samverkan
	Kartläggning/Arbetsmiljöarbete
	Företagshälsovård
	Aktiva åtgärder (Diskrimineringslagen)
	Arbetet med medarbetarundersökningen
	Inspektioner från Arbetsmiljöverket
	Vidarefördelning av arbetsmiljöuppgifter och certifiering

	Utvalda risker och åtgärder som rapporteras vidare
	Kommentarer till utvalda risker och åtgärder


