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Forvaltningens planering

Socialforvaltningen svarar mot tva ndmnder: vard- och omsorgsndmnden (VON) och socialndmnden
(SN). I nimndernas verksamhetsplaner anges VAD som ska uppnés inom beslutad budget. Dér anges
dven en planering av resursfordelningen och vilka verksamhetsresultat som ska uppnas.

I arbetsplanen ingér de storre aktiviteterna som visar HUR forvaltningen bidrar till att nd mélen och
genomfora uppdragen i nimndernas verksamhetsplaner.

De aktiviteter som planeras genomfors 16pande och det samlade resultatet sammanstalls i
uppfoljningarna av nimndernas verksamhetsplaner i delarsrapporter samt verksamhetsberéttelse.

Planeringen for hur kvalitetsarbetet ska genomforas pa aggregerad nivd sammanstills i kvalitetsplaner
for socialndimnden samt vard- och omsorgsndmnden. Dér beskrivs hur verksamheterna inom individ-
och familjeomsorgen, funktionshinderomradet samt dldreomsorgen planerar att genomfora
identifierade forbattringsomraden och atgérder.

Genom att varje enhet, sektion och verksamhet 16pande foljer arbetet utifran sitt basuppdrag
identifieras risker utifran varje nivas kérnprocess, sa att dtgirder och nddvindiga egenkontroller kan
séttas in och genomforas. Arbetssittet kvalitetssdkrar och utvecklar socialtjanstens insatser till
malgruppen.

En trygg kommun dar manniskor trivs och vaxer - social
hallbarhet

Kommunfullmdktigemal: Huddinge ska vara trivsamt och tryggt for alla
invanare

Namndmal: Fler barn och vuxna tar del av forebyggande insatser i ett tidigt skede.

Aktiviteter Syfte

Omstéllning till ny socialtjanstlag Anpassning av verksamheten utifrdn ny lagstiftning.

Fran objektplan 2025: Forstudie gallande Ta fram del av underlag fér framtida beslut. Tjdnsten ska kunna
mojlighet att utfora boendestdd och hemtjanst anvdndas fér att utféra (vissa) insatser digitalt inom boendestod
digitalt. (Digitala samtal) och hemtjénst.

Namndmal: Socialtjansten forebygger rekrytering till kriminella natverk

Namndens uppdrag till forvaltning

Frdan Kommunfullmdktige Socialndmnden uppdras inféra Ratt kurva och aterrapportera
resultaten av inférandet hésten 2026. (Inférande kommer att ske under 2025 och
aterrapporteringen under 2026)
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Aktiviteter Syfte

Ta fram konsekvensbeskrivning for ev. uppdrag Skapa tydlighet kring vem som gér vad inom

GVI-samordning gruppvdldsintervention (GVI) i det fall ansvaret flyttas fran KSF till
SOF. Behover tydliggéras bade inom IFO och mellan IFO och
trygghet- och sikerhetssektionen (ToS) samt ekonomisk férdelning
mellan férvaltningarna.

Namndmal: Med ratt stod genom livet kan Huddinges aldre bibehalla en hog grad av
sjalvstandighet

Aktiviteter Syfte

Fran objektplan 2025: Upphandling och Nytt avtal for digital tillsyn.
inférande av digital tillsyn i ordinért boende

Fran objektplan 2025: forstudie digitala Ias inom Ta fram del av underlag fér ev. framtida beslut. Syftet med att
ordindrt boende (hemtjanst) inféra digitala Ids skulle vara att effektivisera fér hemtjénsten och
ha en sdker hantering av passage in och ut hos brukare.

Fran objektplan 2025: Forstudie géllande Ta fram del av underlag fér framtida beslut. Tjinsten ska kunna
mojlighet att utféra boendestod och hemtjanst anvdndas fér att utféra (vissa) insatser digitalt inom boendestod
digitalt. (Digitala samtal) och hemtjénst.

Omstallning till ny socialtjanstlag Anpassning av verksamheten utifrdn ny lagstiftning.

Namndmal: Med ratt stod genom livet kan personer med funktionsnedsattning starka sin
sjalvstandighet

Aktiviteter Syfte

Omstallning till ny socialtjanstlag Anpassning av verksamheten utifrdn ny lagstiftning.

Fran objektplan 2025: Forstudie gallande Tjdnsten ska kunna anvédndas for att utféra (vissa) insatser digitalt
mojlighet att utféra boendestdd och hemtjanst inom boendestéd och hemtjéinst. Ta fram del av underlag for
digitalt. (Digitala samtal) framtida beslut.

Namndmal: Vard- och omsorgsnamnden arbetar preventivt for att minska anhorigas risk for

ohdlsa
Aktiviteter Syfte
| enlighet med kvalitetsplan 2025 for Identifierade aktiviteter och Gtgdrder som dr evidensbaserade eller
socialndmndens verksamheter genomféra som bygger pa bdsta tillgéngliga kunskap ska genomféras i syfte att

identifierade aktiviteter och atgarder riktade till  kvalitetssdkra och utveckla socialtj@nstens insatser till mdlgruppen.
anhoriga.
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Kommunfullmaktigemal: Huddinges valfird ska halla en hog kvalitet

Namndmal: Barn, ungdomar och familjer moter en lattillganglig socialtjanst med

kunskapsbaserade insatser

Aktiviteter

| enlighet med kvalitetsplan 2025 for
socialndmndens verksamheter genomféra
identifierade aktiviteter och atgarder inom
individ- och familjeomsorgen.

Syfte

Identifierade aktiviteter och Gtgdrder som dr evidensbaserade eller
som bygger pa bdsta tillgdngliga kunskap ska genomféras i syfte att
kvalitetssékra och utveckla socialtjénstens insatser till mdlgruppen.

Fran objektplan 2025: Anpassning till nya SoL,
dokumentation ej bistandsbedémda insatser

Att anpassa férvaltningens verksamhetssystem sd att kraven om
dokumentationsplikt i nya socialtjénstlagen uppfylls.

Namndmal: Vuxna moter en lattillganglig socialtjanst med kunskapsbaserade insatser

Aktiviteter

| enlighet med kvalitetsplan 2025 for
socialndmndens verksamheter genomféra
identifierade aktiviteter och atgarder inom
individ- och familjeomsorgen

Syfte

Identifierade aktiviteter och Gtgdrder som dr evidensbaserade
eller som bygger pa bdsta tillgingliga kunskap ska genomféras i
syfte att kvalitetssékra och utveckla socialtjinstens insatser till
mdlgruppen.

Fran objektplan 2025: Anpassning till nya SoL,
dokumentation ej bistandsbedémda insatser

Att anpassa férvaltningens verksamhetssystem sa att kraven om
dokumentationsplikt i nya socialtjénstlagen uppfylls.

Fran objektplan 2025: Pilot och inférande av
Lifecare inom socialpsykiatrin

Férbdttrat systemstéd fér socialpsykiatrin.

Namndmal: Aldreomsorgen dr en kunskapsbaserad verksamhet som tillhandahaller insatser

av god kvalitet

Aktiviteter

| enlighet med kvalitetsplan 2025 fér vard- och
omsorgsnamndens verksamheter genomfora
identifierade aktiviteter och atgarder inom
aldreomsorgen for en 6kad delaktighet

Syfte

Identifierade aktiviteter och dtgdrder rérande exempelvis
personcentrerat arbetssdtt och det fortsatta arbetet med
individens behov i centrum (IBIC) ska genomféras i syfte att
kvalitetssédkra och utveckla socialtjénstens insatser till
mdlgruppen.

Fran objektplan 2025: Inférande av Lifecare HSL

Forbdttrat systemstéd for hdlso- och sjukvdrdspersonal. Férvéntas
effektivisera arbetet samt minimera arbete med
dubbeldokumentation.

Fran objektplan 2025: Forstudie gallande siker
kommunikation med video for halso-och
sjukvardsverksamhet

Ta fram del av underlag infér ev. framtida beslut. Tjéinsten ska
kunna anvdndas for att underldtta kommunikation, rédgivning
och bedémningar mellan sjukskéterskor, rehabpersonal,
omvdérdnadspersonal och likare inom SABO.

Uppfoljning och sammanstallning av projektet
“Skifta perspektiv”

Att utvdrdera resultatet av projektet "Skifta perspektiv" (dndrade
arbetssdtt inom hemtjénsten egen regi) for ett eventuellt
inférande inom ordindrt boende som helhet.

Genomfora forandring av verksamheten inom
korttidsboende for aldre

En effektivare hantering av resurser
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Aktiviteter Syfte

Fran objektplan 2025: Anpassning till nya SoL, Att anpassa férvaltningens verksamhetssystem sd att kraven om

dokumentation ej bistandsbedémda insatser dokumentationsplikt i nya socialtjénstlagen uppfylls.

Fran objektplan 2025: Upphandling och Tillhandahdlla trygghetslarm som en del av erbjudandet om trygg

inférande av trygghetslarm SABO, inkl. och siker boendesituation pd kommunens sdrskilda boenden.

trygghetssensorer Avtalet for trygghetslarm gdr ut och behéver ddrfér upphandlas
pd nytt.

Namndmal: Funktionsstéd ar en kunskapsbaserad verksamhet som framjar en hog kvalitet i
arbetet for personer med funktionsnedsattningar

Aktiviteter Syfte

| enlighet med kvalitetsplan 2025 for vard- och Identifierade aktiviteter och dtgdrder ska genomféras i syfte att
omsorgsnamndens verksamheter genomféra kvalitetssékra och utveckla socialtjénstens insatser s@ att alla
identifierade aktiviteter och atgarder inom brukare utifrdn sin férmdga far méjlighet att kommunicera sina

funktionshinderomradet fér en 6kad delaktighet  tankar och 6nskemadl i beslut som pdverkar deras liv.

Genomfora en kartlaggning av hur personlig Kartldgga och sammanstilla olika driftsformer fér personlig
assistans kan organiseras assistans

Utreda hur boendestad till malgruppen med Syftet dr att férdndra och utforma insatsen for att béttre méta
funktionsnedsattning kan organiseras mdlgruppens behov och pad sa sdtt héja kvaliteten.

Kartlagga forutsattningar for kommunalt Unders6ka méjligheterna att bevilja kommunalt bostadstilldgg fér
bostadstilligg boende pé SABO (FS)

Fran objektplan 2025: Anpassning till nya Sol, Att anpassa férvaltningens verksamhetssystem sa att kraven om
dokumentation ej bistandsbedémda insatser dokumentationsplikt i nya socialtjdnstlagen uppfylls.

En hallbar naturkommun - ekologisk hallbarhet

Kommunfullmaktigemal: Minska klimatpaverkan

Namndmal: Vard- och omsorgsnamnden bidrar till att minska klimatpaverkan

Aktiviteter Syfte
Omstéllning till fordon med férnyelsebart Minska verksamhetens klimatpdverkan
brénsle

Namndmal: Socialndmnden bidrar till att minska klimatpaverkan

Aktiviteter Syfte
Omstélining till fordon med fornyelsebart Minska verksamhetens klimatpdverkan
brénsle
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En ansvarsfull ekonomi i hela Huddinge - ekonomisk
hallbarhet

Kommunfullmaktigemal: Huddinge kommun ska ha en sund och uthallig
ekonomi

Namndmal: Huddinges individ- och familjeomsorg har en sund och uthallig ekonomi

Namndens uppdrag till forvaltning

Frén lokalresursplan Ta fram ett strukturprogram for samtliga familjecentraler och
omradeskontor (omformulerat fran 2023 ars lokalresursplan). Strukturprogrammet ska
samberedas med Forskolendmnden.

Fran lokalresursplan Genomféra en analys av ndmndens bostadsbehov. Samberedning ska
ske med gymnasie-och arbetsmarknadsnamnden och kommunstyrelsen

Namnden ger forvaltningen i uppdrag att i samarbete med vard och omsorgsnamnden samt
gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden géra en sammanstallning 6ver behovet av
bostadssociala ldgenheter och ta fram forslag pa hur administrationen av bostader bast
organiseras utifrdn de malgrupper som bostaderna avser.

Fran lokalresursplan Ta fram funktionsprogram for stédboende for personerna inom
malgrupperna beroende och socialpsykiatri

Fran lokalresursplan Utreda dandamalsenligheten fér stédboendena Balder och Lissma.

Frén lokalresursplan Ta fram strukturprogram for stodboende for personer inom
malgrupperna beroende och socialpsykiatrin.

Aktiviteter Syfte
Fran objektplan 2025: Upphandling av nytt Nytt avtal fér verksamhetssystem inom socialtjénsten.
verksamhetssystem for socialtjansten Omistdllning till ny socialtjénstlag.

Utreda ekonomiska konsekvenser av 6vergangen  Syftet dr att fa kunskap om vilka ekonomiska konsekvenser som
till indexrelaterad upprakning i kommunens uppstadr p.g.a. beslut att ga éver till indexrelaterad upprékning
avtal avseende vélfardstjanster

Namndmal: Huddinges funktionshinderomsorg och dldreomsorg har en sund och uthallig
ekonomi

Namndens uppdrag till forvaltning

Fran Kommunfullmdktige Vard- och omsorgsnamnden far i uppdrag att utreda hur
hemtjansten kan utvecklas for att 6ka kvaliteten fér brukarna genom personalkontinuitet,
flexibilitet och hansyn till vars och ens individuella behov. En hallbar bemanningsstrategi och
kvalitetssakrad kompetens dar delaktighet och reellt inflytande fér medarbetare som méter
individer i behov av stdd, vard och omsorg ska sta i fokus.

Fran lokalresursplan Ta fram ett strukturprogram for: Gruppbostad, Servicebostdder och
Daglig verksamhet enligt LSS.

Namnden ger forvaltningen i uppdrag att i samarbete med socialndmnden samt gymnasie-
och arbetsmarknadsndmnden gora en sammanstallning éver behovet av bostadssociala
lagenheter och ta fram forslag pa hur administrationen av bostader bast organiseras utifran
de malgrupper som bostaderna avser.

Fran lokalresursplan Ta fram ett strukturprogram fér vard- och omsorgsboende

Frén lokalresursplan Revidera funktionsprogram for vard-och omsorgsboende

Fran lokalresursplan | forekommande fall, ta fram evakueringsplaner for omfattande
underhallsatgarder av koket pa Stortorpsvagen 41 A-B. Samberedning ska ske med
kommunstyrelsen och Huddinge Samhallsfastigheter AB.
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Aktiviteter

Se Over LOV-ersattningar till ledsagning LSS och
SOL under 18 ar

Syfte

Se dver LOV-ersdttningar till ledsagning LSS och SOL under 18 dr.
Férvaltningsinitiativ.

Se dver LOV-ersattningar till SABO

Sdkerstdlla att erséttningen till LOV-SABO:s utférare dr
konkurrensstark

Genomfora upphandling av enstaka platser for
personer 6ver 65 ar, korttids och profilboende.

Upphandling av enstaka platser fér personer 6ver 65 dr, korttids
och profilboende - Aldreomsorg. Pabérjad 2024, slutférs under
dret.

Genomfora upphandling enstaka platser, bostad
med sarskild service LSS.

Upphandling enstaka platser, bostad med sdrskild service LSS.
Pébérjad 2024, slutférs under dret.

Fran objektplan 2025: Upphandling av nytt
verksamhetssystem for socialtjansten

Nytt avtal fér verksamhetssystem inom socialtjénsten.
Omistdllning till ny socialtjénstlag.

Revidera processen for hantering av statsbidrag

Kartlégga processen fér statsbidrag fér att fortydliga
arbetsférdelning och ev. hitta potential till effektivisering

Utreda ekonomiska konsekvenser av 6vergangen
till indexrelaterad upprakning i kommunens
avtal avseende valfardstjanster

Syftet dr att fa kunskap om vilka ekonomiska konsekvenser som
uppstdr p.g.a. beslut att ga 6ver till indexrelaterad upprédkning

Fran upphandlingsplan 2025: Upphandling
konsumentforpackade dagligvaror

Séikerstdlla att inkép inom hemtjénst fortsatt kan ske digitalt och
att leverantéren transporterar inképen direkt till den enskilde.

Utvardera och utreda matleveranser

Se 6ver system for enskildas bestdllning av mat, som i nuldget gérs
fran Mathem.

Fran kategoriplan 2025: Inféra e-handel for
inkdp av vard och omsorg.

Férenkla och effektivisera administrationen vid avrop av
vdlfdrdstjénster som ingdr i ramavtal.

Utreda bemanningsnivaer inom sarskilt boende
for aldre

Sdkerstdlla god kvalitet, patientsikerhet, bra arbetsmiljo pG
sdrskilt boende och resurseffektiva arbetssdtt

Kommunfullmdktigemal: Huddinge kommun ska vara en attraktiv

arbetsgivare

Namndmal: Chefer och medarbetare bidrar till en god verksamhet i standig utveckling

Aktiviteter

Genomfdra en kartlaggning av de administrativa
resurserna inom socialférvaltningen

Syfte

Syftet dr att fa en bild éver de administrativa resurserna

Arbeta med Heltid som norm

Oka andelen heltidsanstdllda i enlighet med politisk mélséittning

Oka sprakkompetensen fér medarbetare

Okad kvalitet i verksamheten genom héjd sprékkompetens

Implementera friskfaktorsatsningen i
verksamheten

Stdrka de faktorer pd arbetsplatsen som hdller medarbetarna
friska och minska faktorerna som gér medarbetarna sjuka

Utreda behov och féresla organisation av
chefsstdd utanfor ordinarie arbetstid

Sdkerstdlla att det finns stod for arbetsledning i verksamheten
under kvdllar och helger ndr trygghetsjouren upphér 31 december
2025
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Aktiviteter

Syfte

Forstudie Yrkesresan

Kartldgga forutsdttningarna fér att gd med i SKR:s
utbildningspaket "Yrkesresan"

Ta fram kompetens/karriarstege

Tydliggdra de krav som stdlls i uppdraget samt identifiera

eventuella kompetensgap

Ta fram atgarder for att rekrytera och behalla

medarbetare

Sdkra personalférsérjningen

Testa och implementera uppdaterad

schemamodul i Heroma

En ékad funktionalitet for schemaldggning for chefer och

bemanningsassistenter

Validera och utbilda medarbetare till ratt

kompetens

Oka andelen medarbetare med ritt kompetensnivd

Plan for internkontroll

Atgarder for att minska identifierade risker

Mal / process

Risk

Riskatgérd

2.1. Informationsforvaltning

Risk for bristande kompetens i
verksamheterna avseende otilldten
paverkan

Medarbetare behover ta del av den
utbildning avseende otillaten paverkan
som kommunen erbjuder

2.3. HR/Personal

Risk for felaktigt utbetalda I6ner med
anledning av ej attesterat underlag vilket
leder till att extra [dneutbetalningar eller
aterkallande av utbetald 16n

Chefer ska ges information och
vidareutbildning for att kvalitetssakra
I6neutbetalningar

2.4. Ekonomi

Risk for att riktlinjerna for representation
inte efterlevs med anledning av att
riktlinjerna inte respekteras vilket kan leda
till att fortroendet fér kommunen
skadas/minska

Information till samtliga chefer inom
socialférvaltningen om gallande riktlinjer

2.8. Kris och sdkerhet

Risk for att det inte finns
kontinuitetsplaner med reservrutiner
inom alla verksamhetsomraden.

Alla enheter ska ha uppdaterade
kontinuitetsplaner som &r kdnda av
medarbetare och chef.
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