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Verksamhetsplan for samhallsorientering i
samverkande kommuner i Stockholms lan samt

Habo kommun i Uppsala lan for verksamhetsar
2025

Centrum for samhallsorientering i Stockholms lan (nedan benamnt
CSOQO) ansvarar pa uppdrag av de samverkande kommunerna for
samhallsorienteringen. Uppdraget ar beskrivet i samverkans-
Overenskommelsen mellan kommunerna. Under verksamhetsaret
2025 kommer CSO och kommunerna att arbeta sarskilt med fyra
malomraden:

1. att stddja och samverka med kommunerna och lanets

arbetsformedlingar i deras arbete med samhallsorienteringen,

bland annat med att n& och motivera personer ur malgruppen

att delta i kursen

att fortsatta utveckla kvaliteten

att anpassa verksamheten till det férandrade mottagandet av

nyanlédnda och av nya malgrupper

4. att arbeta forberedande infor vad utredningen En férbéttrad
samhallsorientering f6r nyanldnda kan resultera i samt utefter
de forandringar det kan innebara.

@

Malomrade 1: Stédja och samverka med kommunerna och
lanets arbetsformedlingar i deras arbete med
samhallsorienteringen, bland annat att na och motivera
personer ur malgruppen att delta i kursen

Kommunerna ansvarar enligt lag for att aktivt arbeta med att na de
nyanlédnda i kommunen som har ratt till samhallsorientering och
motivera dem att delta i kursen. Det ar viktigt att na ut till bade
anvisade och egenbosatta nyanianda i kommunen. Detta galler
personer som ingar i etableringsprogrammet inom
Arbetsformedlingen och personer som tillhor den sa kallade utokade
malgruppen, vissa anhoriginvandrare. Den sistnamnda gruppen ar
personer fran icke EES-lander och Schweiz som fatt
uppehalistillstand pa grund av anknytning. CSO och kommunerna
fortsatter prioritera under 2025 att informera om samhallsorientering
via vuxenutbildningen, med fokus pa SFl-verksamhet. Malet ar att
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personer ur malgruppen ska fa information om samhallsorienteringen
i samband med anmélan till SFI i sin hemkommun och att information
aven ges pa SFl-skolor.

Aktiviteter att genomféra ar 2025 inom malomrade 1:

CSO:

-Ordna informationstréaffar till personal inom Arbetsférmedlingen och
samverkande kommuner, bade fysisk traff och digital traff ska
erbjudas. Kommunernas kontaktpersoner och handléggare pa
arbetsférmedlingen bor ha deltagit pa en informationstraff vid minst
ett tilifalle. Information om informationstréffarna sprids bland annat
genom CSO:s och arbetsférmedlingens nyhetsbrev.

-Ordna kunskapstraff/ar om samhéllsorientering riktade till aktorer i
lanet som moter malgruppen for samhallsorientering

-Materialutskick om samhallsorienteringen till SFI-skolor i lanet, samt
informationsbrev via e-post.

- Fortsétta utveckla samverkan med civilsamhallet i syfte att informera
om samhallsorienteringen, till exempel genom det av Lansstyrelsen
finansierade projektet Métesplats Welcome House.

- Kvalitetssakrar [6pande i administrationssystemet samt aterkopplar
till handlaggare vid behov.

- Redovisar antal anmaélda per kommun ur den utékade malgruppen i
halvars- och helarsrapport.

- Sammankallar till méten med beredningsgruppen fyra ganger per ar,
total motestid atta timmar. Kansliet kommer ocksa tillsammans med
beredningsgruppen se éver métesuppléagg for att optimera
delaktigheten.

- CSO bistar kommunerna i deras arbete att na och félja upp
malgruppen med stdd, tips och forklaringar kring exempelvis
lagstiftning.

Samverkande kommuner

- Kommunerna anméler in deltagare fran den utdkade malgruppen till
kursen. For att na fler ur den utékade malgruppen uppmuntras
kommunerna informera om samhaéllsorientering i kommunens SFI-
skolor genom planerade informationsbesdk, digitalt eller i klassrum.
CSO kan bista med informationsmaterial och presentation med
talmanus for att underlatta informationsspridning. Om SFI-
verksamheten sker i samverkan med en eller flera kommuner i lanet

kan dessa kommuner samverka kring informationsbesék.
- Samverkande kommuner uppmuntras att satta mal for antal

' Forordning 2013:156, 5§ Kommunen ska aktivt verka for att na de nyanlinda i
kommunen som har ritt till samhallsorientering och motivera dem att delta i
samhallsorienteringen
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personer ur den utdkade malgruppen som kommunen ska arbeta for
att anmala in under aret.

- Samverkande kommuner haller lokala 6verenskommelser (LOK)
med arbetsférmedlingen uppdaterade kring ansvar fér anmélan och
uppféljning av deltagare. CSO uppmuntrar att ndmna rutiner i LOKEN
bade kring anmélan och uppfdljning av deltagare inom etableringen,
men ocksa kring hur och av vem den utékade malgruppen ska nas,
anmalas in och f6ljas upp. CSO finns behjalpliga kring formuleringar.

Malomrade 2: Fortsiatta utveckla kvaliteten

CSO arbetar standigt, tillsammans med leverantérerna, med att
utveckla kvaliteten pa samhallsorienteringen. Detta sker bland annat
genom:

e (CSO:s fortbildningstraffar samt leverantorernas
utvecklingstraffar. Bada insatserna riktar sig till
samhallskommunikatérerna (kursledarna) och har som syfte
att fordjupa deras kunskap i olika fragor och ytterligare
utveckla dem i deras yrkesroll.

e CSO granskar och godkanner nya samhallskommunikatorers
ansokningshandlingar innan anstéllning, i enlighet med stallda
krav.

e CSO granskar och godkanner uppléagg for studiebesok.

e CSO genomfdr regelbundet auskultationer i kurser och
gruppintervjuer med deltagare.

e CSO skickar en digital utvarderingsenkéat som dven innehaller
kunskapsfragor. Enkaten skickas till deltagaren i samband
med kursavslut. Kansliet foljer regelbundet upp resultaten av
denna enkat.

e CSO granskar och godkanner den slutrapport som
samhallskommunikatorerna skriver efter varje genomférd
kurs.

o CSO genomfér avtalsuppfoljiningsméten med respektive
leverantdrer minst tre ganger per ar.

Aktiviteter att genomféra 2025 inom malomrade 2:
— CSO genomfér auskultationer i minst tio kurser 2025. Efter varje

auskultation aterkopplar CSO till leverantéren om vad som kan
forbattras eller utvecklas och om nagot inte har utforts enligt avtal.

Centrum fér samhallsorientering i Stockholms 1an 3(11)
Telefon: 08—-508 35 443 | E-post: infosam@edu.stockholm.se
Webbplats: nyistockholm.se



&

4’/'
‘ CENTRUM FOR

' SAMHALLSORIENTERING
?
]

! STOCKHOLMS L AN

— CSO genomfér gruppintervjuer med deltagare i slutet av deras kurs
i minst fem kurser.

- Genomféra deltagarenkat i slutet av varje kurs:

Minst 90 procent av kursdeltagarna svarar ja pa fragan "Kommer du
att rekommendera kursen till nagon annan, till exempel en sléakting
eller van?”

Minst 80 procent av kursdeltagarna svarar att de genom kursen i
samhallsorienteringen fatt mycket god forstaelse for hur det svenska
samhallet fungerar och ar uppbyggt.

- CSO kommer att genomféra oannonserade auskultationer och/eller
besok vid leverantérernas utvecklingstraffar.

- CSO fortsatter utveckla natverket fér socialsekreterare som
informerar om barn och unga for deltagarna genom
informationsbesok i kurserna. Besbken &r uppskattade och
efterfragan &r stor hos samhéllskommunikatérerna och deltagare.
Manga av deltagarna &r oroliga och réadda pa grund av
desinformation om socialtjansten. Malet for kansliet for 2025 aratt 75
procent av kurserna ska fa besék av en socialsekreterare. Under aret
ska kansliet &ven ordna minst en traff for natverket.

Kansliet ska under aret folja upp och jamféra hur det ar for deltagare
att lasa kursen genom fiarrundervisning jamfért med i klassrum. CSO
ska ocksa fdlja upp samhallskommunikatérernas erfarenheter av att
halla i en kurs genom figrrundervisning och i ett fysiskt klassrum.
Detta underlag ska tas fram for att kunna ta stélining till fortsatta
prioriteringar av hur kommande kurser ska ske. CSO kommer
I6pande jamfora deltagares enkétresultat och se om det finns
skillnader beroende pa hur deltagarna har Iast kursen. Kansliet
kommer dven ordna en workshop under aret med lanets
samhallskommunikatérer for att f& ta del av deras erfarenhet och
forbattringsférslag. CSO kommer ocksa att arbeta med att se dver de
slutrapporter som alla samhallskommunikatorer fyller i efter avslutad
kurs, for att uppdatera den sa att vi I6pande kan fa in
samhallskommunikatorernas intryck och erfarenhet av att ha kurs
digitalt eller i klassrum.

CSO ska ge lanets samhallskommunikatérer fortbildning under totalt
30 timmar per avtalsar. Genomgaende teman som CSO lyfter
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l6pande i fortbildningar och bevakar i verksamheten i stort ar
manskliga rattigheter, jamstalldhet och HBTQIA+. Kansliet kommer
fortsatta att utveckla sitt samarbete med Réda Korsets Hogskola.
Ambitionen for 2025 &r att de ska vara forelasare pa en fortbildning
och att de ska gora externa besdk i 10-15 kurser fér att informera
med fokus pa HBTQIA+ eller SRHR. Antal bestk Réda Korsets
Hogskola kan géra beror huvudsakligen pa deras resurser. CSO
kommer fortsétta ett langsiktigt samarbete med Lansstyrelsen dar
stor kompetens finns inom manga relevanta omraden for
samhallskommunikatérer att lara sig mer om. Ytterligare tema som
kansliet ska ge fortbildning inom under 2025 &r hushallsekonomi och
budget. Da kansliet nu ar en del av Etableringscentrum kommer
samarbete kunna éka med kollegor pa Welcome House som
exempelvis kan foreldsa om foreningsliv och utbildningsystemet samt
aven stotta kansliet med omvarldsbevakning.

Mélomrade 3: Anpassa verksamheten till det forandrade
mottagandet av nyanlidnda och av nya malgrupper

Omvirldsanalys och flyktingmottagande i Stockholms lin

Under hésten 2024 och med stérsta sannolikhet aven under 2025,
befinner sig rekordmanga pa flykt i Europa. Samtidigt deklarerar
Sveriges regering ett paradigmskifte inom migrationsomradet.
Sverige har i dagsléget ett mottagande pa 0,8 procent i férhallande till
mottagandet i Europa. Migrationsverket har fatt i uppdrag att
forbereda for ett reformerat mottagningssystem.

Migrationspolitiken utvecklas till att bli mer kravbetonad och
understryka individens eget ansvar. Enligt den politiska riktningen ska
Sverige vara ett land som &r Oppet mot omvarlden, men pa ett
langsiktigt hallbart satt. For att na dit kravs omfattande reformer och
fastare landsgrénser, tatare kontroller av vistelseort, sankt
dagsersattning osv. Flera lagradsremisser, propositioner och
utredningar &r pa gang samtidigt. Vidare har 2024 ars kommuntal
reviderats flera ganger per ar.

Enligt regeringens férslag till Migrationsverket ska Stockholms lan ta
emot 416 personer p& anvisning ar 2025. Kvarstaende kvotantal for
2024 anvisas under november och december och éverférs senast 17
december.
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Ett huvudscenario pa cirka 11 500 skyddsékande fran Ukraina har
tagits fram for landet under helaret 2025 till folid av
massflyktsdirektivets forlangning. Prognoserna fran Migrationsverket
har héjts under aret fér bade 2024 och 2025. Massflyktsdirektivets
fériangning har inneburit att en stor andel ukrainare haft ritt till
folkbokforing, vilket i sin tur har paverkat och kommer aven
fortsattningsvis att paverka, antalet kommunantagna.

Ukrainare folkbokférs enligt tva principer. Samtliga har ratt till kurser
samhaéllsorientering.

Prognos

Majoriteten av de som kommer att lasa kurs under 2025 ar personer
fran Ukraina. Enligt Migrationsverket har ca 3 000 ukrainska personer
folkbokforts i Stockholms I3n i november 2024 och har darmed ritt til|
samhaéllsorientering. Kansliet riknar med att fylla 40 kurser (ca 700
personer) for ukrainsktalande personer.

Kurser pa évriga sprak raknas ned frén 50 till 40 for 2025 — varpa det
sammanlagda antalet kurser bersknas landa pa 80 stycken.

Uppskattade kostnader

Kép av verksamhet (80 kurser) 4 920 000
Personal (fyra tjianster) 2 640 000
Kansliets lokaler 400 000
Ovrigt: Gverséttningar, IT-system, tolkar,

webb, informationsmaterial etc. 500 000
Totalt 8 460 000

Stockholms stad utgor ca 40 procent av underlaget vilket innebar att
samverkanskommunerna delar en kostnad om 5 076 000.

Priset for nationella deltagare kommer dven 2025 att vara 7000
kronor. Detta ar en nagot lagre kostnad &n kostnaden per deltagare i
lanet. Anledningen till att kostnaden inte justeras under 2025 ar att
nationella deltagare gar miste om vissa moment som lanets deltagare
far tillgang till, t ex studiebesdk, ej majlighet till
klassrumsundervisning, gemensam uppstart i klassrum osy.
Kostnaden ses &ver till ar 2026

En uppskattning ar att CSO under 2025 haller kvar ungefar samma
niva som 2024 med antal deltagare fran 6vriga landet. Det skulle
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innebara att ett 20-tal deltagare anmals in till kurs frdn en kommun
utanfér samverkan.

Intakt: 20* 7 000 kr 140 000

CSO:s kostnader bestar framfér allt av posterna kOp av verksamhet
(kurserna) och personal. Under hésten 2024 samt forsta halvaret

utgor aven IT-kostnader en storre pott i och med upphoérande av

Under 2024 minskade kansliets personalkostnader i samband med
omorganisering och neddragning av tjanster, Centrum for
samhallsorientering ar sedan 1 maj 2024 organiserat under
Etableringscentrum och har verksamhetens enhetschef som
narmaste chef. Enhetschefstjansten belastar ej CSO:s budget.
Kansliet bestar av fyra tjanster, en samordnare, tva
kursadministratdrer och en ekonomiadministratér.

Flyktingsituationen i Sverige har varierat sedan Forordning 2013:156
tradde i kraft, Bredden av arbetsuppgifter pa kansliet, méjligheten att
bibehalla god kvalitet, hantera sarbarhet, och att vissa arbetsuppgifter
inte minskar trots farre antal kurser, t ex anordna fortbildning for
samhallskommunikatdrer (30 timmar per &r enligt avtal), gor att
personalgruppen behéver bests av fyra personer dven
fortsattningsvis. | och med flytt till nya lokaler har lokalkostnaden ékat
nagot mot tidigare ar. Lokalkostnaden beriknas utifran totala
beloppet for kontorslokaldelen, delat pa antal anstillda pa
Etableringscentrum och SO tilsammans, ganger fyra.

A andra sidan bidrar den nya organisationstillhérigheten tjl| tillgang till
utokad kompetens och stéd som inte bekostar verksamheten — till
exempel uppbackning vid franvaro, hjalp med Overséttningar,
mojlighet till auskultation och gruppintervju, hantering av
funktionsbreviada och telefon vid behov.,

CSO fortsatter ha ambitionen att lana klassrum framfér att hyra aven
under 2025. En utvardering av klassrumsundervisning kontra
fiarrundervisning kommer ocksa att genomféras under aret, vilken

kan ligga till grund for planering.
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Fakturering fortsatter ske en gang per &r for att undvika orattvisa
svangningar i mottagandet. Statistik fér kommunantal tas dock fram
halvarsvis.

Beredningsgruppen kommer ha I6pande uppfdljningar for att stamma
av hur volymerna fallit ut i férhallande till prognos. Da kan eventuella
behov av justeringar diskuteras och vidtas.

Alla samverkande kommuner delar pa den totala kostnaden for
kursverksamheten och CSO:s kansli. CSO begar infor faktureringen
in statistik fran Migrationsverket pa antalet vuxna som varje kommun
har tagit emot for aktuell period. Kommunens avgift beraknas utifran
andelen mottagna i kommunen i férhallande till det totala mottagandet
i de 27 kommunerna..

Kommuner fér statlig erséttning for tva malgrupper som enligt lag ska
erbjudas samhallsorientering

* Nyanlénda invandrare som ingar i etableringsprogrammet hos
Arbetsférmedlingen. Kommunerna far ersattning fran staten enligt
Forordningen (2010:1122) om statlig ersattning for insatser for vissa
utlanningar for att bedriva samhallsorientering for denna grupp.

* Utékad malgrupp (vissa anhoriginvandrare, se sida 1) -
kommunerna far erséattning for malgruppen via statsbidraget
Utgiftsomrade 25 - Allménna bidrag till kommuner, anslaget 1:1,
Kommunalekonomisk utjamning.

Personer som inte passar in i dessa malgrupper far lasa
samhallsorientering om kommunen de bor i anser att det vore
gynnsamt for personen att Idsa kursen. Det blir dock en kostnad fér
detta fér kommunen som kommunen inte far statlig ersattning for.

Nationelit

Nationell samverkan som utvecklats inom ramen or de §37-
finansierade (fran Lansstyrelsen) projekten ska fortlopa.
Forhoppningen ar att CSO ska kunna fortsatt samila tillirackligt manga
deltagare for att erbjuda kurser pa manga olika sprak. CSO ska
anordna en informationstraff fér nationella kommuner i syfte att
beratta om verksamheten och hur deltagare kan anmalas till kurserna
i Stockholms l&n.
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utvidgade malgruppen anhdriginvandrare att lasa
samhéllsorientering. CSO foljer utvecklingen av denna.

Aktiviteter att genomfora 2025 inom malomrade 3:

- CSO kommer arbeta med att utvardera kvalité avkurs j
klassrum kontra fjérrundervisning. Kansliet kommer strava
efter att Iana klassrum istéllet for att hyra.

- Underhalla nationella kontakter for att succesivt kunna 6ka
antalet deltagare fran 6vriga landet. CSO fortsatter ocksa inga
i uppréttat storstadsnéatverk kring samhéllsorientering.

- CSO kommer arbeta med att I6pande uppdatera
beredningsgrupp kring stdrre forandringar i budgeten.

Avslutningsvis kan Konstateras att det trots foréandrade volymer av
nyanlanda fortsatt ar lika hdga krav fran staten pa

Mélomrade 4: Att arbeta forberedande infor vad utredningen En
forbéttrad samhé’llsorientering for nyanlinda kan resultera i
samt utefter de fordndringar det kan innebira.

En sérskild utredare gor en éversyn av samhéllsorienteringen som i
stora drag har syfte att:

- Gora samhéllsorienteringen obligatorisk

- Koppla kursen til] relevanta ersattningssystem

- Starka Kunskaperna om det svenska samhallet och tydliggéra
forvéantningar pa personer som bor i Sverige

- Foresla hur samhéllsorientering kan bli en del av komvux

- Foresla omfattning och innehal| for samhéllsorienteringen och hur

Centrum for samhéllsorientering i Stockholms 13n
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ntering i Stockholm

den kan avslutas med ett godkant skriftligt prov

samhéllsorientering blir obligatorisk for fler malgrupper innebar det
troligen fler deltagare samhéllsorientering pa fler sprak.

Aktiviteter att genomféra under 2025 inom malomrade 4:
- Halla en I6pande dialog och initiera maoten med den tillsatta

experten i utredningen som arbetar inom Stockholms stad fsr
majlighet att bidra med erfarenhet och halia kansliet,

till, och uppdatera leverantérer och kommuner om riktning och
kommande forandringar.

s lan
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Godké&nnande av verksamhetsplan for samhalls-
orientering i Samverkande kommuner i
Stockholms I3n samt Habo kommun i Uppsala
l&n for verksamhetsar 2025

Kommunen godkanner harmed forslaget till
verksamhetsplan for samhéllsorientering i samverkande
kommuner i Stockholms 14n samt Habo kommun i
Uppsala lan for verksamhetsar 2025

Kommun: %1’”4’4?5

Datum: €5¢//3

Namn och namnteckning: 768’(7% ‘%Wﬂpc‘m
I

Befattning: ‘v, T/ NG L0

Observera att godkénnandet ska signeras av ansvarig
chef for samhéllsorienteringen (om inte kommunens
delegationsordning foreskriver annat).

Originalhandlingen arkiveras i kommunen. En inskannad
version av undertecknad godkénnandemal| mejlas till:
joiefine.nilsman@edu.stockholm.se Ssenast den 12
december 2024,

Vid eventuella fragor, kontakta Josefine Nilsman pa tfn:
08-508 35 440 eller via e-post:
josefine.nilsman@edu.stockholm.se
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