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Inledning

Barn- och utbildningsforvaltningen har ett lagstadgat ansvar att sdkerstélla att
fristdende verksamheter som bedriver utbildning inom kommunens omréade foljer
de nationella styrdokumenten och uppfyller krav pé kvalitet, trygghet och
likvardighet. For att uppnd detta kravs en rittsséker, systematisk och kontinuerlig
tillsyn samt en strukturerad samverkan med de fristiende huvudménnen.

Syftet med detta dokument ar att sammanstélla de iakttagelser som framkommit 1
samband med tillsynsbesok och andra samverkansformer under 2024.
Dokumentet syftar dven till att tydliggora ansvarsfordelningen mellan kommunen
och de fristdende aktdrerna samt identifiera utvecklingsomraden.

Sammanfattning

Huddinge kommun har genom forskolendmnden tillsynsansvar for de fristdende

forskolorna och pedagogisk omsorg vars huvudmén kommunen har godként ratt

till bidrag. Kommunens ansvar for tillstand- savél som tillsynsprocessen regleras
av bestimmelser 1 skollagen (2010:800).

Det 6vergripande syftet med tillsynsarbetet, ar att sékerstilla att riktlinjer och
forordningar for forskola och pedagogisk omsorg efterlevs i de fristdende
verksamheter som bedrivs inom Huddinge kommun.

Tillsynsansvar

Barn- och utbildningsforvaltningen har ansvar att stddja, f6lja upp och utéva
tillsyn over fristdende verksamheter. Detta innefattar:

o Att sdkerstilla att fristdende verksamheter ges likvirdiga forutsattningar
att bedriva kvalitativ utbildning.

e Att utdva en rittssdker och konsekvent tillsyn enligt skollagen.

o Attinitiera och underldtta meningsfull samverkan mellan kommunala och
fristdende aktorer.

o Attvid behov agera med kraft vid brister som kan paverka barns och
elevers ratt till en trygg och ldrorik utbildning.

I tillsynsansvaret ingar att fatta beslut om atgérder som kan behdvas, for att den
huvudman som bedriver verksamheten ska ritta till de eventuella brister som
uppticks vid granskningen eller utifran rad- och vigledning hoja kvalitén i
verksamheten.

Samverkan

Barn- och utbildningsforvaltningen vérdesétter en personlig och néra kontakt,
digitala och smidiga ansokningsforfaranden, tydlig information samt sa kort
handlaggningstid som mgjligt. Detta for att underlétta bade for fristdende aktorer i
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kommunen, for forvaltningen 1 drendehanteringen samt i motet mellan
forvaltningen och de fristdende aktorerna.

Dialogméten som forvaltningen anordnar ar ett vardefullt forum f6r samverkan
och informationsutbyte. De utgdr dven ett signalvirde gentemot de fristaende
aktorerna att de ar en viktig del i kommunens ansvar att erbjuda Huddinges barn
och familjer en forskoleplats alternativt pedagogisk omsorg for de som onskar en
alternativ barnomsorg for sitt barn.

Under dialogmétena 2024 har &mnen som bidragsbelopp, nya tillsynsmodellen,
utforarwebben, befolkningsprognos, uppdaterade regelverk kring tilliggsbelopp
for modersmalsstod, lovskola, sdrskilt stod och dagens samhillsklimat diskuterats.

Avdelningen for forskolestdd har bjudit in till utbildning kring inrymning och hot-
och vald och avdelningen for grundskolestdd har bjudit in till ett samverkansmote
med utbildningsinsats fran socialtjansten och polisen.

Kategori av Antal:

samverkanstillfallen:

Dialogmote 2
Utbildningstillfdlle 2

Genom det nédra samarbetet med de fristdende aktorerna sikerstiller Huddinge
kommun alla Huddingebarns rétt till omsorg och utbildning, oavsett om
vardnadshavare viljer en fristdende eller kommunal verksamhet for sitt barn.

Tillsynsarenden

Under 2024 hanterade barn- och utbildningsforvaltningen totalt 62 tillsynsdarenden
for fristdende forskolor och pedagogisk omsorg. Av dessa drenden var 12
planerade tillsynsbesok, 19 klagomal, 2 ansokningar om godké@nnande och ritt till
bidrag, 11 ansdokningar om verksamhetsfordndring och 8 ingripanden i enlighet
med skollagen vid brister i verksamheten.

Kategorier av drenden: Fristdende Pedagogisk
forskola: omsorg:

Planerad tillsyn 12 3

Klagomal 19 0

Ans6kan om 0 2

godkdannande och ratt till
bidrag

Ansdkan om 11 7

verksamhetsforandring
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Ingripande/anmarkningar 8 0
vid brister i
verksamheten

Planerad tillsyn

Under 2024 togs beslut om en ny tillsynsmodell for fristdende forskola. Tidigare
tillsynsmodell omfattade planerad tillsyn av fristdende forskola arligen, dir endast
ett omrade 1 skollagen granskades.

Den nya tillsynsmodellen for fristaende forskola innebér att forvaltningen tillsynar
cirka 12 forskolor per &r med ett tredrsintervall. Under den planerade tillsynen
granskas samtliga omraden i skollagen (2010:800):

Larmiljo och barnsédkerhet

Ledning, bemanning och organisering
Virdegrund, omsorg och sarskilt stod
- Undervisning och utbildning

Underlag och intervjufragor dr hdmtade fran Skolverket och ar till viss del
anpassade av forvaltningen.

Den planerade tillsynen sker genom att:
Varje ar lamnar verksamheten in en skriftlig kvalitetsdeklaration med

grundlaggande uppgifter uppdelat pa rektor och huvudman, beroende pa vem
skollagen definierar som ansvarig for respektive friga.

Utover det gors en dgar- och ledningsprovning av huvudman/styrelse diar ekonomi
samt laglydighet granskas.

Ett planerat tillsynsbesok genomfors vart tredje ar pa respektive forskola. Det dr
ett riktat tillsynsbesok med fokus pa de fyra fokusomraden som skollagen
definierar. Infor tillsynen begérs aktuella handlingar in av rektor och huvudman.

Pedagogisk omsorg tillsynas som tidigare vart 4:e ar utifran samtliga omraden.
Planerad tillsyn 2024

Fristaende forskola

Under 2024 genomforde forvaltningen 12 planerade tillsynsbesok pa fristiende
forskolor. Tillsynsbesoken genomfordes i enlighet med den nya tillsynsmodellen
som infordes under 2024.

Den planerade tillsynen genomfordes pa koncernen Dibbers samtliga forskolor
beldgna inom Huddinge kommun. Inget ingripande gjordes i samband med
tillsynerna.
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Pedagogisk omsorg

Under perioden maj till juni 2024 genomforde forvaltningen 3 planerade
tillsynsbesok pé pedagogisk omsorg. Den planerade tillsynen genomfordes pa
Stralens pedagogiska omsorg, Louise familjedaghem AB och Familjedaghemmet
Sjokorallen. Inget ingripande gjordes i samband med tillsynerna.

Klagomal

De inkomna klagomalen under 2024 &r av varierad karaktir och berdr flera olika
aspekter av verksamheterna sa som utbildning, omsorg, vistelsetid under
semesterperioder eller bemanning.

For 2024 minskade inkomna klagomal med fem procent jimfort med foregédende
ar. Inkomna klagomal rorde enbart fristdende forskolor. Inga klagomal har
inkommit under aret gillande pedagogisk omsorg precis som tidigare ar.

Oanmald tillsyn har genomf6rts i samband med tre av klagomalen. I sex av
klagomaélen har det varit anonyma klaganden som inte vill ha svar. Anonyma
klagomal utreds alltid enligt rutin trots att klaganden inte 6nskar aterkoppling.

Inget foreldggande har tilldelats i samband med utredning av klagomal. En
anmarkning har delats ut i samband med utredning. Det klagomélet rorde
vistelsetid under semesterperiod. Vidare har tva sanktioner, avstdende fran
ingripande tilldelats, dessa har rort mottagande av barn med sérskilda behov samt
sarskilt stod.

Det kan konstateras att det under 2024 inkommit klagomal via
placeringshandldggarna, vilket dr nytt for aret. Dessa klagomal ror sig om att
vardnadshavare inte varit njda med sina garantiplaceringar av olika anledningar.
Forvaltningen har 1 &r tagit fram en rutinbeskrivning for hur
placeringshandléggare ska hantera synpunkter och klagomal som inkommer per
mail och via telefonsamtal. Detta kan vara en forklaring till att klagomal via
placeringshandldggarna upplevs ha okat.

Det kan av de utredda klagomélen tolkas som att klaganden inte alltid 4r insatt 1
praxis for forskolans uppdrag och klagar utifran sitt eget tyckande och 6nskemal
av hur verksamheten bor utformas. Tva av klagomalen dr exempelvis ldmnade av
personer som inte har barn i verksamheterna, utan de har synpunkter pa att
verksamheten pa olika sétt stor privatpersoner som vistas i nirheten av forskolan.

Ansokan om godkannande och ratt till bidrag

Av de totalt tva ansokningsidrenden som hanterats av barn- och
utbildningsforvaltningen under ar 2024 har en sokande dragit tillbaka sin ans6kan
och en ansokan har beviljats tillstdnd att bedriva pedagogisk omsorg i Huddinge
kommun efter 6verklagande av avslag till forvaltningsrétten.
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Ansdkan om verksamhetsforandring

Inkomna ansdékningsdrenden géllande verksamhetsforandring ar totalt 18 stycken
under 2024. Av dessa ér 11 stycken ansokningar om permanenta
verksamhetsfordndringar diar huvudman onskat att permanent utdka barnantal,
byte eller utdkning av lokal eller dndra inriktning/profil.

Ansokningar géllande tillfalliga utokningar &r totalt 7 stycken. Dessa avser att
tillfalligt utdka sitt barnantal med mellan 1-5 barn i hogst 9 ménader. Det kan rora
sig om att verksamheterna gor Overintag pa varen for att minska antalet
inskolningar under hosten.

Ingripande vid brister i verksamheten

Forelaggande

En tillsynsmyndighet féar enligt skollagen (2010:800) 10 § foreldgga en huvudman
som star under dess tillsyn att fullgora sina skyldigheter, om verksamheten inte
uppfyller de krav som foljer av de foreskrifter som géller for verksamheten eller, i
fraga om enskild huvudman, de villkor som géller for godkdnnandet eller beslutet
om rétt till bidrag.

Ett beslut om foreldggande giller omedelbart.

Ett forelaggande ska ange de atgdrder som huvudmannen ska vidta for att avhjélpa
de patalade bristerna.

Anmarkning

Enligt 11 § i skollagen far tillsynsmyndigheten 1 stéllet for att meddela ett
foreldggande tilldela en huvudman som enligt denna lag star under dess tillsyn en
anmirkning vid mindre allvarliga 6vertradelser av vad som géller for
verksamheten.

Avstaende fran ingripande
Enligt 12 § 1 skollagen far en tillsynsmyndighet avsta frén att ingripa om

1. overtriadelsen &r ringa,

2. den vars verksamhet granskas vidtar nddvandig réttelse, eller

3. det i ovrigt med hansyn till omsténdigheterna finns sirskilda skil mot ett
ingripande.

Tillsynsomrade: Forelaggande: | Anmarkning: | Avstdende
fran
ingripande:

Planerad tillsyn

Kvalitetsdeklaration 5

Klagomal 1 2
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Enkat efter planerad tillsyn

Under 2024 tog forvaltningen fram en anonym enkét, som de fristiende
huvudménnen och rektorerna fick besvara efter de planerande tillsynsbesdken.
Sammantaget visar svaren pa att de fristaende verksamheterna var mycket ndjda
med det nya tillsynsuppldgget. Nedan kan man se sammanstéllning pa 3 av 10
frdgorna som stélldes 1 enkiten.

Upplever du att omradena som granskades var relevanta?

Namn Antal %

Ja 7 100
Nej 0 0
Vet ej 0 0
Total 7 100

Hur bedomer du den planerade tillsynen som helhet?

Namn Antal %

1 - 1= &r daligt och 5= 0 0
2 0 0
3 0 0
4 2 28,6
5 5 71,4
Total 7 100

Ar du ndjd med &rets tillsynsuppligg?

Namn Antal %

Ja 7 100
Nej 0 0
Vet ej 0 0
Total 7 100

I fritextsvar framkom av en kommentar att intervjufrdgorna upplevdes som
upprepande. Detta dr ndgot forvaltningen tar med sig 1 sitt utvecklingsarbete infor
kommande érs planerade tillsynsbesok. Enkdten kommer fortsittningsvis vara en
del av forvaltningens utvecklingsarbete i tillsynsarbetet.

Sammanstillning tillsyn och samarbete med fristdende verksamhet 2024



9(9)

Slutsatser
Det framgar att flera huvudmain har en god forstaelse for sitt ansvar och uppvisar
en vl fungerande kvalitetsuppfoljning.

Sammanfattningsvis kan konstateras att tillsynen och samarbetet med fristdende
verksamheter inom Huddinge kommun under 2024 har varit framgéngsrikt.
Forvaltningen har genomfort planerade tillsynsbesok, hanterat klagoméal och
ansokningar om godkédnnande och ritt till bidrag, ansokningar om
verksamhetsforandring och ingripanden i enlighet med skollagen vid brister 1
verksamheten.

For att ytterligare forbattra tillsynen och samarbetet med fristdende verksamheter
rekommenderas att:

- Forvaltningen fortsitter att utvérdera, utveckla och forbéttra den nya
tillsynsmodellen.

- Tydligare strukturer och forum for erfarenhetsutbyte och gemensam
utveckling.

- Forstdrka arbetet med att f6lja upp hur barns ritt till stod tillgodoses.

Det ar av sirskild vikt att samverkan sker med omsesidig respekt for
huvudmannaskapets grinser, samtidigt som barnets réttigheter och bésta alltid stér
1 fokus.
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