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Inledning

PSL. 2010:659, SOSFS 2011:9 7 kap. 3 §

Enligt patientsikerhetslagen ska virdgivaren vatje ar uppritta en patientsidkerhetsberittelse. Syftet med
patientsikerhetsberittelsen dr att Sppet och tydligt redovisa strategier, mal och resultat av arbetet med att
forbittra patientsikerheten.

Patientsdkerhetsberittelsen ska vara firdig senast den 1 mars varje ar, finnas tillgdnglig f6r den som vill ta
del av del av den och den bor utformas sa att den kan inga 1 vardgivarens ledningssystem for
patientsikerhet. Patientsidkerhetsberittelsen ska vara firdig senast den 1 mars vatje ar.
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SAMMANFATTNING

Elevhilsans psykologiska insats (EPI) ir en del av skolornas elevhilsoarbete samtidigt som den ar
en del av hilso-och sjukvarden och foljer hilso- och sjukvardslagarna. Elevhilsan ska frimst
arbeta férebyggande och hilsofrimjande med mal att stodja elevernas utveckling mot
utbildningens mal.

Under aret 2024 har verksamhetschef f6r den psykologiska delen av elevhilsan utsetts.

Fr.o.m. HT-24 dr Verksamhetschef for elevhilsans psykologiska insats (VC EPI) aven medicinskt
ledningsansvarig for elevhalsans psykologiska insatser 1 gymnasiet, vilket bland annat inneburit att
psykologer i grundskolan och i gymnasiet nu har yrkestriffar och kollegial handledning
tillsammans.

Under 2024 har psykologinsatser erbjudits till elever i grundskolan, anpassade grundskolan,
gymnasiet och anpassade gymnasiet. Under HT-24 utdkades psykologgruppen med en psykolog.
Det ar nu sammanlagt 14 psykologer; 11,9 heltidstjanster i grundskolan och 1,4 tjanster i
gymnasiet. Det dr ca 1050 elever/heltid per psykolog i grundskolan och ca 1890 elever/heltid pa
gymnasiet.

Ledningssystem fOr elevhilsans psykologiska insats har skrivits och fardigstillts. 10 Avvikelser
har inkommit och hanterats. Samverkansméten med relevanta vardgrannar har genomforts. Ett
metodstod gallande psykologisk utredning med fragestallning Intellektuell funktionsnedsittning
har tagits fram och bérjat implementerats. Rutin for journalféring har skrivits.

Utveckling i anvandandet av det nya journalsystemet Prorenata sker fortlopande, exempelvis har
en gemensam avvikelseprocess f6r EMI (elevhilsans medicinska insats) och EPI skapats. En
Prorenata-grupp har bildats for ett effektivare arbete med dessa processer. VC EPI arbetar
tillsammans med Mottagningsteamet AGR (anpassad grundskola) och psykologgruppen for att
sikerstalla tidigare uppfoljningar av ospecificerade diagnoser.

I augusti 2022 decentraliserades skolpsykologerna i1 grundskolan, personalansvar lades pa rektor,
budgeten var fortsatt central. Under 2024 har skolpsykologernas organisation utvarderats och
beslut har dérefter tagits att skolpsykologerna i grundskolan ska vara lokalt placerade men
aterigen centralt organiserade from januari 2025. Detta medfor vinster 1 6kad likvirdighet och

patientsikerhet.

Fokus framat dr att implementera ledningssystemet i psykologgruppen, féra in loggkontroll
bestimda tidpunkter och utarbeta rutin kring egenkontroll. Under dr 2025 ska det undersékas hur
skriftliga rutiner for psykologernas arbete kan samlas i en digital metodbok i stillet f6r i den
gemensamma mappen pa I

Tillsammans med verksamhetschef EMI fortsitta utveckla gemensamma processer 1 Prorenata
och tillsammans 1 Mottagningsteamet utveckla rutiner for att sikerstilla malgruppstillhorighet i
Anpassad grundskola.

Lokaléversyn behéver goras i grundskolan och 1 gymnasiet ska vi fortsitta utveckla former for att
kvalitetssikra och patientsikra psykologernas HSL-insatser.



GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR SAKER VARD

Nedan beskrivs mal och strategier, organisation och struktur for arbetet med att minska antalet
vardskador.

For att kunna na den nationella visionen ”’God och siker vird — 6verallt och alltid” och det
nationella malet ”ingen patient ska beh6va drabbas av vardskada”, har fyra grundliggande
forutsattningar identifierats i den nationella handlingsplanen for 6kad patientsakerhet.

Engagerad ledning och tydlig styrning

Engagerad

ledning och
En grundliggande forutsittning for en siker vard dr en engagerad och tdlig syming
kompetent ledning och tydlig styrning av hilso- och sjukvarden pa alla L3
nivaer. 9;

Overgripande mal fér verksamhetens patientsikerhetsarbete

PSL. 2010:659, 3 kap. 1 §, SOSES 2011:9, 3 kap. 1-3 §

De psykologer som arbetar i Huddinge kommuns grundskolor och gymnasium ska halla h6g och
likvirdig kvalitet i det arbete som lyder under hilso- och sjukvardslagstiftningen. Det dr endast en
liten del av psykologernas arbetsomrade som innefattas i hilso-och sjukvard. Det ar halso- och
sjukvard nar psykologen arbetar direkt med enskilda elever i samverkan med férildrar och
skolpersonal t. ex. vid psykologutredning/ bedémning, remisshanteting, journalféring och
behandlingsinriktade samtal/rad till elever och virdnadshavare. Psykologens arbete med
elevhilsoarbete, skolutveckling, krisstod, och generella rad t. ex. om pedagogiska insatser,
bemotande och elevers generella behov faller normalt utanfér hilso-och sjukvard.

Varje psykologisk utredning ska halla hog kvalitet och sidkerhet 1 bedémningen. Psykologerna ska
vara vl fértrogna med metoder och material f6r utredning samt arbeta enligt riktlinjerna for
detta. Alla psykologer som ér verksamma i Huddinge kommuns grundskolor och gymnasium ska
kinna till och folja rutiner f6r dokumentation och hantering av sekretesskyddat material.
Psykologerna i Huddinge kommuns grundskolor och gymnasium ska bedriva en god och siker
vard dir risker och hindelser tidigt identifieras och férebyggs.

Organisation och ansvar

PSL. 2010:659, 3 kap. 1 § och 9 §, SOSES 2011:9, 7 kap. 2 { p 1

Grundskolenimnden och Gymnasie- och arbetsmarknadsnimnden ar vardgivare f6r de insatser
inom elevhilsan som omfattas av hilso- och sjukvirdslagen inom elevhilsans psykologiska insats.

Nimndbeslut har tagits i Grundskolenimnden och Gymnasie- och arbetsmarknadsnimnden
under dr 2024, i vilket nimnderna utsag Tanja Johnselius till att vara verksamhetschef enligt
hilso- och sjukvardslagen for den psykologiska delen av elevhilsan dvs den som ska vara
vardgivarens representant for det medicinska ledningsansvaret gillande psykologernas diagnostik
och behandling.



Verksamhetschef for elevhilsans psykologiska insatser (VC EPI) ér ansvarig for att fullgbra
nimndens skyldigheter enligt 3 kap. 5 § patientsikerhetslagen (att gora lex Maria-anmilningar)
avseende den psykologiska delen av elevhilsan samt att vara ansvarig for att fullgéra nimndens
skyldigheter enligt 3 kap. 5 § patientsidkerhetslagen (gora anmalningar om att det finns skilig
anledning att befara att en legitimerad yrkesutévare inom den psykologiska delen av elevhilsan
kan utgora en fara fOr patientsiakerheten).

Verksamhetschefen for elevhilsans psykologiska insatser ar anstalld inom Barn-och
utbildningsférvaltningen, Grundskolestdd och digitalisering, och ansvarar for att leda, planera,
utveckla och f6lja upp verksamheten samt att bevaka att god vard bedrivs. Exempel pa detta kan
vara att medarbetarna har ritt kompetens, far fortbildning och maoijlighet att bedriva en god vard
med hog kvalitet. Lokaler och utrustning f6r arbetet skall vara anpassade for verksamhetens
behov. Rutiner och egenkontroll skall upprittas och f6ljas. Avvikelser och risker skall analyseras
och foljas upp.

All legitimerad hilso- och sjukvardspersonal har ett eget yrkesansvar. Det innebir att arbetet skall
utféras med god kvalitet och hog patientsidkerhet, och medarbetaren ska medverka och bidra till
att hog patientsakerhet uppratthalls. Varje medarbetare ansvarar ocksa for att avvikelser och
risker identifieras och rapporteras.

Rektorer har under ar 2024 personalansvaret for psykologerna i grundskolan men budgeten ar
central. Rektor pa Sagbicksgymnasiet har personalansvar samt budgetansvar f6r den psykolog
som arbetar enkom mot gymnasiet (kostnaden for tjainsten delas upp mellan de skolor han jobbar
pa).

Rektor har ansvar for skolans inre organisation och skall leda och samordna elevhalsans insatser
pa skolan.

Samverkan for att férebygga vardskador

SOSES 2011:9 4 kap. 6 § och 7 kap. 2 § p 3

Samverkan dr av stor betydelse for att sdkerstalla vilfungerande arbetsprocesser. Nedan listade
samverkansform och méten har bedémts relevanta for att f6rebygga vardskador och sikra
kvalitet.

Intern samverkan inom kommunen

- Tvirprofessionell samverkan med elevhilsoteam pa skolorna

- Samverkan med 6vrig personal pa skolorna

- Samverkan med psykologer pa andra skolor

- Samverkansmo6te med EMI- elevhilsans medicinska insatser 2 ger/termin.

- VC EPI har samverkat med rektorerna i rekrytering av nya psykologer for att sikerstilla
att krav f6r anstillning uppfylls (utbildning, legitimation etc).

- Samverkan med verksamhetschef for elevhilsans medicinska insatser (VC EMI)

- Samverkan med olika personalkategorier och team inom Barn och
utbildningsférvaltningen BUF tex i Grundskolestod och digitalisering, Mottagningsteam
anpassad grundskola och Nirvaroteam.



- Samverkan mellan VC EPI och BUF-ledning

- Samverkan mellan VC EPI och rektor/skolledare i grundskolan.

- Paborjad samverkan med ledning Gymnasie och vuxenutildningsavdelningen.

- Pabotjad samverkan mellan verksamhetschef EPI och rektor/skolledate i
gymnasieskolan.

- Paborjad samverkan med andra prorenata-administratorer

Extern samverkan med andra vardgivare eller instanser

Psykolog ska, efter samtycke fran vardnadshavare, samarbeta med hilso- och sjukvarden och
underlitta informationséverforing mellan annan vardgivare och skolan nér det bedéms frimja
lirande, hilsa och utveckling.

- Barnhalsovirden, BHV i samband med psykologutredning, inhdmtar information/
journalkopior efter samtycke fr vh.

- Barnlikarmottagningar
- Barn och Ungdomspsykiatrin, BUP.

- Samverkansméte kring samarbetsfragor en giang per termin med landstingsanstallda
psykologer i Huddinge (deltagare t ex Stuvsta och Flemingsbergs vardcentral,
barnhabiliteringen i Flemingsberg, KNUT- psykologer, Oppenvirdspsykologerna,
Almamottagning samt BUP Huddinge) Mo6tena har skett digitalt.

- Samverkan med Socialtjinsten tex via tjinstemannamoten och SIP-méten.
Skolan/elevhilsan ska samatrbeta med socialtjinsten for att medverka till att barn som har
behov av stédinsatser fran samhillet far dem tillgodosedda. Anmalningsskyldighet till
Socialtjansten giller vid misstanke om att barn far illa.

- Forebyggandeenheten 0-20 ar Socialforvaltningen barngrupper och forildragrupper/
forildraskapsstod.

- Kommun och landsting ska enligt 6verenskommelse mellan Stockholms lins landsting
och kommunerna i Stockholms lin samverka kring barn och unga med behov av
stodinsatser. BUS-6verenskommelsen omfattar barn under 18 ar. VC EPI deltar i BUS-
samverkansmoten 2 ggr/ termin (BUS: Barn i behov av sirskilt stod)

- VC EPI deltar pa regelbundna samverkansméten med Huddinge Barn och
Ungdomspsykiatti.

- VC EPI deltar i natverk for psykologer med medicinskt ledningsansvar.

- Samverkan med Habiliteringen Flemingsberg kring utredningsfragestallningar.

- Samverkan med Karolinska institutet KI kring Verksamhetsférlagd Utbildning (VFU-
student f6r psykologpraktik)

- VC EPI hade méte med processledare i Enhet regional samverkan STORSTHLM utifran
att tidigare deltagit 1 Arbetsgrupp Vigledningsdokument, som leddes av BUP lokalt
verksamhetsstod med syfte att komma med input till BUSSAM-gruppen for riktlinjer
kring utredning av NPF och IF. VC EPI uppdaterade forslaget till bilaga 2 gillande
utredning av forskolebarn och mejlade till Enhet regional samverkan STORSTHLM.



Informationssakerhet

HSLEF-FS 2016:40, 7 kap. 1 §

Skolpsykologerna 1 Huddinges grundskolor och gymnasium dokumenterar 1 digitalt
journalsystem Prorenata, inloggning sker via BANK-ID. Verksamhetschef f6r EPI
ansvarar for att tilldela och administrera behorigheter f6r skolpsykologer samt
sakerhetsstilla att deras dtkomst till system och information ar korrekt, uppdaterad och i
enlighet enligt regelverk. Behorigheterna granskas och uppdateras en gang per termin for
att sikerhetsstilla att de dr aktuella och korrekta. Vid nyanstillning ansvarar
verksamhetschef EPI for att tilldela nédvindiga behérigheter och for att avligsna dessa nar
personal avslutar. Verksamhetschef EPI kan delegera vissa uppgifter till psykolog med
administrativ behorighet i Prorenata. I slutet av ar 2024 skapades en Prorenata- grupp for

utveckling av processer, mallar och arbetssitt 1 Prorenata.

Villkor f6r behoérighet:

e Behorighet till Prorenata ir personlig och far inte 6verlatas eller delas med nagon annan.

e Behorighet till Prorenata far endast anvindas fOr att utféra de arbetsuppgifter som
uppdraget medfor.

e Forinnehavare av behorighet till Prorenata giller sekretessbestimmelser enligt OSL
2009:400.

e Innchavare av behorighet till Prorenata far, enligt gillande lagstiftning, endast ppna
professionsjournal som denne har behoérighet till.

Loggkontroll utfors en gang per termin, eller vid férekommen anledning. Kontroll av
lisbehorighet. Verksamhetschef EPI noterar och féljer upp avvikelser med respektive
psykolog. Planering att under 2025 féra in loggkontroll vid bestimda tider i arshjulet.

Psykologerna i grundskolan/BUF har personliga licenser Via Q-global for rittning av
begavningstest digitalt for att siakerstilla kvalitetssakring + sekretess vid rittning.
Psykologen anstilld pa gymnasiet har digitalt rittningsprogram for rittning av
begavningstest.

En god sakerhetskultur

En grundlidggande forutsittning for en siker vard dr en god sakerhetskultur.
Organisationen ger da férutsittningar f6r en kultur som frimjar sikerhet.

En god sikerhetskultur utvecklas bist i organisationer med god arbetsmiljo,

psykologisk trygehet och en kultur dir medarbetarna dr delaktiga och alla
arbetar aktivt med att uppritthélla och forbittra verksamheten genom att
identifiera, hantera och minimera risker.

En god sidkerhetskultur kinnetecknas av ett 6ppet arbetsklimat, dir personalen kinner sig trygg
att rapportera, diskutera och stilla frigor om sikerhet, samt av att alla arbetar férebyggande och



lir av bade positiva och negativa hindelser med ett forhallningssitt som undviker
skuldbeldggande.

Alla psykologer deltar pa regelbundna yrkestriffar. Yrkestriffarna ska vara ett forum i vilket
psykologerna upplever stdd och dir en tillitande atmosfir efterstrivas och en kinsla av att man
vill utveckla forbittringar inom verksamheten tillsammans. Psykologerna kan tillsammans lyfta
fragor, diskutera avvikelser samt gemensamt arbeta med utveckling av rutiner. Syftet dr ocksa
kollegialt stéd, tillfille att utbyta erfarenheter samt att ta upp aktuella fragor och information.
Antal yrkestriffar dr 2 ggr/miénad och i samband med dem ir det dven kollegial handledning.

Adekvat kunskap och kompetens

En grundlidggande forutsittning for en siker vard ar att det finns tillrdckligt N
med personal som har adekvat kompetens och goda forutsittningar for att _'!:
utfora sitt arbete. \
Adekvat
kunskap och
kompetens

Anstillande chef ansvarar for att sakerstilla kompetensen i

rekryteringsprocessen.

Samtliga psykologer ir legitimerade och vid anstillning g6rs IVO-kontroller samt kontroll ur
belastningsregistret hos polisen. Nyanstillda pa BUF erbjuds introduktion och mentorskap.

Under varterminen 2024 var det férutom Verksamhetschef EPI (80% tjinst), 12 psykologer
anstillda i grundskolan och 1 psykolog i gymnasiet, en gymnasieskola hade en konsult anstilld pa
timmar.

Sedan hostterminen 2024 4r det sammanlagt 14 psykologer; varav 1 psykolog har en
samfinansierad tjanst och arbetar i en grundskola och 1 en gymnasieskola (11,9 heltidstjanster i
grundskolan och 1,4 fjanster i gymnasiet). Det ar ca 1050 elever/heltid per psykolog i
grundskolan och 1890 elever/heltid pa gymnasiet.

Inrittandet av den samfinansierade tjansten innebir att konsulttimmar inte lingre k&ps in pa
gymnasiet. Verksamhetschef EPI dr sedan hostterminen dven medicinskt ansvarig for de
psykologiska insatserna pa gymnasiet.

Psykologerna i Huddinges grundskolor och gymnasium triffas for yrkestriffar en férmiddag
varannan vecka utifran staende punkter pa dagordningen. Dir diskuteras bland annat
arbetsmetoder, rutiner, lagar och foreskrifter som styr verksamheten, men dven nyheter for
verksamheten.

Exempel pa Kompetensutveckling/ férdjupning som dgt rum pé professionsméten ar 2024 som
bedomts relevanta for att férebygga vardskador och sikra kvalitet: 1. Brief-2 och andra
skattningsskalor. 2. Psykologens bidrag infér NPF-utredning 3. Arbete m bemétandeplaner. 4.
Psykologutlatande: innehéll och bedémning. 5. CAS/PASS-teorin 6. Arkivering 7. Prorenata: hur
anvinda det nya journalsystemet: psykologutlatande i Prorenata, digital signering, remissmall,
avvikelser mm.

Psykologerna har férutom regelbundna yrkestriffar dven kollegial handledning 2ger/manad.
Psykologerna pia BUF har dven extern handledning 1 ggn/manad.



Samtliga psykologer anstillda pa BUF erbjéds och deltog pa PSIFOS rikstickande
kompetensdagar i Jonkoping 18-20/9-24. (PSIFOS: Psykologer i forskola och skola) Syfte: att
hélla psykologerna ajour med den senaste forskningen inom férskola och skola, for ett
patientsikert arbete och likvardighet till Huddinges elever (kvalitetssikring).

Patienten som medskapare

En grundliggande forutsittning for en siker vard dr patientens och de
nirstiendes delaktighet. Varden blir sdkrare om patienten idr vilinformerad,
deltar aktivt i sin vard och ska sa lingt som mojligt utformas och

genomforas 1 samrad med patienten. Att patienten beméts med respekt
skapar tillit och fértroende.

PSL 2010:659 3 kap. 4 §

All hilso- och sjukvard dr frivillig och utgar frin informerat samtycke. Psykolog ska alltid striva
efter ett gott samarbete med elev och vardnadshavare for bista mojliga resultat. Vardnadshavaren
kontaktas nir psykolog sa bedomer det. Eleven bor alltid informeras och involveras om det som
r6r hen och informationen ska anpassas med hinsyn till elevens alder, mognad och individuella
behov. Eleven ska ha medinflytande som med tiden kan 6verga till sjalvbestimmande. Detta
innebir att elev ensam kan ge samtycke till vissa psykologinsatser. Samtycke inhdmtas alltid fran
vardnadshavaren for elever under 18 ar, innan en psykologisk utredning genomfors.

Tolk ska anvinds vid behov. Samtyckesblanketten infor psykologutredning finns Gversatt pa
flertal sprak: engelska, arabiska, dari, persiska, ryska, spanska, tigrinja, ukrainska, uzbekiska,
somaliska och har i 4r d4ven Gversatts till turkiska.

Arbetar nu med att utveckla den samtyckesblankett som finns for samtycke till f6rnyad
psykologutredning.
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AGERA FOR SAKER VARD

SOSFS 2011:9, 5 kap. 2§, 7 §, 8 §, 7 kap. 2 § p 2, PSL. 2010:659, 3 kap. 10 §
Virdgivaren ska utéva egenkontroll, vilket ska géras med den frekvens och i den omfattning som

krivs for att vardgivaren ska kunna sikra verksamhetens kvalitet.

Granskning av journalféring gors pa férekommen anledning tex da Verksamhetschef EPI
uppmirksammas pa brister och i samband med inkomna avvikelser. Viss granskning har dgt rum i
samband med bytet av journalsystem till Prorenata.

Ett utvecklingsomrade f6r ar 2025 ér att utarbeta en rutin och implementering kring egenkontroll
gillande genomging av journaler férutom vid férekommen anledning tex kontroll av varje
anvindare tre ginger/4r vid tidpunkter som fors in i drshjul samt géra en checklista Gver vad som
ska granskas.

Psykologutlatanden granskas av Verksamhetschef EPI vid efterfragan samt alltid da diagnos
Intellektuell funktionsnedsittning (IF) stalls. VC EPI deltar i Mottagningsteamet Anpassad
grundskola och granskar didrmed alla psykologutlitanden som inkommer till Mottaganingsteamet.
VC EPI finns tillganglig f6r handledning kring psykologutredning med fragestallning Intellektuell
funktionsnedsittning, utlitandeskrivande samt mottagningsprocess anpassad grundskola. Pa
yrkestriffarna finns en stiende punkt i agendan; Information till och fran Mottagningsteamet
AGR (Anpassad grundskola). Kvaliteten pa de psykologutredningar som ligger till grund for
mottagande i anpassad grundskola tas 16pande upp. I arshjulet f6r psykologerna finns bevakning
av elever i forberedande férskoleklass samt ak 8 AGR som dr aktuella for att foljas upp for

sakerstillande av malgruppstillhérighet/ skolform.

Riskhantering

SOSFS 2011:9, 5 kap. 1 §, 7 kap. 2 § p 4

Virdgivare ska fortlopande bedoma om det finns risk for att hindelser skulle kunna intréiffa
som kan medfora brister 1 verksamhetens kvalitet. For varje sadan hindelse ska vardgivare
uppskatta sannolikheten for att hindelsen intraffar, och bedéma vilka negativa konsekvenser
som skulle kunna bli féljden av hindelsen.

Alla psykologer i Huddinges grundskolor och i gymnasier ansvarar fOr att identifiera och

rapportera risker som kan medfora negativa hiandelser eller tillbud i verksamheten och foér

elever.
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Starka analys, larande och utveckling

Analys och lirande av erfarenheter ir en del av det fortlépande arbetet inom halso- och
sjukvarden. Nir resultaten anvinds for att forsta vad som bidrar till sdkerhet, hallbarhet,
onskvird flexibilitet och goda resultat, kan verksamheten utvecklas sa att kvaliteten och

sikerheten 6kar och risken for virdskador minskar.

Avvikelser

PSL 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSFS 2011:9 5 kap. 5§, 7 kap. 2§ p 5

Verksamhetschef EPI ansvarar for att genomfora hindelseanalys. Detta sker genom att
psykologerna rapporterar avvikelser till VC EPI dvs. handelser som har eller hade kunnat
medfora skada for elev i samband med vard och behandling. Avvikelserna limnas in skriftligt och
psykologerna har i detta dokument bedomt typ av avvikelse, beskrivit handelsen, och bedémt
orsaken/orsakerna till avvikelsen samt vilka atgirder som vidtagits och forslag pa atgirder for att
torhindra att avvikelsen upprepas. VC EPI ansvarar f6r analys och bedémning av foljder.
Avvikelser och atgirder tas upp 1gang i manaden pé professionsmote. Diskussion f6rs f6r
kollegialt lirande och for att férhindra upprepning.

Totalt har det inkommit 10 avvikelserapporter under 2024.
Rapporterade hindelser har utretts, analyserats och aterkopplats till verksamheten. Ingen

hindelse har bedémts som allvarlig eller foranlett anmilan enligt Lex Maria. Atgéirder for att

torebygea upprepning har vidtagits, se bilaga 1.
Nedan féljer en tabell 6ver inrapporterade avvikelser-Psykologer.

Dokument/journalhantering: 5 st.

1.Svarigheter att skydda | 2. Felaktig 3. Felaktig 4. Felaktig 5 antande
patientuppgifter vid hantering av hantering av hantering av journalfSring.
delande av rum med dokument med psykolog- psykologutlitande, Saknas .
annan skolpersonal. personuppgifter. | utlitanden, skickades med information
Anteckningsblock | fanns i mejl, inte sikra om planerad
foérlades. Psykologmappen | meddelanden. atgird
pé F-disken. genomforts
eller uteblivit.

Psykologutredning, diagnostik och instrumentsekretess: 5 st.

1.Utebliven
planerad atgird;
psykologutredning
p.g.a. att eleven
bytt skola

2. Hinder vid
psykologutredning,
under anamnes-
samtal avbrot
telefontolken sitt

uppdrag.

3. K6 och ling
vintetid for
psykologutredning
pa vissa skolor
sedan
decentralisering,

4. Sen uppféljning
av [F-diagnos, i
ak 9 infor
overging till
gymnasiet. Tillh6r
inte lingre mal-

gruppen.

5. Forsening av
toreslagen
virdinsats;
psykologutredning

Forklaring till forkortningar ovan: IF: Intellektuell funktionsnedsittning.
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Tillsammans med verksamhetschef for elevhilsans medicinska insats (EMI) har en gemensam
avvikelseprocess f6r EMI och EPI skapats, from jan -25 ska avvikelserapporter skrivas digitalt i
Prorenata.

Klagomal och synpunkter

SOSFS 2011:9,5 kap. 3 §, 3 a § och 6 §, 7 kap. 2§ p 6.

Virdgivaren ska ta emot och utreda klagomal och synpunkter pa verksamhetens kvalité frin
elever, vardnadshavare, personal, vardgivare samt myndigheter.

Med klagomal menas att nagon har synpunkter pa att verksamheten inte uppnar kraven pa god
kvalitet. Med synpunkter avses 6vrigt som framférs som berér verksamheten tex. forslag pa
torbattringar. Klagomal och synpunkter kan komma fran elever och deras nirstiende, personal,
andra vardgivare, socialtjdnst, myndigheter, féreningar samt andra organisationer och

intressenter.

Elevhilsans Psykologiska Insats (EPI) foljer kommunens rutiner f6r klagomal och synpunkter
som innebir att anmilan om klagomal kan géras via kommunens e-tjinst. Vardnadshavare kan
ocksa vinda sig till respektive skolpsykolog, rektor eller verksamhetschef f6r EPI, som ansvarar
for att ta emot klagomalet. Ytterst ansvarig for klagomal 1 skolans psykologiska insatser vilar pa
verksamhetschef f6r EPI som vidtar atgirder 1 verksamheten f6r att minimera risken for

upprepning,.

Under ar 2024 har inga klagomal eller synpunkter inkommit via kommunens e-tjanst gillande
elevhilsans psykologiska insats.
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Atgirder for 6kad patientsikerhet utifran malen satta 3r 2024
Nedan listade dtgirder under ar 2024 har bedomts relevanta for att 6ka patientsikerheten och

sikra kwvalitet.

e Nimndbeslut har tagits i Grundskolenimnden och Gymnasie- och
arbetsmarknadsnimnden under ar 2024, 1 vilket nimnderna utsdg Tanja Johnselius till att
vara verksamhetschef enligt hilso- och sjukvardslagen f6r den psykologiska delen av
elevhilsan dvs den som ska vara vardgivarens representant for det medicinska
ledningsansvaret gillande psykologernas diagnostik och behandling.

e Fragan om hur psykologarbetet som utférs pa gymnasiet ska patientsikras har tagits upp
pa overgripande niva. Barn- och utbildningsférvaltningen (BUF) och Gymnasie- och
arbetsmarknadsforvaltningen (GAN) har kommit 6verens om att from HT-24 ar
Verksamhetschef EPI pda BUF/ grundskolan dven medicinskt ledningsansvarig for de
psykologiska insatserna pa gymnasiet. I samband med 6verenskommelsen och en
forutsittning for att kunna kvalitetssidkra psykologinsatserna pa gymnasiet ersattes
inképta psykologkonsulttimmar med en samfinansierad tjinst dvs att en psykolog arbetar
mot en grundskola och ett gymnasium.

e Under HT-24 har psykologer i grundskolan och pa gymnasiet haft yrkestriffar och
kollegial handledning tillsammans. Verksamhetschef EPI och de psykologer som
arbetar mot gymnasiet har ocksa haft egha méten under terminen.

e Under aret som gatt har ett ledningssystem for psykologer utarbetats och fardigstillts
enligt Socialstyrelsens foreskrift om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete i
hilso- och sjukvard, SOSFS 2011:9

e I arbetet med att dokumentera och samla rutiner for psykologernas hilso- och
sjukvardsinsatser samt Ovriga arbete i metodbok har rutin skrivits om journalféring
samt det har under aret utarbetats ett gediget skriftligt stdédmaterial for
psykologutredning med fragestillning Intellektuell funktionsnedsittning och
bedémning infér mottagande 1 anpassade grundskolan och anpassade gymnasiet.
Dokumentet har lists och diskuterats 1 psykologgruppen.

e Under aret har fortsatt implementering och utveckling av det nya journalsystemet
Prorenata skett fortlopande, tex genom att férbiéttra de mallar som finns 1 systemet
utifrin verksamhetens behov. Férs6ka skapa digitala 16sningar via Prorenata for att
ersitta pappershantering for 6kad patientsikerhet, exempelvis har en gemensam
avvikelseprocess for EMI och EPI skapats, from jan -25 ska avvikelserapporter skrivas
digitalt i Prorenata. En Prorenata-grupp har skapats for ett effektivare arbete med dessa
processer.

e TDor att sikerstilla tidigare uppfoljningar av ospecificerade diagnoser i AGR har VC
EPI tillsammans med Mottagningsteamet uppdaterat informationstext och dokument
samt implementerat en ny rutin gillande elever i anpassad grundskola som har
ospecificerade diagnoser. Diagnosen ska omprévas infér mottagande 1 ak 1 och om det
inte 4r mojligt 1 4k 3 och/eller i 4k 6. Fr.o.m. ar 2024 star det i beslutet om mottagande till
AGR att omprévning av diagnosen behévs. Fran och med 2025 inféra bevakningar i
Prorenata.
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MAL, STRATEGIER OCH UTMANINGAR FOR KOMMANDE AR

Implementering av psykologernas nya ledningssystem enligt Socialstyrelsens foreskrift
om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete 1 hilso- och sjukvird, SOSFS 2011:9
Strategi: presentera och arbeta med ledningssystemet pa Yrkestraffar.

Planering att under 2025 f6ra in loggkontroll vid bestimda tider i arshjulet.

Strategi: uppdatera arshjulet samt informera pa yrkestraff

Utarbeta rutin (m. checklista) och implementering kring egenkontroll gillande
genomgang av journaler. Granskningen syftar till att bidra till larande och
torbattringsatgarder.

Strategi: Skriva rutin m. checklista, fora in tidpunkter i arshjulet samt ga igenom pa
yrkestriff. Koppla samman med rutinen for journalskrivning. Rutinen ska innehalla
aterkoppling till respektive psykolog samt att generella diskussionspunkter sammanstills
till psykologgruppens yrkestriffar.

Dokumentera och samla rutiner f6r psykologernas hilso- och sjukvardsinsatser samt
6vriga arbete i metodbok 1 stillet f6r i den gemensamma mappen pa F:

Strategi: Unders6ka hur; om den gér att ha pa Insidan eller nyttja Prorenata och vad som
i sidana fall ska foras 6ver.

Tillsammans med verksamhetschef for elevhilsans medicinska insats (EMI) fortsitta
utveckla gemensamma processer for avvikelser samt hantering av klagomal och
synpunkter. Skapa mallar i Prorenata for att ta ut statistik for jamforelser och resultat.

Forsoka skapa digitala 16sningar via Prorenata for att ersitta pappershantering f6r
okad patientsikerhet, exempelvis en digital samtyckesblankett inf6r psykologutredning
som VH kan signera med mobilt bank-id via Prorenata.

Oversyn lokaler. Se 6ver skolornas méjligheter att sikerstilla att den psykologiska
elevhilsan har de lokaler som beh6vs f6r att god vard ska kunna bedrivas (utifran
psykologernas lokala placering och inrapporterade avvikelser ar 2023 och 2024 angiende
bristande patientsakerhet).

Strategi: fragan tas upp pa medarbetarsamtal, skolbesok, samtal med rektorer. Om
lamplig lokal fOr tex. psykologutredning ej finns att tillgd i skolan, undersdka om det finns
ett lampligt centralt rum att tillga vid behov.

Hitta former for att kvalitetssikra och patientsikra psykologernas HSL-insatser pa
gymnasiet.

Strategi: Gemensamma yrkestriffar, anpassa metod och rutindokument gillande HSL-
insatser till gymnasiet tex skriftligt samtycke infér psykologutredning. Underséka om
psykologen pa gymnasiet ocksé kan fa ta del av extern handledning och
kompetensutveckling/ deltagande pia PSIFOS-dagar.

Uppféljningar AGR: rutiner for att sikerstilla malgruppstillhorighet under tiden f6r
skolgang, inte bara vid skolb6rjan, mottagande till AGR i dk 1 och 6verging till
gymnasiet.

Strategi: i samarbete med deltagarna i Mottagningsteamet AGR hitta former/rutiner for
siakerstillande. Omvirldsspaning pa PLA-triffar, bevakningar i Prorenata.

Fortlopande atgirder:
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Fortsatt erbjuda yrkestriffar samt kollegial handledning till grundskolans och gymnasiets
psykologer for kvalitetssikring.

Fortsatt erbjuda st6d genom mentorskap till nyanstallda psykologer.
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Bilaga 1 Avvikelser

Antal inrapporterade avvikelser 2024: 10 st.

om planerad atgird
genomforts eller
uteblivit.

ART ANTAL | HANDELSE ATGARD
DOKUMENT/ JOURNALHANTERING
Svirigheter att skydda 1 Psykologen delar rum | Underséka
patientuppgifter vid med pedagog som e; mojligheter till annan
delande av rum med lyder under samma lokalisering/
annan skolpersonal. Risk sekretess. Pedagogen | omméblering.
for réjande av sdg och Skirmskydd pa
sekretessinformation. kommenterade det datorn.
som skrevs i journal. Lokalrond.
Felaktig hantering av 1 Anteckningsblock Skriva avidentifierat.
dokument med med elevuppgifter Om identifierbara
personuppgifter férlades och hittades uppgifter dd makulera
av rektor. eller lasa in i
arkivskap. Skriva
anteckningar pi USB
Felaktig hantering av 1 Psykologutlitanden Psykologutlitandena
psykologutlatanden med hittade i togs bort. Félja den
personuppgifter. Psykologmappen pi nya rutinen att skriva
F-disken. utlatanden i Prorenata
Felaktig hantering av 1 Psykologutlitandet Mejlet borttaget frin
psykologutlitande med skickades med mejl, avsindare och
personuppgifter. inte sikra mottagare.
meddelanden, till VC | Avidentifiera
EPI for dokumentationen.
kvalitetskontroll Skriva utlatanden i +
utveckla funktions-
brevldda till VC EPI
Prorenata
Bristande journalforing. 1 Saknas information Berérda kontaktas.

Rutin £6r journal: inte
glémma att skriva om
uteblivna/instillda
insatser. Anvinda
bevakningsfunktionen
i Prorenata.

PSYKOLOGUTREDNING, DIAGNOSTIK OCH
INSTRUMENTSEKRETESS.

Utebliven planerad étgird.

1

Utebliven
psykologutredning p.g.a
att eleven bytt skola

Journalanteckning
som forklarar
utebliven atgird.
Information om
planerad atgird finns i
elevakten.

Be om samtycke f6r
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overtoring
Orosanmailan?

Forsvarande av/ hinder

Under anamnessamtal

Feedback lamnad till

vid psykologutredning. avbrot telefontolken tolkférmedlingen
sitt uppdrag. Kom éter
efter en stund.
Vintetid K6 och ling vintetid Organisation som
psykologutredning tor psykologutredning | tillater delegering
pa vissa skolor sedan utifrdn behov och
decentralisering. samarbete mellan
psykologkollegor.
Sen uppféljning av IF- Sen uppféljande Aktualisera tidigare
diagnos. utredning fér uppfoljningar. Rutin

omprovning av 1F-
diagnos, 1 ak 9 infor

overgang till gymnasiet.

Tillhor inte lingre
malgruppen.

att ta upp eleverna 1

AGR tidigare 1 EHT.

Forsening av véirdinsats;
psykologutredning

Beslut/besked
angiende foreslagen
insats dréjer, varav

utredning inte pabdtjas.

Berorda informeras.
En mer flexibel
organisation tex
central.

Forklaring till forkortningar ovan: V'C EPI: Verksambetschef Elevhilsans Psykoloiska insatser. IF: Intellektuell
Sfunktionsnedsatining. AGR: anpassad grundskola.
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