ORDFORANDEFORSLAG

Kommunstyrelsen

Huddinge LR D

Datum: 2025-04-09
Framtidens hemtjanst i Huddinge

Kommunstyrelsens forslag till kommunfullméaktige

1. Med upphévande av det valfrihetssystem (LOV) inom hemtjansten som
fullmaktige beslutade om den 8 december 2008, § 209, ska en ny modell
for hemtjanst inforas i Huddinge kommun som baseras pa lag
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU).

2. Vard- och omsorgsnamnden uppdras utreda och aterkomma med forslag
pa en upphandlingsmodell for hemtjansten enligt punkten 1 som
tillgodoser kvalitetskrav, goda arbetsvillkor, brukarnas valfrihet,
effektivt nyttjande av skattemedel, tillforsakrar insyn, motverkar
valfardskriminalitet och bidrar till samtliga tre hallbarhetsperspektiv.

3. Den nya modellen enligt punkten 1 ska inféras efter det att ny modell &r
beslutad och upphandling &r genomford.

Huddinges valfard ska halla en hog kvalitet

Varje skattekrona ska anvandas pa basta mojliga satt, och i Huddinge ska
valfarden vara tillganglig och hélla en hog kvalitet.

Det ska finnas tillrackligt med tid for bade brukare och personal inom vard-
och omsorgsverksamheten, och Huddingeborna ska erbjudas valfrihet och
egenmakt. Att paverka sin egen eller en narstdendes vard, omsorg och service
ska vara enkelt och valkommet.

Personalen & kommunens viktigaste resurs och ska erbjudas goda
arbetsvillkor och ratt forutséattningar for att kunna ge brukare den vard- och
omsorg de har rétt till. Sa langt det ar mojligt ska krav som kan stéllas pa
insyn, kvalitet och arbetsvillkor vara oberoende av verksamhetens driftsform.

Det var med dessa utgangspunkter som Mittenstyret i var forsta budget (2023)
beslutade att uppdra at vard- och omsorgsnamnden att utreda hur hemtjansten
kan utvecklas for att 6ka kvaliteten for brukarna genom personalkontinuitet,
flexibilitet och héansyn till var och ens individuella behov. For Mittenstyret
innebér valfrinet en mojlighet att vélja mellan flera utforare. Alla brukare ska
kunna vélja den kommunala hemtjénsten, som ska behalla sin andel i den nya
modellen. Det dr en malséttning att attrahera fler idéburna aktorer.

Nulage

Vard- och omsorgsnamnden har under en langre tid dragits med underskott
och en inte obetydlig del av wunderskotten kan hérledas till
hemtjénstverksamheten. Jamfort med lanets 6vriga kommuner har Huddinge
lagre kostnader for hemtjansten och kommunen redovisar laga resultat i den
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nationella brukarundersékningarna sett till 6vriga kommuner. Med undantag
for 2015 och 2016 har Huddinges resultat i brukarundersokningen dessutom
forsamrats varje ar sedan 2013. Hemtjanstpersonal vittnar ocksa om ohallbara
arbetsvillkor och att man &r alldeles for upptagen med att jaga minuter snarare
an ge brukare den vard- och omsorg de &r i behov av och har rétt till.

Huddinge tillampar sedan 2009 lagen och valfrihetssystem (LOV) for
hemtjansten och ersatter idag utforare baserat pa utford tid.
Ersattningsmodellen ger utforare oavsett driftsform ekonomiska incitament
att maximera tiden hemma hos brukaren snarare an att tillgodose brukarnas
faktiska behov. | kombination med den fria etableringsratten inom LOV
innebdr den nuvarande ersattningsmodellen att det finns uppenbara risker for
att oseritsa aktorer missbrukar eller utnyttjar systemet, exempelvis genom att
rapportera utford tid utan att genomfora nagon faktisk insats.

Hur minimerar vi riskerna for oseridsa aktorer inom valfarden?

Vi vet att vélfardsbrott forekommer inom vard- och omsorgsverksamheter.
Exempelvis har gangkriminella anvént foretag i vardsektorn for att fakturera
for tjanster som inte utforts, eller for att ta ut ersattning for 6verdrivna behov.
Sadana brott kan involvera direkt kontroll 6ver verksamheter eller genom
anvandning av malvakter.

Enligt polisen gor kriminella idag allt stérre vinster pa till synes vit
affarsverksamhet eller pa att lura det offentliga eller privatpersoner genom till
exempel arbetslivskriminalitet, valfardsbrottslighet och bedrégerier. I en tid
da den organiserade brottsligheten flyttar fram sina positioner inom allt storre
delar av samhéllet maste kommunen bli &nnu mer noggrann med vilka aktérer
man koper tjanster av och gor affarer med.

Hur varnar vi varje skattekrona i hemtjansten?

LOV med fri etableringsréatt medfor osakrare planeringsforutsattningar for
utforaren vilket i sin tur drabbar medarbetaren i form av osdkrare
anstallningsformer. En utférare i ett LOV-system &r inte garanterade nagon
volym och eftersom antalet brukare ar detsamma oavsett antalet utférare utgor
det en osékerhetsfaktor. Samre planeringsforutsattningar forsvarar ocksa en
effektiv resursfordelning jamfort med ett system som bygger pa egen regi
eller ett system med ett forutbestdmt antal uférare som upphandlats genom
lagen om offentlig upphandling (LOU).

Att ga dver till en hemtjanst i egen regi eller till hemtjanst enligt LOU, eller
en kombination av dessa, skulle skapa storre sakerhet kring vilka behov som
finns att tacka. Att pa forhand kunna veta vilka volymer som ska tackas av
respektive utforare kan ocksda minska risken for forgaveskostnader for
skattebetalarna saval som for fristdende utférare inom forutbestamda
avtalsperioder. Storre forutsagbarhet skulle ocksa gora det tryggare for
utforare att som arbetsgivare tillsvidareanstélla personal, vilket i sin tur skulle
bidra till en forbattrade arbetsvillkor for personalen.
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| ett LOV-system kan ansokningar fran utforare inkomma I6pande. Detta ar
en skillnad mot en upphandling enligt LOU dar ans6kningarna hanteras under
en begrénsad tid i samband med upphandlingen. Det gor att LOV kraver
tillgang till mer administrativa resurser. Forvaltningen menar ocksa att en
begransning av antalet utforare bidrar till att uppfoljning och kontroll
underlattas och att eventuellt fusk bade lattare kan upptackas och forhindras.

Framtidens hemtjanst i Huddinge

Med ett begransat antal utforare kan ocksa kostnader for och utslapp fran
resor till, fran och mellan brukare minskas. Styr- och erséttningsmodeller och
ekonomiska incitamentsstrukturer med storre fokus pa att tillgodose brukares
behov ligger ocksa mer i linje med den pagaende omstallningen av hélso- och
sjukvarden till mer God och nara vard. Farre antal utforare underlattar ocksa
kommunens kontinuitetsplanering, krisberedskap och samordning i
Krissituationer.

Vi vet att den aldre befolkningen forvantas cka under de kommande aren,
aven om vi inte vet exakt hur behoven av hemtjénst eller sérskilda boenden
kommer andras till foljd av den demografiska fordndringen. Det vi vet om
framtiden &r dock att kommunen har ett ansvar for att tillgodose aven de
framtida behoven av hemtjanst och sérskilda boenden.

Befolkningsandring till ar 2033 (enligt SCB 2024)
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Utifran den utredning som vard- och omsorgsndamnden nu &éverlamnar till
kommunfullméktige drar Mittenstyret slutsatsen att LOV inom hemtjansten
inte & en hallbar lésning for att kunna framtidssakra Huddinges valfard.
Varken for Huddinges skattebetalare, hemtjénstbrukare, hemtjénstpersonal,
fristaende utforarare eller for klimatet.

I en 6vergang fran ett LOV-system till LOU/egen regi bér man dven se 6ver
for- och nackdelar med olika geografiska indelningar av hemtjanstutférarnas
verksamhetsomraden: ifall kommunen som helhet ska utgora ett omrade eller
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om kommunen ska delas upp i mindre omraden dar ett forutbestamt antal
aktorer ska verka i.

Mittenstyret foreslar darmed att fullmaktige beslutar om att upphéva
Huddinge kommuns valfrihetssystem (LOV) inom hemtjansten samt uppdrar
at vard- och omsorgsnamnden att utreda och ge forslag pa en
upphandlingsmodell enligt andra beslutspunkten ovanfor.

Sara Heelge Vikmang (S)
Kommunstyrelsens ordférande
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