HUddinge BILAGA 2 1(8)

SOCIALFORVALTNINGEN

Datum Diarienummer
2025-03-04 VON-2025/192

Svar fran privata utforare

I denna bilaga framgar de svar som ldmnats pa den RFI (request for information)
som gjordes i samband med utredningen av framtidens hemtjénst i Huddinge.
Fragorna har stéllts till de privata utforare som dr verksamma inom hemtjénst
LOV i Huddinge.

Fragor:
e Vilken upphandlingsform foredrar ni for avtalsomréddet hemtjanst, LOU
eller LOV?
e Om ni féredrar LOU, vill ni ha valfrihet eller LOU utan valfrihet?
e Kan ni ge exempel pd upphandlingar som ni tycker har fungerat bra?
e Har ni ndgra andra synpunkter eller kommentarer som ni vill dela med er

av?

Fem av fem utfrare ha ldmnat in svar, svaren har anonymiserats.

HUDDINGE KOMMUN

Postadress Besék Tfn 08-535 300 00 sof@huddinge.se
Huddinge kommun Gymnasietorget 1 Tfn vxI 08-535 300 00 www.huddinge.se
Socialférvaltningen

141 85 Huddinge
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Utférare 1
¢ Vilken upphandlingsform foredrar ni for avtalsomradet Hemtjiinst,
LOU eller LOV?

Vi foredrar upphandling via LOV dé det mojliggor en storre variation av aktorer
dér invanarna kan vélja en hemtjdnst med en specifik inriktning beroende pa
behovet, t ex en hemtjinst som specificerar sig pd demens eller nutrition beroende
pé den enskildes behov.

e Om LOU, foredrar ni valfrihet eller LOU utan valfrihet?

Om LOU skulle vara upphandlingsformen sa foredrar vi LOU med valfrihet.
Valfrihet leder dven till storre kvalitet di aktorerna behover forbéttra sig hela
tiden fOr att bli valda. Precis som alla andra branscher sé viljer man en hemtjénst
dir man trivs och som levererar det kunden &r i behov av, hianvisar dven hér till
hemtjanstutforare med extra inriktningar.

e Exempel pa upphandlingar som ni tycker har fungerat bra?
Befintliga upphandlingen med Huddinge kommun har fungerat bra, dven
upphandling med Haninge och Tyres6 kommun har fungerat bra.

e Ovriga synpunkter?

Enligt vér asikt fungerar LOV bra i kommuner som har en bra uppf6ljning. Vi
kan inte pd ndgot sitt se att oseridsa aktorer eller oegentligheter inte skulle kunna

hiinda i LOU upphandlingar. Aven dir behdvs samma typ av uppfoljning for att
sdkra kvaliteten.

Kommunerna har idag farre LOV aktorer dn {or flera ar sedan vilket har
underlattat uppfoljningen.

Valfrihet ér en central fraga for manga invanare. Om man inte ar ndjd med sin
tandldkarklinik s& byter man klinik precis samma bor géilla hemtjansten. Om en
enskild individ dr missndjd med sin hemtjénst bor denna f4 en mojlighet till byte.

Loven mojliggdr dven for mindre aktorer med spetskompetens att etablera sig.
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Utforare 2
Héar kommer vart svar pa RFI-Hemtjénst.

¢ Vilken upphandlingsform foredrar ni for avtalsomradet Hemtjinst,
LOU eller LOV?

Vi foredrar upphandlingsform for avtalsomrddet Hemtjénst LOV {or att LOV
framjar valfrihet och konkurrens vilket hojer krav pa kvalitet. Genom LOV sitts
kundens behov och delaktighet i fokus.

e Om LOU, foredrar ni valfrihet eller LOU utan valfrihet?

Om LOU foredrar vi LOU med valfrihet for att valfrihet innebér att flera
leverantorer kan upphandlas parallellt vilket gor att kunden kan vélja mellan olika
alternativ. LOU med valfrihet dven 6kar konkurrensen och driver
hemtjénstleverantorer att erbjuda hogre kvalitet.

e Exempel pa upphandlingar som ni tycker har fungerat bra?

Exempel pa upphandlingar som vi tycker att det har fungerat bra &r Stockholm
Stad som har LOV tillimplig. Storre antal hemtjénstforetag gor det mojligt for
kunderna att vilja tjinster som passar bést deras behov. Genom tydliga
kvalitetsuppfoljningar sékerstillds att &ven smé hemtjénstutférare kan leverera
hog kvalitet. Det ér bra balans mellan kontroll/uppf6ljningar, valfrihet samt
flexibilitet.

e Ovriga synpunkter?
LOU utan valfrihet kan riskera att ldgsta pris prioriteras framfor kvalitet 1
utvérderingen.

Vet ni nér utredningen kommer vara klar och nér vi kan forvénta oss veta om
hemtjénst framtida organisation om det blir LOV eller LOU?
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Utforare 3

Hej och tack for att var asikt efterfragas. Jag anser att LOV ér att foredra avseende
upphandling av hemtjanst. LOV borgar for tydlighet och réttvisa och ar vil kénd
bland medborgare och utforare.
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Utforare 4
Svar pa RFI till Huddinge kommun

Inledning

[Utforare 4] vialkomnar mojligheten att bidra med vara synpunkter till Huddinge
kommuns RFI om framtida upphandling av hemtjdnst. Som ledande aktor inom
vard och omsorg har vi mycket erfarenhet av bade LOU- och LOV-upphandlingar
och vill hér beskriva vér syn pa den upphandlingsmodell som bést stddjer
kommunens mal om kvalitet, kontinuitet och valfrihet.

1. Upphandlingsform: LOU med bibehéllen valfrihet

Vid upphandling enligt LOU-modell foresprakar [Utforare 4] en modell som
inkluderar valfrihet for de enskilda. Denna modell balanserar forutsdgbarhet och
stabilitet for leverantérerna samtidigt som den bibehaller valfriheten f6r den
enskilde. Vi ser att foljande effekter kan uppnis med en LOU-modell:

Kontroll av utforare och stod i kommunens styrning

Genom att utvérdera och vilja leverantorer baserat pa kvalitet mojliggors
uppfoljning av tydliga kvalitetsmal. Att kombinera detta med valfrihet for den
enskilde stdrker brukarnas sjdlvbestimmande och underléttar anpassningen av
tjanster till individuella behov.

Modellen erbjuder i korthet:

e Transparenta villkor och kvalitetskriterier som underlittar uppfoljning och
samverkan mellan kommunen och utférarna.

e Valfrihet for enskilda som samtidigt sikras av ett stabilt underlag for
utforarna.

e Strukturerade krav pé kontinuitet och mojlighet att erbjuda mervérden i form
av t ex digitala l0sningar for forbéattrad effektivitet och kvalitet.

2. Ersittning och prisjustering enligt Omsorgsprisindex (OPI)

For att sdkerstdlla en hallbar och langsiktig upphandling foreslar vi att
prisjusteringar under avtalsperioden sker med stéd av OPI. Detta index speglar
den faktiska kostnadsutvecklingen inom omsorgen och har visat sig fungera vél i
liknande avtal.

For att optimera bade kvalitet och effektivitet foreslar vi en kvalitetsupphandling
med forutbestimd erséttning och féljande nyckelelement:

- Vi ser att en schablonerséttning for aterkommande och specifika insatser som
tvitt och inkop kan ge flera fordelar:
o Utforarna kan lagga mindre tid pa att specificera och redovisa varje
enskild insats, vilket frigor tid for direkt kundkontakt.
o Solna kommun som har infort denna modell visar tydligt att denna 16sning
leder till minskad administration och ekonomisk héllbarhet.
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o For bade kommun och utforare blir det enklare att budgetera och folja upp
insatser.
- Vi foreslér dven att Huddinge kommun infor ersittning for avbokningar vid
dorren, likt modellen i Solna. Detta har flera positiva effekter:
o Ersittningen ticker kostnader for personalens tid och transport, vilket
minskar ekonomiska forluster.
o Brukarna kan kénna sig tryggare i att dndra insatser utan att det paverkar
kvaliteten.
o Utforarna kan anvinda tiden effektivare till andra insatser, vilket leder till
forbattrad service.

3. Exempel pa framgangsrika upphandlingar

Vi vill lyfta fram Upplands Vasby kommuns modell for hemtjénst, som bygger pa
en LOU-upphandling med bibehéllen valfrihet och volymgarantier. Kommunen
genomforde nyligen en upphandling som inkluderade:

e En Oversyn av ersdttningsnivaer for att sdkerstilla att de reflekterar vardtyngd
och okade krav pa kvalitet. Detta innebar betydande forstiarkningar av
finansieringen.

* Ett fokus pa kvalitet och kontinuitet genom vil definierade kriterier och
volymgarantier for utforarna.

e En forankrad prisjusteringsmodell baserad pa Omsorgsprisindex (OPI), vilket
ger langsiktig stabilitet och incitament for kvalitet.

Vi rekommenderar Huddinge kommun att inspireras av denna modell for att
sékerstélla att utforarna ges ratt forutsattningar att leverera hogkvalitativ omsorg.

4. Ovriga synpunkter

For att ytterligare stirka kvaliteten och stabiliteten 1 upphandlingen foreslar vi
foljande:

Tydliga ersittningsmodeller
Ersdttningen bor vara kopplad till prestation och kvalitet, med incitament {or
innovativa 16sningar.

Samverkansforum
Regelbundna méten mellan kommunen och utfoérarna for att utviardera uppnidda
resultat och gemensamt hantera utmaningar.

Digitala system

En flexibel approach dir leverantorer kan anvinda sina beprovade system for att
sdkra dokumentation och effektivitet, samtidigt som integration med kommunens
system sikerstills vid behov.

Avslutning
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[Utforare 4] ser fram emot att bidra till en upphandling som gynnar bade
kommunen och dess invanare. Vi star till forfogande for att diskutera vara
synpunkter vidare och presentera vér 16sning mer detaljerat vid behov.
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Utforare 5

Vi foredrar egentligen LOU, men tycker ni har hittat ganska bra balans i ert LOV
system. Forutom de senaste dndringarna ni gjorde géllande undantag till Icke val
m.m.

Om Lou ér det bra med garanterad volym (givet att den é&r tillrickligt stor) men
med mojlighet att 6nska utforare om denne har plats.
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