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Beslut
Pa de skal som anforts av forvaltningen beslutar nimnden att

1. Sodertorns overformyndarnimnds arsredovisningen 2024
godkinns.

2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Férslag till beslut
1. Sodertorns overformyndarnimnds arsredovisningen 2024
godkanns.

2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Sammanfattning av arendet

Sodertorns dverformyndarnimnd ansvarar, med stod av
forildrabalkens regler, for tillsyn och handlaggning av drenden
avseende formynderskap, godmanskap och forvaltarskap.

Overformyndarnimnden ska genom sin tillsyn sikerstilla att de som
har forordnad god man/forvaltare eller 4r underariga inte lider
rattsforlust.

En grundliggande forutsattning for att uppfylla tillsynskravet ar att
granskningen av stallforetradarnas arliga redovisningshandlingar sker
korrekt och 1 ritt tid. Under 2024 har granskningen genomforts
snabbare 4n under nagot foregaende ar.

Nimndens budgetram 2024 var 30,0 mnkr. Verksamhetens
underliggande resultat for aret visat pa ett underskott om 1,2 mnks.
Resultatet balanseras 6ver till 2025 och ger nettoresultat noll.

Orsaken tll avvikelsen 4r helt kopplad till arvoden till stallforetradare.

Handlingar i arendet

- Bilaga 1 Arstedovisning 2024 Sodertdtns dverformyndarnamnd.
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1. Sammanfattning

Sédertorns 6verformyndarnamnd ansvarar, med stod av forildrabalkens regler, for tillsyn och handliggning av
irenden avseende formynderskap, godmanskap och férvaltarskap. Overférmyndarnimnden ska genom sin tillsyn
sakerstilla att de som har forordnad god man/forvaltare eller 4r underariga inte lider rittsforlust.

En grundliggande forutsittning for att uppfylla tillsynskravet dr att granskningen av stillforetridarnas arliga
redovisningshandlingar sker korrekt och 1 ritt tid. Under 2024 har granskningen genomforts snabbare dn under
nagot foregaende ar.

Nimndens budgetram 2024 var 30,0 mnkr. Verksamhetens underliggande resultat fOr dret visat pa ett underskott
om 1,2 mnkr. Resultatet balanseras 6ver till 2025 och ger nettoresultat noll.

Orsaken till avvikelsen ér helt kopplad till arvoden till stallféretridare.

2. Viktiga hiandelser

Overférmyndarnimnden genomfor utbildningar pa plats for nya stillforetridare. Under 2023 genomférdes 9
utbildningar och under 2024 har genomforts 23 utbildningar f6r totalt 286 nya stéllforetridare.

Fler e-tjanster har driftsatts.

3. Ansvarsomrade

Sodertorns 6verférmyndarnimnd ansvarar, med stod av forildrabalkens regler, for tillsyn och handliggning av
irenden avseende férmynderskap, godmanskap och forvaltarskap. Overférmyndarnimnden ska genom sin tillsyn
sikerstilla att de som har férordnad god man/f6rvaltare eller 4r underariga inte lider rittsforlust.

Overférmyndarnimndens verksamhet styrs av lag. Tillimpliga bestimmelser ir bland annat forildrabalken
(1949:381), férmyndarskapsforordningen (1995:379), lagen (2005:429) om god man fér ensamkommande barn och
forvaltningslagen (1986:223).

4. Uppfoljning av mal fran 6verformyndarndmndens Strategi och budget

Maluppfyllelsen har bedémts med utgangspunkt i resultaten av de indikatorer som har f6ljts upp. De mal dir status
anges dr mal med resultatindikatorer fran éverférmyndarnimndens Strategi och budget for 2024. Darefter berors
andra viktiga fragor som 6verférmyndarnimnden arbetat med under 2024.

4.1 Erbjuda snabb och korrekt service till stillforetradare

Overférmyndarnimnden efterstrivar att ha hég tillginglighet och erbjuda bra service. Det 6vergripande malet med
overférmyndarnimndens verksamhet 4dr att huvudminnen ska méta stillféretridare som formar ta tillvara deras
intressen pa ett korrekt sitt. Pa motsvarande sitt ska stillféretridarna uppfatta den service och de kontakter de har
med 6verférmyndarnimnden som snabb, korrekt och rittssaker.

Mal 2024 | Utfall 2024 | Utfall 2023 | Utfall 2022 | Utfall 2021 | Utfall 2020 | Utfall 2019 | Utfall 2018

Battre 4n 3,3 3,44 3,27 3,24 3,24 3,38 3,38 3,27

Status: Uppfyllt
Kommentar

Hésten 2024 skickades en enkat till 500 slumpmassigt utvalda gode min och forvaltare. Enkiten besvarades av 156
stallforetradare vilket motsvarar en svarsfrekvens pa ca: 31 %.

Fem fragor kopplar till hur néjda stillféretridarna ar med overférmyndarnimndens tillgédnglighet och service.



Malvirde for ett snitt pa fragorna ir battre dn 3,3 och utfallet dr 3,4 (avrundat fran 3,44) vilket gor att malet ar
uppfyllt. Utfallet fluktuerar ar fran ar men f6r ett och samma ar dr forindringen f6r 2024 visar pa det bista resultatet
pé samtliga frigor sedan matningarna bérjade.

Svaren fran 2024 visar att stillfGretridarna ar sirskilt n6jda med 6verférmyndarnimndens bemétande och minst
n6jda med hur litt det ar att fa kontakt med 6verférmyndarnimnden. Gliddjande nog visar fragan om tillginglighet
den storsta forbittringen av samtliga fragor. Svaren gar fran virde 1 som motsvarar svaret ”Instimmer inte alls” till 4
som motsvarar svaret ~Instammer helt och hallef” och visas 1 tabell 1.

Tabell 1

Svarsalternativ Enkat stallforetradare

Instdmmer helt 4,00
och hallet
3,50

Instammer till 3,0
stor del

2,5

Instimmer delvis 2.0

1,5

1,0

Instammer inte

o

o

o

o

o

Den info jag far Jag kan fa svarav  Jag blir bra Det ar latt att fa Totalt sett ar jag

alls fran OFN &r tydlig OFN pa frdgor  bemétt av OFN kontakt med OFN  néjd med den
kopplade till mitt service jag far av
uppdrag néar jag OFN
behover

mAr2018 ®WAr2019 mAr2020 mAr2021 mAr2022 wmAr2023 mAr2024

Ytterligare en enkat har under hosten 2024 skickats ut till 500 slumpmissigt utvalda huvudman. Enkiten besvarades
av 130 huvudmain vilket ger en svarsfrekvens pa 26 %. Fem fragor kopplar till hur néjda huvudminnen dr med sina
stillféretradare. I tabell 2 bendimns stillforetridarna GM/FV vilket stir f6r gode min och forvaltare. Genomsnittet
av svaren ar 3,70 vilket dr det hégsta virdet sedan maitningarna borjade. Resultatet tyder pa att huvudmannen ér
relativt n6jda med sin stéllforetradare. Svaren gar fran virde 1 som motsvarar svaret ”Instammer inte alls” till 4 som
motsvarar svaret Iustammer helt och hallef” och visas 1 tabell 2.

Tabell 2
Svarsalternativ Enkat huvudman
Instdmmer helt
och hillet 4,00
3,50
Instammer till 3,00
stor del
2,50
Instammer 2,00
delvis
1,50
Instdmmer inte 1,00
alls Jag har bra kontakt Jag ar n6jd med Min GM/FV Jag forstar vilket  Jag ar n6jd med
med min GM/FV hur ofta min forklarar for mig uppdrag min hur min GM/FV
GM/FV har kontakt  vad hen gor GM/FV har utfor sitt uppdrag
med mig
mAr2020 ®mAr2021 mAr2022 mAr2023 mAr2024




4.2 Namnden ska utova tillsyn pa ett snabbt och rittssakert sitt

En grundliaggande forutsittning for att uppfylla tillsynskravet dr att granskningen av stillféretridarnas arliga
redovisningshandlingar sker korrekt och i ritt tid. Malet f6r granskningen 2024 var att 85 % av alla arsrakningar
skulle ha granskats den 1 juli och 99 % fére den 1 november.

Status: Delvis uppfylld
Kommentar

Malet att granska 85 % av alla arsrakningar fore den 1 juli uppfylldes inte utan malet uppfylldes forst den 5 juli. Malet
att granska 99 % av alla arsrakningar fore den 1 november uppfylldes da 100 % av arsrikningarna var granskade den
31 oktober. Oaktat att malet inte uppfyllts har granskningen av arsrikningar under perioden aldrig genomforts
snabbare. Fér den 6vervigande majoriteten av stillféretridare dr granskningstakten nu bra.

Andel granskade arsrikningar | Malvirde 2024 | Utfall 2024 | Utfall 2023 | Utfall 2022 | Utfall 2021
Januari - juni 85 % 82,7% 82,6 % 70,4 % 46,1 %
Januari - oktober 99 % 100% 98,1 % 96,9 % 87,7 %

4.3 Minska antalet huvudman som vantar pa en ny stallforetridare
Status: Inte uppfyllt
Kommentar

Malet har varit att minska antalet huvudmin som vintar pa en ny stillféretridare. Indikator dr antalet aktiva
rekryteringsidrenden och malvirde ir firre dn 150. Utfallet som mits varje manad har varit relativt stabilt under 2024
och har som hogst varit 209 och som ligst 181 vilket gor att malet inte dr uppfyllt.

Det har totalt inkommit 484 nya rekryteringsirenden under 2024 vilket inte har medfort att antalet aktiva
rekryteringar 6kat. Overférmyndarnimnden har alltsa klarat av att handligga inkommande nya drenden men inte att
minska antalet.

Overférmyndarnimndens mojlighet att mota behovet av nya stillforetridare paverkas av flera faktorer. Dessa ir
primart:

1. Hur manga drenden som initieras av enskilda och myndigheter. Om viljan och férmadgan att anmala ett
behov av stillféretridare 6kar hos exempelvis socialtjanst, boenden och sjukvird kommer antalet aktiva
rekryteringsidrenden 6ka. Detsamma giller om enskilda med behov av stillforetridare eller deras anhériga
blir mer bendgna att sjilva anséka om stillforetridare. Bade ans6kningar och anmalningar kan antas 6ka om
overférmyndarnamnder dr mer effektiva att informera om sin verksamhet.

2. Befolkningsokning som leder till en 6kning i antalet stillf6retradarskap.

3. Antalet personer som dr villiga att ta uppdrag som stillféretridare.

Faktorerna 1 och 2 ligger utanfor éverférmyndarnimndens kontroll. Faktor 3 kan inte kontrolleras men sannolikt
paverkas av Overférmyndarnimndens insatser. Uppdrag som stillféretradare dr arvoderade men ir grunden ett
ideellt atagande som i sin tur avspeglar medborgarnas grad av altruism.

En gemensam bild hos andra 6verférmyndarverksamheter ér att det har blivit svarare att rekrytera stillféretradare.
En f6ljd denna utveckling ar att 6verférmyndarnimnden maste anpassa och 6ka sina rekryteringsinsatser. Under
2024 ir nedanstdende punkter exempel pa hur 6verférmyndarnimnden arbetar med rekrytering.

e En annonskampanj i lokaltidningar for att rekrytera nya stallfGretradare har gatt ut 1 Botkyrka, Haninge,
Huddinge, Tyres6, Nynidshamn, Salem, Kungsholmen, Nacka, Skdrholmen, S6dermalm, Séderort Farsta,
Soderort Hammarby, Séderort, Liljeholmen, Séderort Arsta, Vasastan och Ostermalm.

o Overférmyndarnimnden annons har vistas i hemképs butiker i Visterhaninge och Vega under perioden
maj, juni, oktober, november 2024. Annonserna har natt 60 000 besokare per manad.

e Samma annons har visats i ICA Maxi Botkyrka, ICA Maxi Flemingsberg, ICA Maxi Nynidshamn, ICA
Kvantum Tyresé och ICA Supermarket Brandbergen. Annonsen har nétt ca: 638 500 besokare per manad
och visats under perioden maj, juni, september, oktober, november 2024.



e Utskick med informationsmaterial har gatt ut till f6ljande lokaler i samverkanskommunerna:
o Alla vardcentraler

Folktandvarden

Svenska kyrkan

Alla banker

Alla kommunhus

Alla bibliotek

o O O O O

Under 2024 har antalet personer som dr villiga att ta uppdrag hos 6verformyndarnimnden 6kat fran 214 till 249.
Hypotesen ir att 6kningen 6ver tid kommer att ge effekt men kopplingen mellan rekryteringsinsatserna och
okningen ir inte imponerande. Under 2025 kommer 6verformyndarnimnden att komplettera ovanstiende metod
med riktade kampanjer i sociala medier.

Kvaliteten pa den service som overférmyndarnimnden erbjuder paverkar sannolikt viljan hos stillforetridare att ta
fler uppdrag. Har arbetar nimnden med allt som kan tinkas underlitta forstallforetradare. Exempel dr variation av
hur informationsmaterial presenteras dir bade férenklingar 1 sprak efterstrivas samt att information dven finns som
film. E-tjdnster dr ytterligare ett exempel som Okar attraktiviteten.

Overférmyndarnimnden har under 2024 arbetat fram ett systemstéd dir en mer exakt matchning mellan
stillforetridare och huvudmin kan goras. Det handlar om att koppla stillféretridares férmaga och preferens med
huvudmins behov i syfte gora enskilda uppdrag mer attraktiva. Hir édr systemstddet dven kopplat till geografiska
data for att exempelvis minska restider hos stillforetridare med flera uppdrag. Annan utveckling av systemstod ar
ersitta vanliga brev med kommunikation direkt fran drendehanteringssystem till digitala brevlidor som exempelvis
Kivra.

4.4 Erbjuda stillforetradare mojligheten att kommunicera med 6verformyndarnimnden
via e-tjanster
Overférmyndarnimnden strivar efter att erbjuda stillféretridare mojlighet att via e-tjinster kommunicera med
overférmyndarnaimnden. De férvintade vinsterna ér flera. Dels minskar pappersatgangen till noll vid en helt digital
kommunikation. Ytterligare vinster internt hos Overformyndarnimnden sker genom att drenden registreras
automatiskt och handlidggs digitalt. Malet f6r 2024 var att fler 4n 500 kontakter skulle ske via e-tjanster. Utfallet blev
1158 vilket innebdr att malet dr uppfyllt.

Antal kontakter som sker via en e-tjinst Mailvarde 2024 Utfall 2024 Utfall 2023 Utfall 2022
Fler an 500 1158 974 383

Status: Uppfylld
Kommentar

De e-tjanster som har driftsatts 4r de som handlar om att kunna redovisa uppdragen i arsrikningar, slutrakningar,
redogorelser for uppdrag for ensamkommande barn samt intresseanmilningar for nya stallféretradare.

Ytterligare tre e-tjanster dr fardiga att driftsittas. E-tjdnsterna avser omprévning av forvaltarskap, uttagsmedgivande,
tillgdngsforteckning. Skilet till att dessa inte driftsatts ar att det 4r oklart hur kommande e-tjanster ska underhallas i
Haninge kommun. I'T-enheten och 6verférmyndarnimnden arbetar pa att 16sa ut fragan sa att en fortsatt forflyttning
mot fler e-tjanster kan fortsitta.

4.5 En attraktiv arbetsgivare

HME star for Haéllbart Medarbetarengagemang och bestir av nio pastienden framtagna av SKR (Sveriges
Kommuner och Regioner) med syfte att mita arbetsplatsens medarbetarengagemang men édven skapa ett
analysunderlag att jimféra mot andra kommuner.

HME-resultaten dr uppdelade i tre delindex for att tydligt och enkelt beskriva de viktigaste parametrarna for
verksamhetens medarbetarengagemang. Resultatet f6r HME redovisas med index dir enkitens 5-gradiga skala
omvandlas till en 0—100-skala dar O dr lagsta mojliga virde och 100 ar hogsta méjliga virde.



Hallbart medarbetarengagemang (HME) | Malvirde 2024 | Utfall 2024 Utfall 2024 | Utfall 2024 Haninge
OFN OFN KSF kommun

Medelvirdesindex 0 - 100 81 86,2 79,5 77,3

Status: Uppfyllt

Kommentar

De aggregerade resultaten fran tre delindex i HME redovisas i tabell 3. Utfallet i vart och ett av de tre omridena
motivation, ledarskap och styrning, bygger pa tre fraigor inom varje omrade. Resultatet grundar sig pa en enkit som
besvarades vid ett tillfille under hosten 2024. Undersokningen ér dgnad att ge en bild av hur verksamheten mar
sedan foregiende ars enkidt men ger sannolikt en bild som édr mer fokuserad pa det som har hint i nirtid. Oaktat
validiteten i resultaten ar hogre resultat bittre.

Tabell 3

ETIKSF Admin avd Overformynd enh =0 Kommunstyrelseférvaltningen B8 Haninge kommun

100,0

90,0 B

87,5 Taeo |
85,0 EE2

80,0 81,4
784
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0

20,0

10,0

0.0
HME - Motivation HME - Ledarskap HME - Styrning HME - Totalt

5. Viktiga fragor under 2024

5.1 Digitalisering

Milet med en helt digital drendeprocess ar en sikrare, snabbare och effektivare handliggning som ocksa underlittar
distansarbete. Overférmyndarverksamheten genererar historiskt sett ett stort antal pappersdokument, savil
inkommande som utgiende. I princip all utgidende post kan nu skickas direkt frin 6verférmyndarnimnden
irendehanteringssystem till digitala brevlador som exempelvis Kivra. Mojligheten 6kar sikerheten, minskar
resursanvandning och minskar tidsspillan vid kommunikation.

5.2 Utbildningar till stillféretradare

Overférmyndarnimnden genomfér utbildningar pa plats for nya stillféretridare. Under 2023 genomfordes 9
utbildningar och under 2024 har genomférts 23 utbildningar for totalt 286 nya stallforetridare.

Forutom  skriftligt informationsmaterial pa hemsidan finns idven informationsfilmer om uppdraget som
stillféretradare och om hur man redovisar sitt uppdrag. Filmerna finns dven i horseltolkade versioner.
Utbildningar som fokuserar pa redovisning erbjuds stillféretradare som har tagit sitt forsta uppdrag eller om behov
finns. Utbildningarna genomfors pé plats i Haninge.



Overférmyndarnimnden erbjuder arligen féreldsningar for stillfretridare med externa féreldsare. Under 2024 har
Kalle Larsson som dr férbundsjurist pa SKR foéreldst om:

e Tillfalliga godmanskap

e Rittshandlingsformaga for den enskilde och stillforetradaren

e Framtidsfullmakt och behov av god man

e Utveckling inom arvsritten

e  Aktuell rattspraxis.
Bo Heljskov Elvén, som ir leg. Psykolog och forfattare, féreliste om tinkande och praktisk metod for att trappa
ner konfliktsituationer.

Vid den tredje foreldsningen informerade budget- och skuldradgivarna fran Haninge kommun om bland annat
skuldsanering, verkstillighet hos Kronofogden och olika typer av utmatning.

5.3 Resultat fran arbetsplatsunders6kningen 2024

I sju av dtta fraigeomriden har éverférmyndarfrvaltningen hogre resultat an KSF och Haninge kommun och i
fraigeomradet "Samarbete och st6d” dr resultatet detsamma som for KSF.

Virden for 6verformyndarférvaltningen, kommunstyrelseférvaltningen och kommunen som helhet visas 1 tabell 4
dir ett hogre virde ar bittre.

Tabell 4

APU 2024 OFN KSF Haninge
Motivation 4,3 4,1 4,1
Ledarskap 4,6 4,4 4,1
Styrning 4,5 4,0 4,2
Tydliga uppdrag och mal 4,3 4,0 4,0
Utveckling och resultat 4,3 4,0 3,8
Samarbete och stdd 4,3 4,3 4,2
Arbetsbelastning och arbetstid 4,5 4,2 3,7
Hot och vald 4,3 3,9 4,1
Totalt medelvarde 4,4 4,1 4,0

5.3 Framja arbetshilsa hos medarbetare

Varje vecka haller verksamheten gemensamma uppféljningsmoten dar en av punkterna dr upplevd arbetsbelastning.
Medarbetarna skattar sjdlva sin subjektiva arbetsbelastning. Syftet dr att senast inom 1 vecka fanga upp risker f6r
overbelastning hos enskilda medarbetare och vidta relevanta atgirder som att exempelvis omférdela arbetsuppgifter,
diskutera och optimera arbetsmetoder eller genom samtal med chef sitta ritt niva pa forvintad arbetsprestation.
Malet dr att forhindra att enskilda medarbetare arbetar med £6r hog subjektiv arbetsbelastning annat dn under enstaka
dagar och att fordela lasten pa alla medarbetare. Arbetssittet dr accepterat och uppskattat.

Antal tillfllen, redovisat 1 veckor, da enskilda medarbetare upplevt hég subjektiv arbetsbelastning aren 2017 - 2024
visas i tabell 5. Ligre virde ir bittre men eftersom verksamheten har som mal att ha en mycket hég produktivitet ar
det oundvikligt att enskilda medarbetare under vissa perioder upplever arbetsbelastningen som hog.

Det finns inte data som tyder pa att den laga subjektiva arbetsbelastningen édr kopplad till en ligre kvalitet i
handldggning av drenden utan snarare det motsatta. Linsstyrelsen konstaterar i sin rapport fran inspektionen 2024
av 6verformyndarndmnden att det inte finns nagot att anmirka pa verksamheten.

Sjukfranvaron ligger pa 0,83 % och personalomsittningen har varit 0 under 2024.

Verksamhetens arbetssitt dr nu helt anpassat till distansarbete. Tva dagar per vecka ska samtliga medarbetare arbeta
pa kontoret och under 6vriga dagar finns, om arbetsuppgifterna tillater, mojlighet att arbeta pa distans.

Sammantaget tyder hoga resultat av HME och APU, lig sjukfrinvaro och personalomsittning samt Okad
produktivitet pa att verksamheten dr 1 balans nir det galler medarbetarnas arbetshalsa.



Tabell 5

Antal tillfallen med upplevd
hog arbetsbelastning helar

ArR2017 AR2018 AR2019 AR2020 AR2021 AR2022 AR2023 AR2024

6. Ekonomiskt resultat 2024

Nimndens budgetram 2024 var 30,0 mnkr. Verksamhetens underliggande resultat for aret visat pa ett underskott
om 1,2 mnkr. Resultatet balanseras 6ver till 2025 och ger nettoresultat noll.

Orsaken till avvikelsen ér helt kopplad till arvoden till stillféretradare.
Budget t6r 2025 dr 30,7 mnkr.

Tabell 5
Bokslut 2023 | Budget 2024 Bokslut 2024
Verksamhetens intikter 30,9 30,0 30,0
Verksamhetens 309 30,0 30,0
kostnader
Nettokostnad* 0 0
Resultat 0 0 0

* Budgeterad nettokostnad motsvarar ram enligt fullmiktige
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