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1.2

INLEDNING

Bakgrund

Milj6 och bygglovsforvaltningen tillsammans med kommunstyrelsens forvaltning har i
uppdrag att ge Huddingeborna och dess besokare en professionellt utford service och
information 1 parkeringsfrdgor samt en vil utférd parkeringsovervakning. Detta
forutsitts ske rattssikert och serviceinriktat och att allménheten i alla led ska bli
bemotta pé ett informativt och kundorienterat sitt.

Huddinge kommun (nedan Bestéllaren) dr huvudman for parkeringsovervakningen och
avser nu, via upphandling att lata ldmplig extern Leverantor utfora sysslorna utifran de
direktiv bestdllaren utféardar.

Omfattning

Bestillarens avsikt ér att med extern leverantor triaffa avtal om kdp av en viss mangd
arliga parkeringsovervakningstimmar pa allmén platsmark och kvartersmark dar
parkeringsvakter befinner sig i for uppdraget tilldelat omrade och utfor
parkeringsOvervakning utomhus pé gatan.

Bevakning ska kunna ske dygnet runt arets alla dagar. Bestéllaren har dven for avsikt
att 14ta extern leverantor utfora sysslor och uppgifter som ar hinforliga till sadan
verksamhet som ar kopplad till lag (1982:129) och férordning (1982:198) om flyttning
av fordon 1 vissa fall.

Tjanster som omfattas i uppdraget

1. Parkeringsdvervakning (parkeringsvakter)

Informera och ge service kring parkeringsfrdgor i gatumiljon. Utfardande av
upplysningslappar (varningslappar), utfardande av parkeringsanmarkning.

Kontroll av lokala trafikforeskrifter (LTF), skyltning (vdgmarken) och
vigmarkeringar.

Bista vid parkeringsutredningar.

2. Administration av fordonsflytt

Beslut om flyttning ska foregas av utredning. Vid utredningen ska protokoll foras.
Beslutet ska antecknas pa protokollet.

3. Kundtjénst for att ta emot frigor angaende parkering
Hantering av fragor fran allménheten kring parkering och feluppstillda fordon.

4. Service av betalautomater

Leverantdren ska ansvara for Bestillarens betalautomater vad det géller:
e Lopande drift av betalautomater
e Underhéllservice

e Reparation
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1.2.1

1.2.2

2.1

2.2

e Installation och demontering

e Behjilplig vid tecknande av inlosenavtal

e Uppsédgning av betalautomater

e Eventuell flytt av betalautomat

e Mottagning av felanmilan av betalautomater

Leverantoren ska ocksa tillse att betalautomater dr fria fran exempelvis klotter och
smuts samt att taxa- och informationsskyltning ar korrekt.

Syfte och mal
Upphandlingen ska leda till 6kad trafiksdkerhet, framkomlighet och tillgdnglighet och
att sikerstilla att parkeringsreglering respekteras inom kommunen.

Upphandlingens syfte ar att sékerstélla bestdllarens behov av parkeringsévervakning
pa allmén platsmark och kvartersmark genom ett vilfungerande och uppféljningsbart
avtal som leder till hog och jadmn kvalitet under hela avtalsperioden.

Malsittning dr att sadant avtal ska vara pé plats med pébdrjad leverans senast 2025-
01-11

Forutsattningar och avgransningar
Parkeringslagstiftningen &r omfattande och styrs av lagar, forordningar och foreskrifter
och maste beaktas av Leverantoren.

GENERELLA KRAV

Kundansvarig

Leverantoren ska tillhandahalla en kundansvarig som ska vara huvudansvarig for
tjdnsternas utforande gentemot Bestillaren.

Kundansvarig ska ha goda kunskaper om och erfarenhet av den tjénst som
Leverantoren erbjuder inom ramen for ramavtalet. Kundansvarig ska ha fullgod
kdnnedom om Leverantorens aktuella processer, tjdnster och konsulter.

Kundansvarig ska vara tillgénglig kontorstid, vardagar, och ha en aterkopplingstid pé
max 2 arbetsdagar.

Kundansvarig kan ej bytas ut utan att Bestéllaren vidtalas forst.

Kundtjanst

Kundtjénsten ska vara bemannad med svensktalande personal som dven kan tala
engelska. Kundtjanstens uppgift ér att svara pa fragor och drenden som ror alla
forekommande fragor géllande exempelvis parkeringsregler och
parkeringsanmérkningar.

Det dr av stor vikt for bestéllaren att allménheten samt kommunen far snabb och
korrekt service vid kontakt med leverantérens kundtjanst.

Leverantoren ska ha en bemannad kundtjénst, bemannad minst kl. 08.00-17.00 pa
vardagar. Dag fore helgdag ska dppettiden minst vara 08.00-15.00. Ovrig tid ska

Leverantoren ta emot samtal och vidarebefordra de till tjdnstgoérande parkeringsvakter.

Arendena ska loggas i ett register och snarast dverldmnas for
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2.3

24

atgdrd till tjinstgorande parkeringsvakter. Samtal ska alltid besvaras, kunden bor vid
vantetid fa ett meddelande att samtalet placerats 1 k6. Kundtjénsten ska vara bemannad
pa sé sitt att vantetider minimeras.

Kundtjansten ska ha en svarstid under tio (10) minuter. Svarstid ska riknas fran det att
samtalet kopplas upp till att en fysisk person svarar.

Personal som arbetar i kundtjinst ska ha god kinnedom om parkeringslagstiftningen
och om parkeringsbestimmelser sa att frdgestillningar frdn allmédnheten kan besvaras
korrekt. All personal som arbetar 1 kundtjinst ska ha utbildning f6r &ndamalet, enligt
Sveparks utbildning Parkeringsjuridik for kundservice eller motsvarande utbildning
(ska till innehall och utbildningstid minst motsvara nivan i Sveparks utbildning), se
vidare www.svepark.se. Utbildningsbevis ska uppvisas innan avtalsstart.

Ovrig tid ska inkommande samtal kunna besvaras och vidarebefordras till
tjdnstgorande parkeringsvakter for eventuell atgard.

e Alla inkomna drenden ska registreras i ett system och kunna redovisas vid
driftméten

e Leverantoren ska ha ett system for att soka information gillande fordonsuppgifter
och dir dven fordon med fordonsrelaterade skulder ska vara sokbart

e Inkommande drenden av allmin karaktir ska dversdndas till bestédllaren

e Leverantoren ska ta fram underlag till svar pd handlingar som har inkommit till
bestéllaren som rér uppdraget inom fem (5) vardagar, om bestéllaren s& begér

Leverantorens kontaktuppgifter kan komma att anvidndas exempelvis pd kommunens
hemsida.

Arbetsinstruktion

Arbetsinstruktion ska infor uppdragsstart tas fram gemensamt mellan bestéllaren och
Leverantoren. Syftet med arbetsinstruktionen ar att tydliggora hur uppdraget ska
utforas med hansyn till stéllda krav och villkor samt bestéllarens behov av tjansten.

Bestillaren ska infor uppdragsstart godkdnna arbetsinstruktionen och har
beslutanderitt angdende innehallet i den samma. Arbetsinstruktionen &r ett levande
dokument, Leverantoren ska l0pande foresld uppdateringar och eventuella dndringar
av instruktionen till bestillaren samt skyndsamt distribuera uppdaterade versioner av
arbetsinstruktionen till berérd personal hos Leverantoren.

Genomférande

Uppdraget ska organiseras och utforas i samverkan mellan bestédllaren och
Leverantoren.

Leverantoren ska foresla sddana édndringar 1 uppdrag som denne bedémer forbéttrar
uppdragets resultat.

Leverantoren ska fortlopande dokumentera pdgaende uppdrag. Leverantoren ska under
arbetets gdng hélla uppdragsansvarig hos bestdllaren underréattad om hur uppdraget
fortskrider.

Leverantoren ska pa bestillarens begéran, redovisa upparbetade kostnader f6r
pagéende uppdrag.
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2.5

2.6

Om uppdraget inte &r tillrackligt preciserat for att kunna utforas aligger det
Leverantoren att i samrdd med uppdragsansvarig hos bestillaren gora ytterligare
preciseringar.

Leverantoren fér inte av annan én uppdragsansvarig hos bestillaren ta emot eller
inhdmta direktiv for uppdragets genomférande om inte annat 6verenskommits mellan
parterna.

Leverantoren ska for uppdragets utférande, pa uppdragsansvariges begiran, samarbeta
med andra som denne anlitar.

Leverantérens personal

Leverantorens personal ska ha adekvat kompetens och erfarenhet utifran uppdragets
komplexitet.

Leverantoren ansvarar for att personalen, pa alla punkter, dr vl insatt i uppdragets
forutsattningar och krav. Samtliga personalkategorier som har kvalitetspdverkan ska
vara utbildad for sin uppgift.

Leverantorens personal ska i kontakt med bestéllaren kommunicera pa svenska och allt
material ska skrivas pd svenska om inte annat 6verenskommits mellan Parterna.

Alla parkeringsvakter ska vara utbildade enligt Rikspolisstyrelsens foreskrift RPS FS
2002:1 FAP759-1.

Parkeringsvakterna kommer att forordnas av bestillaren innan tjédnstgoring, efter
uppvisande av utbildningsintyg och anstillningsbevis. Parkeringsvakterna ska forutom
grundutbildningen kontinuerligt genomgé fortbildning enligt Rikspolisstyrelsens
foreskrift RPS FS 2002:1 FAP759-1.

Fortbildning av parkeringsvakterna ska genomforas minst vartannat ar och
utbildningsbevis ska pa begéran visas upp for bestéllaren. Minst en gruppledare ska
vara utbildande 1 fordonsflytt i enlighet med Lag och férordning (1982:129) om
flyttning av fordon. Nytt krav kan implementeras hir efter vad anbudsgivaren offererat
under mervarde 4. Se bilaga Utvérdering Samtliga utbildningar ovan ska minst folja
tidsatgadng och innehdll enligt Sveparks (branschférening) nivaer.

Om parkeringsvaktens anstillning upphor ska det meddelas till bestdllaren. Bestéllaren
har ritt att neka eller aterkalla férordnandet for en parkeringsvakt som inte ses som
lamplig for uppgiften. Alla parkeringsvakter ska inneha korkort med légsta

behorighet B.

Arbetsmiljo

Leverantoren ska sékerstélla att parkeringsvakter har god arbetsmilj6 och en hog
sdkerhet under tjansteutdvning. Leverantoren ska bedriva ett dokumenterat
systematiskt arbetsmiljoarbete i enlighet med Arbetsmiljoarbete AFS 2001:1
Arbetsmiljopolicy ska finnas och f6ljas upp minst en gang per ér.

For att forbattra arbetsmiljon for personalen ska foljande krav gélla:
e Leverantoren ska ha ett dokumenterat arbete for att fortlopande folja upp och
forbattra arbetsmiljon
e Vid fordndringar som kan paverka arbetsmiljon ska konsekvensanalyser
genomforas
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2.7

2.8

2.9

Driftchef

Leverantdren ska infor avtalsstart utse en namngiven driftchef for uppdraget.
Driftchefen dr den som har det 6vergripande ansvaret for uppdraget. Driftchefen ska
kunna ta beslut i alla verksamhetsfragor. Vid driftchefens franvaro ska det finnas en
ersdttare som ar inlédst pd uppdraget samt uppfyller kraven enligt upphandlingen och
ska ta vid frinvaro s& som semester, sjukdom samt liknande.

Bestéllaren ska vara trygg med att det alltid 4&r bemannat enligt kraven. Bestdllaren ska
héllas informerad om tillfdllen da ordinarie driftchef ersétts med vikarie. Driftchefen
ska kunna medverka vid mdten med bestéllaren samt kunna nérvara och medverka vid
moten med exempelvis polis, andra myndigheter, entreprendrer och intressenter som
kan vara relevanta for uppdraget. Nér bestdllaren sa begér ska driftchef medverka vid
andra mdten som péverkar uppdraget.

Utbildningar som &r krav pa driftchefen ér parkeringsvaktsutbildningen enligt
RPS FS 2002:1 FAP759-1, Samt en dokumenterad arbetsledarutbildning med
arbetsmiljo.

Gruppledare

Leverantoren ska dagtid bemanna en av tjédnsterna med en (1) uniformerad
gruppledare 1 yttre tjinst som kan prioritera, leda och férdela arbetsuppgifterna.

Vid ordinarie parkeringsdvervakning ska arbetsledare finnas tillgénglig under vardagar
minst kl. 08.00-17.00, for att vara parkeringsvakterna behjalplig med végledning och
bedomningar av exempelvis uppstéllningar av fordon och rapporteringspunkter.

Gruppledaren ska i 6vrigt minst kunna:
e Besluta om prioriteringar i verksamheten
Vid evenemang kunna medverka pé plats for att férdela och styra resurser
Vid behov omfordelning av resurser i omraddena
Ansvara for introduktion av nya parkeringsvakter
Ansvara for daglig kontakt med bestéllaren géllande driftsfragor
Medverka vid sédrskilda moten med exempelvis polisen eller entreprendrer for
arbete pd vig
Medverka vid driftmoten med bestéllaren
e Utfora parkeringsdvervakning
e Utfora arbetsgifter i samband med flyttning av fordon

Gruppledaren ska ha erfarenhet och rutin fran liknade uppdrag samt vara utbildad
enligt Rikspolisstyrelsens foreskrift RPSFS 2002:1 FAP759-1 om kommunal
parkeringsvakt. Dokumenterad arbetsledarutbildning eller motsvarande &r ett krav for
denna tjanst. Andra utbildningar som kan vara relevanta for uppdraget ar ocksa
meriterande.

Svarstider — aterkoppling fran driftchef och gruppledare

Aterkoppling fran driftchef och gruppledare via mail och telefon till bestillaren ska
ske senast inom 48 timmar under helgfria vardagar (Denna text justeras efter vad
anbudsgivaren offererat under mervérde 3. Se bilaga Utvirdering) Med aterkoppling
menas svar pa stilld fraga frn det att mail skickats fran bestdllaren eller fran det att
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2.10

3.1

telefonsamtal ej besvarats av Leverantoren. Om frigan inte kan besvaras direkt ska en
aterkoppling ske for nér fragan ska vara besvarad av Leverantoren

Fordon

Fordonen ska vara besiktigade och godkdnda. Leverantoren forutsétts ha fordon vél
anpassade for tjansten och utrustade enligt samtliga krav for uppdraget. Samtliga
fordon ska héllas 1 ett vdlvérdat skick och vara forsedda med dekaler som anger
foretagsnamn samt att parkeringsdvervakning utférs pa uppdrag av Huddinge
kommun.

Bestéllaren ska ges mojlighet att se dekalen innan avtalsstart och direfter ge sitt
godkinnande. Dagtid ska det finnas ett fordon tillgéngligt for varje parkeringsvakt.
Samtliga fordon ska minst vara utrustade med:

Alkolas (senast monterat inom 3 manader efter avtalsstart)
Forstahjédlpen utrustning

Dubbfria vinterddck under vintersdsong

Samma férg pa samtliga fordon

e Gula arbetslampor som syns i 360 grader

Leverantoren forutsitts ha tillrackligt antal fordon f6r att kunna utfor
parkeringsdvervakning trotts service eller reparation av ordinarie fordon.
Reservfordonet ska vara likvardig till farg, utseende och utrustning.

Andra fordon s& som el-cykel, moped eller andra typer av fordon kan komma att
anvéndas efter forfragan fran bestéllaren pa leverantérens bekostnad. Samtliga
kostnader forenade med fordonen bekostas av leverantdren.

Personbilar som anvinds for att utféra uppdraget ska minst uppfylla kraven i Euro 6
samt uppfylla nedanstdende fordonskrav.

Fordon med maximalt fyra sittplatser utdver forarplatsen, ska enligt uppgifter i

Transportstyrelsens vagtrafikregister ha ett maximalt skattegrundande utslappsvirde
enligt nagot av foljande alternativ:

e 120 gram koldioxid per kilometer, eller

e 150 gram koldioxid per kilometer, om fordonet dr godkant av
fordonstillverkaren for HYO100 eller annat biodrivmedel (utéver fordonsgas
och etanol, eller

e 190 gram koldioxid per kilometer, om fordonet dr godkant for fordonsgas eller
etanol.

Vid uppfoljning av fordon och drivmedelskrav ska leverantoren pa begiran fylla i av
bestéllaren angivet formulér.

Dokumentation, som styrker hur kraven uppfylls, ska finnas tillgénglig hos
leverantoren och redovisas pa begéran.

UTRUSTNING

System for utfardande av parkeringsanmarkningar
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3.2

3.3

3.4

3.5

Leverantoren ska:

e Tillhandahalla och anvénda ett digitalt system och hardvara for utfirdande av
parkeringsanmarkningar. Som komplement till handdator ska leverantoren
bekosta och tillhandahalla blanketter for handskrivna parkeringsanmirkningar
for anvindning vid tekniska problem m.m.

e Administrera systemet och ge bestdllaren behorighet att logga in for att kunna
ta fram statistik

e Utbilda samt ge bestéllaren support i anvdndning av systemet.

e Systemet ska ha en funktion som gor det mdjligt att kunna sdka efter och se
enskilda parkeringsanmarkningar samt dartill relevant information

e Systemet ska uppfylla de krav som géller vid anvindning av handdator eller
motsvarande, for att parkeringsanmérkning ska kunna tas emot och hanteras av
Transportstyrelsen

e Parkeringsanmérkningarna ska minst dagligen 6verforas till Transportstyrelsen
pa sétt som denna myndighet bestimmer

e Anpassa filformat enligt Transportstyrelsens specifikationer och ska
kontrollera med Transportstyrelsens vilka krav och riktlinjer som géller samt
l6pande hélla sig uppdaterad om eventuella fordndringar

Bestillaren tillhandhéller med aktuellt adressregister.

Mobiltelefon

Smartphone och abonnemang for tradlos kommunikation, samt skrivare och tillbehor
som behovs for att utfiarda parkeringsanmérkning 1 uppdraget ska bekostas och
tillhandahallas av leverantdren. Varje parkeringsvakt ska utrustas med en egen
uppsittning av utrustningen.

Kontroll av dispenser, nyttoparkeringstillstdnd ska kunna utféras. Kvittorullar
bekostas, lagerhallas och tillhandahéllas av leverantoren.

Lasermatare

Lasermatare ska tillhandahallas av Leverantoren och 1 forsta hand anvéndas for att
uppmata avstand vid exempelvis vigkorsningar och dvergangsstéllen. Kalibrering av
lasermaitare ska utforas minst en (1) géng per vecka. I arbetsinstruktionen ska rutin for
utforande finns inskrivet.

Overfallslarm

Samtliga parkeringsvakter ska vara utrustade med dverfallslarm som &r kopplade till
en dygnet runt bemannad larmcentral for snabb atgird vid eventuella hot och
valdssituationer. Provlarm ska utforas enligt rutin som ska finnas i arbetsinstruktion.

Uniform

Tjénstgdrande parkeringsvakter ska alltid bara uniform med tjénstetecken.
Tjanstetecknet ska utformas sé som anges i Rikspolisstyrelsens foreskrifter (RPSFS
2002:1) om utbildning av parkeringsvakter m.m. Uniformen fér inte forses med
reklam, ddremot far foretagsnamn finns med.

Bestéllaren forbehéller sig rétten att godkdnna den uniform som leverantdren
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3.6

3.7

3.8

3.9

4.1

kommer att anvénda vid utforande av uppdraget. I 6vrigt ska leverantdrens
uniformspolicy foljas och huvudbonad ska alltid baras vid utomhustjianstgoring.

Parkeringsvakt som ska som komplement till uniformen vid behov béra gul varselvést,
godkédnd enligt 1agst klass 2, En 471. Varselvésten ska ha texten
"PARKERINGSVAKT” tryckt pa ryggen.

Positionering

Parkeringsvakt i tjanst ska forses med ett system med GPS eller annat
positioneringsverktyg som registrerar tidpunkt och var i kommunen
parkeringsdvervakning skett. Detta for att sékerstélla leverans av
parkeringsOvervakning enligt avtal samt for att kunna anvénda statistik for att
prioritera dvervakningen. Syftet &r att se var dvervakning skett och i vilken
omfattning. Enskilda parkeringsvakters position bor avidentifieras.

Bestillaren har som krav att minst informationen nedan finns tillgdnglig:

e Ska kunna se var parkeringsévervakning dr utford
e Utford parkeringsdvervakning per omrade inkluderat tidsatgang

System ska finnas for att spara och kunna visa position av var parkeringsdévervakning
utforts 1 syfte att folja parkeringsdvervakning och insatsers effekt.

Informationen enligt ovan ska vara dtkomlig minst sex manader bakat i tiden, vilket
giller dven efter avtalets upphdrande.

Bestillaren stéller krav pa att det ur en arbetsmiljoaspekt finns ett system for
positionering vid eventuellt 6verfallslarm.

Nytt krav kan implementeras hir efter vad anbudsgivaren offererat under mervirde 2.
Se bilaga Utvérdering

Uppdragsansvarig

Bestéllande enhet och leverantor utser uppdragsansvariga som dr behoriga att fatta
beslut, eller som omedelbart kan inhdmta beslut, i fragor som rér uppdraget.

Kvalitetssakring

Leverantoren ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete med rutiner for intern
kvalitetskontroll, uppfoljning av uppdrag och klagomaélshantering.

Kapacitet

Leverantdren méste ha tillgang till n6dvindig personal samt annan kapacitet som
erfordras for att kunna genomfora uppdraget i enlighet med avtalet.

SPECIFIKA KRAV PA TJANSTEN

Parkeringsovervakning
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Leverantoren ska bedriva parkeringsdvervakning enligt Lag (1987:24) om kommunal
parkeringsovervakning mm. pa allmén platsmark och kvartersmark inom Huddinge
kommun.

Parkeringsdvervakningen ska kunna levereras dygnet runt under érets alla dagar.

Leverantoren ska ha erfarenhet av att driva liknande uppdrag pa allmén platsmark och
kvartersmark.

Leverantoren ska leverera i enlighet med foljande krav:

e Overvaka efterlevnad av sadana foreskrifter om stannande och parkering av
fordon som omfattas av ett forordnade enligt Lag (1976:206) om
felparkeringsavgift

e Arbeta for mélséttningen att alla som parkerar, ska parkera ritt
e Prioritera omrdden dér problem uppstér med trafikfarliga och hindrande fordon

e Planera parkeringsdvervakningen utifran statistik tillgédnglig i uppdraget samt
andra omstidndigheter som paverkar behovet av parkeringsdvervakning.

e Ge information till allménheten géllande t ex. parkeringsregler,
vighdnvisningar eller dylikt

e Samverka med andra av bestillarens entreprendrer vid exempelvis
sndrdjning/sandsopning och fordonsflyttning

e Besvara bestridanden av betalningsansvar frén polismyndigheten inom angiven
tid och samt vid kallelse nirvara vid domstolsforhandlingar 1 parkeringsmal

e Leverantoren ska foresla fordndringar och patala problem med platser dir
parkeringsreglerna kan misstolkas

e Leverantoren ska kontrollera att lokala trafikforeskrifter ar korrekta och
overensstimmer med skyltningen pd platsen. Felaktigheter ska anmilas enligt
Bestillarens rutin for felanmaélan av lokal trafikforeskrift eller vigmaérken,
skyltar och andra trafikanordningar

e Bestillaren kan begira att leverantoren ska vara behjilplig med inventeringar
och undersokningar for bestdllarens rdkning av till exempel lokala
trafikforeskrifter och beldggningsstatistik.

e Parkeringsvakter i tjénst ska befinna sig inom
kommunen/dvervakningsomradet under hela passet och arbete &t annan
uppdragsgivare far inte utforas samtidigt som arbete utfors at bestillaren

o Parkeringsvakterna ska rora sig med bil alternativt patrullerande och da vara
tillmotesgiende for att kunna hjélpa till att svara pa fragor fran medborgare och
besokare. Eventuellt fordon tillhdrande leverantdren ska vara parkerad i
enlighet med géllande parkeringsregler

Uppdraget ska bemannas cirka 12 000 - 14 000 timmar per ar varav merparten
vardagar. Bevakning ska kunna ske dygnet runt drets alla dagar. Den angivna volymen
ar ingen garanti och kan komma att fordndras bade uppat och nedét under avtalstiden.

Planering av bemanning ska godkénnas av bestillaren pa driftmdte ménaden innan.
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4.2

Arbetspass paborjas och avslutas inom Huddinge
kunna redovisas genom GPS data.

Administration av fordonsflytt

kommun och ska pa uppmaning

Leverantoren ska klara av att initiera, utreda och omedelbart informera bestillaren om

behov av flytt av fordon som star:
e Trafikfarligt
e Hindrande

e Langtidsuppstillda fordon eller fordon som kan komma att klassas som

fordonsvrak

e Felparkerade och innehar fordonsrelaterade skulder

Bestillaren beslutar om fordonsflytt.

Fordonsflytt ska hanteras enligt bestéllarens nuvarande arbetssétt i enlighet med

foljande beskrivning illustrerat i bild 1 och bild 2.
Flyttning av fordon (Bild 1)

Rad lapp samt uppmaning

Alternativ

4-dygnsregeln
- Karforbud

- Anvandningsforbud
- Saknar trafikforsakring
- Baskickningsplats

Alternativ 1 Agare flyttar fordon

3-dygnsregeln
Fordon som varit felaktigt

Meddelande av
felparkeringsavgift

Konstatera
flyttrirgsgrund

uppstallt mot regler om Alternativ 2——
stannande och parkering
under mer an 3 vardagar
Flyttning av fordon
B Parkeringsieverantar
Kommurnen
M eargningstjanst
Ovriginformation
. o .
Flyttning omgaende (Bild 2)
a ™
—n \Agam nmarfumm/‘

Meddelande av
felparkeringsavgift

Konstatera

e Sok agare

Besiutom
fordonsfiytt och
protokoll

Bestall

Flyttning omgaende

M Parkeringsleverantar
Kommunen

W Bargningstjanst

Information

till agare

Dag 1: Uppmaning
Dag 2-4: Avvakia dgare
Dag 5: Flyttning

Aterkontroll av
ventilstalining

Lang fiyttning till
Uppstallningsplats

Protokoll och faljebrev til
registrerad agare
Meddela Polis Kungdrelse

Okand 3gare

Kungdrelse

Liing fiyre till sérskild Protokoll och

uppstaliningsplats Ll foljbrev till agare
bargare
Kort fiytt Protokoll och Tabetaltav
Grdn lapp foljebrev till dgare registrerad dgare
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4.3

Aven cyklar omfattas av denna punkt.

Leverantoren ska fotodokumentera fordonen.

Leverantoren ska enligt fastslagna tider eller pad uppmaning fran bestéllarens
foretradare utfora utlimning av bortforslade fordon fran bestéllarens
uppstdllningsplatser.

Samtliga parkeringsvakter i tjanst, ska ha genomgétt utbildning i Lag (1982:129) om
flyttning av fordon i vissa fall och Férordning (1982:198) om flyttning av fordon i
vissa fall enligt Sveparks utbildningsplan eller liknande utbildning, se vidare
www.svepark.se

Samverkan

Leverantoren ska ha en avtalsansvarig som ér ansvarig kontakt
for avtalsfragor. Respektive part star for sina egna kostnader 1
samband med méten enligt nedan.

Uppstartsmote

Projektplan for implementering av uppdraget ska upprittas av leverantdren senast en
(1) manad innan avtalsstart. Projektplanen ska godkdnnas av bestéllaren.

Bestillaren och Leverantoren ska snarast efter att avtal har tecknats tréffas for
samordning av uppdraget pé ett uppstartsmote. Under uppstarten ska méten hallas
varannan vecka eller vid behov.

Avtalsméten

Avtalsméte ska hallas en (1) géng per ar eller vid behov. Bestéllaren kallar till
avtalsmoten. Avtalsmoétena syftar till att f6lja upp avtalet 6vergripande samt verkar for
att utveckling av uppdraget samt samarbetet sker.

Foreslagen agenda:

Uppf6ljning av avvikelser och reklamationer

Arbetsmiljo

Ekonomi

Utveckling av uppdraget/samarbetet

Representanterna pa avtalsmdtena ska ha mandat att besluta om eventuell
revidering/forandring av uppdraget. Leverantoren ansvarar for att protokoll fors pa
avtalsmotet och dversidnder inom senast fem (5) vardagar efter motet protokollet for
godkinnande till bestillaren.

Driftméten

Ska hallas minst en (1) gang per manad.

Syfte med mdtena &r att ha en kontinuerlig dialog kring uppdragets genomforande,
redovisning av statistik och informationsutbyte.

Forslag till agenda for driftsmoten:
e Uppfdljning av foregdende mote
e Redovisning statistik senaste perioden
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4.4

e Uppfoljning avvikelser/atgarder
¢ Planering kommande manad
e Tillfdlliga anpassningar av arbetstider eller volym

Leverantoren ansvarar for motesanteckningar och oversédnder dessa inom senast fem
(5) vardagar till bestéllaren for godkénnande.

Sdirskilda méten

Vid behov, pakallas av ndgon av parterna vid brddskande drenden. Syfte med motena
ar att hantering av héndelse, vilket inte kan vénta till nédsta drift- eller avtalsmote.
Leverantdren ansvarar for motesanteckningar och dversidnder dessa inom fem (5)
vardagar till bestéllaren for godkidnnande.

Statistik

Leverantoren ska efter begéran av Bestéllaren aterrapportera statistik avseende
samtliga av Leverantoren levererade tjanster uppdelad pa Huddinge kommuns
verksamheter. Samtliga rapporter ska vara utan kostnad for Bestéllaren och, om
Bestillaren sa begér, levereras i Excel-format om inte annat 6verenskommes.

I rapporten ska alltid framga:
e Avtalets avtalsnummer
e Typ av Tjéanster som utforts
e Antalet timmar/tillfillen
e Det totala beloppet for respektive Tjanst/timmer/tillfdlle under den aktuella

perioden
e Ovrigt
Avtalsuppféljning

Avtalsuppfoljning kommer att ske regelbundet, minst en géng per ar. Leverantéren ska
delta i sddan uppfoljning.

Samverkan vid avtalets upphérande
Leverantorens medverkan ér viktig i samband med Avtalets upphdrande. Leverantoren
ska samverka med Bestéllaren och eventuell ny Leverantor.

Leverantoren ska skapa forutsdttningar for att dvergdngen till den nya Leverantoren
sker med minsta mojliga paverkan for bestillaren och andra berérda.

Leverantoren ska bista Bestdllaren, eller av bestillaren anvisad tredje part, pa det sétt
som kravs for att underlitta 6vergangen till ny regi.

Infor Avtalets upphorande forbinder sig Leverantoren att till bestéllaren forbereda
overldmnandet av information, dokumentation och dvriga handlingar som beror
bestillaren. Materialet ska 6verlimnas en vecka efter Avtalets upphorande eller nér
bestillaren sé begir. Bestdllaren avgor vilka uppgifter som ska redovisas.

Leverantoren ska vid begéran presentera en plan for sdkring av kvaliteten under en
avvecklingsperiod eller 6vergéngsperiod.
Aterrapportering

Leverantoren ska kostnadsfritt fortlopande under avtalstiden och pa sétt som
bestillaren meddelar:
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Redovisa det totala antalet parkeringsvakter som &r pa tjanst 1 uppdraget
Overvakningstimmar fordelade pa dygnets olika tider

Redovisa parkeringsvakternas registreringar da parkeringsévervakning
paborjats och avslutats 1 overvakningsomradet

Redovisa antal hanterade bestridande fran polisen

Redovisa den sammanlagda arbetade tiden i 6vervakningsomradet per dag och
per ménad

Redovisa antal felanmélda vigmérken och trafikanordningar

Redovisa antal hot och valdsrelaterade tillbud samt arbetsskador

Redovisa antal fordon som flyttats fordelat pa anledning till flytt

Redovisa kundtjinststatistik s& som inkomna samtal typ av drende och
svarstider

Redovisa samtliga drenden sdsom telefonsamtal, skrivelser, fax och elektronisk
post som inkommit anledning av uppdraget (géller ej drenden som redan gétt
till Transportstyrelsen)

Alla inkomna servicedrenden dokumenteras i ett sokbart register med atgéarder och
insatstider for dessa. Det ska vara mojligt att ta ut statistik fran systemet i Excel-
format eller motsvarande. Det ska finnas mdjlighet att soka pé olika parametrar.

Minsta nivéa for sokbarhet ska vara:

Datum
Arende
Atgird
Gata

Nedan punkter ska rapporteras till bestdllaren manadsvis vid samordningsmaote:

Antal utférda 6vervakningstimmar férdelade 6ver dygnet
Parkeringsanmérkningar uppdelat pa:

- Utfardade per kategori

- Felaktiga

Antal sdkningar pa fordons registreringsnummer

Antal upplysnings/informationslappar

Antal flyttade fordon uppdelat pé:

- Flytt till sérskild uppstéillningsplats

- Kortflytt

- Vrak

Antal inkommande drenden:

- Antal felanmélda vigmarken, skyltar och andra trafikanordningar
- Antal felanmalda lokala trafikfGreskrifter

- Antal inkomna drenden som kommit Leverantdren tillhanda med anledning
av uppdraget.

Vilka uppgifter som redovisas kan komma att fordndras under avtalstiden.
Redovisningen ska ske ménadsvis, vara bestéllaren tillhanda senast tio (10) vardagar
efter minaden slut. Férutom de uppgifter som leverantéren redovisar kontinuerligt kan
annan statistik och uppgifter om utférda uppdrag begéras av bestdllaren.
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