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Handlaggare
shrikant.ward@huddinge.se Kommunstyrelsen

Forslag om att avveckla LOV inom hemtjanst och inféra LOU

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens férslag till kommunfullmdktige

1. Med upphédvande av det valfrihetssystem (LOV) inom hemtjidnsten som
fullméktige beslutade om den 8 december 2008, § 209, ska en ny modell
for hemtjanst inforas 1 Huddinge kommun som baseras pa lag (2016:1145)
om offentlig upphandling (LOU).

2. Kommunen ska enligt den nya modellen delas in i geografiska omraden
med en ensam utforare per omréade, varav egen regi ska utgora 40—50
procent av verksamhetens totala volym for samtliga omraden och externa
hemtjanstleverantorer ska utgora resterande del av verksamhetens totala
volym for samtliga omraden.

3. Den nya modellen enligt punkten 1 ska inforas s& snart som mojligt efter
avslutad upphandling.

4. Vérd- och omsorgsndmnden ges i uppdrag att ange ytterligare
forutséttningar for hur den nya modellen for hemtjénst ska utformas samt
infora modellen i enlighet med detta beslut.

Sammanfattning

Kommunfullmédktige har i M&l och budget 2023 gett vard- och omsorgsndmnden i
uppdrag att utreda en hallbar bemanningsstrategi och kvalitetssikrad kompetens
inom hemtjinsten. Arendet har samberetts med socialforvaltningen.

Socialforvaltningen har jamfort tre alternativ: tvd alternativ med upphandling
enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) didr kommunen delas in i
geografiska omrdden med olika utférarférdelningar samt en modell dér
hemtjansten bedrivs helt 1 egen regi (bilaga 1).

De samberedande forvaltningarna foreslér att valfrihetssystemet (LOV) inom
hemtjansten upphévs och att kommunen i stillet infér en ny modell for hemtjanst
som baseras pa lag om offentlig upphandling (LOU). Forslaget innebér att
kommunen delas in i geografiska omraden och att en utférare &r ensam verksam i
ett omrade. Den kommunala utforaren tilldelas omrdden som motsvarar 40-50
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procent av verksamhetens totala volym for samtliga omraden. For 6vriga omraden
upphandlas en utforare per omrade enligt LOU. Det innebér att den utférare som
vinner upphandlingen 1 ett omrdde ansvarar for all hemtjdnst i det omradet. Den
foreslagna modellen bibehaller mojligheten for externa hemtjanstaktorer att verka
1 Huddinge kommun samtidigt som kommunens mojlighet att forebygga
vélfardskriminalitet okar.

Vidare konstaterar de samberedande forvaltningarna att LOV inom hemtjénsten
varken dr socialt- ekologiskt- eller ekonomiskt hallbart. Forvaltningens foreslagna
modell skapar bittre forutséttningar for omstéllning till god och néra vard,
minskade resor samt mindre ekologiska avtryck som leder till bittre
planeringsforutsattningar vilket paverkar bdde ekonomi och kvalité positivt.
Genom att begrinsa antalet utforare kan uppfoljning och kvalitetskontroll
forbattras, samtidigt som risken for fusk minskar. LOV ér inte den mest
gynnsamma modellen for att trygga en héllbar vilfard. Med hanvisning till
ovanstdende foreslds en overgang till LOU for att 1angsiktigt sikerstélla en hallbar
bemanningsstrategi och kvalitetssdkrad kompetens inom hemtjénsten.

Beskrivning av arendet

Kommunfullméktige har i Mél och budget 2023 gett vard- och omsorgsndmnden 1
uppdrag att utreda en hallbar bemanningsstrategi och kvalitetssdkrad kompetens
inom hemtjansten, dér delaktighet och reellt inflytande for medarbetare som méter
individer i behov av stdd, vird och omsorg ska st4 i fokus. Arendet har samberetts
med socialforvaltningen.

Kommunfullméktige beslutade den 8 december 2008, § 209, om att infora ett
valfrihetssystem inom hemtjénsten enligt lag om valfrihetssystem (LOV). Sedan
2009 har LOV tilldmpats inom hemtjansten i Huddinge kommun. LOV reglerar
vad som giller for upphandlande myndigheter som inf6r ett valfrihetssystem
enligt LOV och didrmed 6verlater till den enskilde att vélja utforare av de tjénster
som omfattas. LOV dr ett alternativ till upphandling enligt lagen om offentlig
upphandling (LOU).

Utifran uppdraget i Mal och budget 2023 har forvaltningen genomfort en
omfattande utredning av hemtjansten, med fokus pé social, ekologisk och
ekonomisk héllbarhet. I utredningen har tre alternativ jamforts: tva alternativ med
upphandling enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) dér kommunen delas in
1 geografiska omraden med olika utférarférdelningar samt en modell dar
hemtjénsten bedrivs helt i egen regi (bilaga 1).

De samberedande forvaltningarna foreslér att valfrihetssystemet (LOV) inom
hemtjansten upphévs och att kommunen 1 stillet infér en ny modell for hemtjanst
som baseras pa lag om offentlig upphandling (LOU). Forslaget innebér att
kommunen delas in 1 geografiska omraden och att en utférare dr ensam verksam i
ett omrade. Den kommunala utforaren tilldelas omrdden som motsvarar 40-50
procent av verksamhetens totala volym for samtliga omraden. For 6vriga omraden
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upphandlas en utforare per omrade enligt LOU. Det innebdr att den utférare som
vinner upphandlingen i ett omrade ansvarar for all hemtjinst i det omradet.

Med stdd av en minoritetsaterremiss i kommunfullméktige den 9 april 2025
aterremitterades drendet. Forvaltningen avser att folja det redan lagda
ordforandeforslaget som innebar att Vard- och omsorgsndmnden uppdras att
utreda och dterkomma med forslag pa en upphandlingsmodell for hemtjansten
som tillgodoser kvalitetskrav, goda arbetsvillkor, brukarnas valfrihet, effektivt
nyttjande av skattemedel, tillforsékrar insyn, motverkar vélfardskriminalitet och
bidrar till samtliga tre hallbarhetsperspektiv. Forvaltningen avser att aterkomma
med ett forslag enligt ovanstéende.

Forvaltningens synpunkter

Kommunstyrelsens forvaltning konstaterar att dldreomsorgen star infor betydande
framtida utmaningar, sdsom en véxande andel éldre vilket medfor ekonomiska
utmaningar och en befarad brist pa kvalificerad personal. Malet ar att dldre bade
ska kunna och vilja bo kvar hemma sa linge som mojligt. Hemtjdnsten har en
central roll 1 detta arbete, med maélet att skapa trygghet och stirka den enskildes
sjalvstiandighet.

Forvaltningens foreslagna modell innebér att Huddinge kommun delas in 1
geografiska omradden med en ensam utforare per omrade, dér egen regi utgor 40—
50 procent av verksamhetens totala volym for samtliga omrdden och externa
hemtjanstleverantorer ska utgora resterande del av verksamhetens totala volym for
samtliga omradden. Forvaltningens forslagna modell mgjliggor battre
forutséttningar for god och néra vard, minskade resor samt mindre ekologiska
avtryck vilket leder till bittre ekonomiska forutsittningar. Vidare dr beddmningen
att den foreslagna modellen kommer att leda till béttre planeringsforutséttningar 1
samband med schemalédggningen vilket medfor ytterligare kvalitets- och
arbetsmiljoforbattringar.

Kommunstyrelsens forvaltning instimmer 1 socialforvaltningens bedomning om
att LOV inom hemtjénsten inte &r hallbart, da det varken ir socialt- ekologiskt-
eller ekonomiskt fordelaktigt. LOV forsvéarar omstillningen till god och néra vard,
forsamrar kontinuitet och krisberedskap samt skapar osikra
anstéllningsforhallanden.

Genom en begrinsning av antalet utforare underlittas uppfdljning, risken for fusk
och bedrigerier minskar samt en forbédttrad kvalitetskontroll kan uppnés. Den
foreslagna modellen ger dven utforaren béttre forutsittningar att planera
verksamheten och arbeta mer effektivt inom ett avgransat omrade. Ett begransat
antal utforare innebar dessutom att det skapas béttre forutsittningar for samverkan
med andra aktorer, exempelvis vardcentraler och larmpatrullen, samt underléttar
samordning vid krissituationer. Dessutom beddms det vara bade kostnadsetfektivt
och ekologiskt hallbart. Forslaget forviantas minska restider och frimja att sé
manga resor som mdojligt i samband med hemtjdnstbesok sker med cykel eller till
fots. Forslaget bedoms ocksa medfora kvalitets- och arbetsmiljoforbéttringar,
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sasom bittre forutsattningar for omstallningen till god och nira vérd samt
forbattrad planering, vilket kan ge tryggare anstdllningsférhallanden vilket ocksa
paverkar kvaliteten for brukarna positivt.

Med hénvisning till ovanstdende rekommenderar kommunstyrelsens forvaltning
kommunstyrelsen att foresla kommunfullmiktige att besluta i enlighet med
forvaltningens forslag.

Ekonomiska och juridiska konsekvenser

Kommunstyrelsen forvaltning bedomer att en avveckling av valfrihetssystemet
(LOV) och inférandet av en modell som delas in i geografiska omraden med en
ensam utforare per omrade skapar béttre forutsattningar for att bedriva en mer
effektiv verksamhet. Omrédesindelningen behdver beakta geografi, viagnit och
tillgang till kollektivtrafik i syfte att minimera restider samtidigt som det méste
finnas tillrackligt med volymer for att en utforare ska kunna bedriva en effektiv
verksamhet.

Forvaltningens forslag innebdr mojligheter till minskade resor samt mindre
ekologiska avtryck, vilket leder béttre ekonomiska forutsdttningar. Vidare ar
bedomningen att den foreslagna modellen kommer leda till battre
planeringsforutsittningar dven for schemaldggning vilket medfor ytterligare
kvalitets- och arbetsmiljoforbéttringar.

Forslaget medfor inga juridiska konsekvenser.

Camilla Broo Anna Tengelin Skoog
Kommundirektor Bitrddande kommundirektor
Bilagor

Bilaga 1. Utredning -framtidens hemtjénst

Beslutet ska skickas till
Vérd- och omsorgsnimnden
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